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Empfehlung der Kommission Poststellen
Poststelle 6808 Torricella

Der Gemeinderat als zustéandige Behérde der Gemeinde Torricella-Taverne ist zwecks U-
berprifung des Entscheids der Post, die oben genannte Poststelle zu schliessen und einen
Hausservice einzurichten, an die Kommission Poststellen gelangt. In seiner Eingabe vom 10.
Marz 2010 kritisiert er, der Entscheid der Post fur einen Hausservice sei uUberflissig und un-
fair gegenuber Personen, die Torricella wegen der Poststelle als Wohnsitzes in Betracht ge-
zogen hatten. Er fuhrt zudem sinngemass aus, dass bei Realisierung des Entscheids im
fraglichen Gebiet die flachendeckende Grundversorgung mit postalischen Dienstleistungen
nicht mehr gewahrleistet sei und die Gemeindestrukturen geschwacht wirden.

Die Kommission hat das Dossier an ihrer Sitzung vom 19. Mai 2010 behandelt.
Die Kommission stellt fest, dass

- es sich beim strittigen Fall um eine Schliessung oder Verlegung einer bestehenden Post-
stelle im Sinne von Artikel 7 Postverordnung handelt;

- die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle ohne weiteres eine betroffene Ge-
meinde im Sinne von Artikel 7 Postverordnung ist;

- die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der Kommission sind somit erfullt.
Die Kommission hat insbesondere gepriift, ob

- die Post vor der Verlegung oder Schliessung die Behérden der betroffenen Gemeinde
angehort und eine einvernehmliche Lésung anzustreben versucht hat;

- die Post damit die Kriterien gemass Artikel 6 Postverordnung im Einzelfall hinreichend auf
die regionalen Gegebenheiten abgestitzt hat;

- fur die betreffende Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle mit dem Angebot der
Grundversorgung verbleibt;

-- bei der Errichtung eines Hausservices als Ersatzlésung noch eine Poststelle mit den
Dienstleistungen des Universaldienstes in angemessener Distanz fir alle Bevolke-
rungsgruppen erreichbar ist.
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Die Kommission kommt zu folgender Beurteilung:

Wegen ungentigender Nachfrage nach Postdienstleistungen prifte die Post Alternativen fir
die Postversorgung im Dorfteil Torricella und kontaktierte die Gemeinde. Nach zwei Gespra-
chen und mehreren schriftlichen Kontakten wurden weitere Gesprachstermine vom Gemein-
derat abgelehnt. Er teilte der Post mit, er wolle keinen Hausservice, sondern die Poststelle
behalten. Weil die Post sowieso eine vorgefasste Meinung habe, erlbrigten sich weitere Ge-
sprache. Die Post suchte in der Folge vergeblich einen Agenturpartner, die Gemeinde war
auch nicht bereit, eine Agentur in der Gemeindekanzlei einzurichten. Die Post entschied sich
schliesslich fur die Einflhrung eines Hausservices.

Gemass Postgesetzgebung stellt die Einflihrung des Hausservices explizit eine Ersatzlésung
fur eine Poststelle dar. Der Bundesrat sieht in der Kommentierung zur Postverordnung fir
diesen Fall eine Zugangszeit zu einer Poststelle mit den Dienstleistungen der Grundversor-
gung fiir alle Bevdlkerungsgruppen von bis zu 30 Minuten vor. Dahinter steht die Uberle-
gung, dass beim Hausservice das Zustellpersonal samtliche Dienstleistungen der postali-
schen Grundversorgung (Universaldienst) direkt an der Haustlr der Kundinnen und Kunden
erbringt. Gerade in landlichen Gebieten und flur altere oder wenig mobile Personen kann
diese Ldsung sogar eine Verbesserung der Dienstleistungsangebots darstellen.

Die Kommission kommt nach sorgfaltiger Prifung des Dossiers zum Schluss, dass der ge-
troffene Entscheid der Post den Kriterien von Art. 6 der Postverordnung entspricht. Er be-
ricksichtigt zudem in hinreichender Weise die regionalen Gegebenheiten. In der betroffenen
Raumplanungsregion verbleiben auch nach Schliessung der Poststelle Torricella noch viele
Poststellen mit dem Angebot der Grund- resp. der vollen postalischen Versorgung.

Der Zugang zur Grundversorgung bleibt fir die Bevolkerung im Dorfteil Torricella gewahrleis-
tet. Die Poststellen im Dorfteil Taverne und im benachbarten Bedano, welche alle Dienstleis-
tungen der Grundversorgung anbieten, sind mit dem 6ffentlichen Bus gut zu erreichen: Es
gibt gentigend Verbindungen wahrend der Offnungszeiten, die Fahrdauer betragt wenige
Minuten. Dazu kommt jeweils noch ein Fussweg von 10 resp.4 Minuten. Je nach Saison und
Tageszeit sind die Verbindungen nach Bedano oder nach Taverne besser, die Kundschaft ist
also gut beraten, ihren Gang zur Poststelle danach richten. Weil der erforderliche Fussweg
von der Bushaltestelle zur Poststelle Taverne hin und zurtick mit je 10 Minuten doch recht
aufwandig ist, regt .die Kommission an, dass sich Post und Gemeinde mit dem zustandigen
Busunternehmen in Verbindung setzen, um die Lage der Bushaltestelle zu optimieren.

Die Kritik der Gemeinde, die Gesprache seien nur pro forma gefihrt worden, ist nicht schlls-
sig. Die Post hat sich um einen echten Dialog bemiiht und Alternativen gepruft.

Empfehlung:
Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und

ermdglicht nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist
daher nach Auffassung der Kommission Poststellen nicht zu beanstanden.

Kommission Poststellen
Der Prasident

sig. Th. Wallner

Dr. Thomas Wallner

Geht an:
- Gemeinde Torricella-Taverne, Gemeinderat, 6808 Torricella-Taverne
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