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Empfehlung der Kommission Poststellen
Poststelle 9502 Braunau

Der Gemeinderat von Braunau TG als zustédndige Gemeindebehdrde ist zwecks Uberpriifung
des Entscheids der Post, die oben genannte Poststelle zu schliessen und an deren Stelle
einen Hausservice einzurichten, an die Kommission Poststellen gelangt. In seinen Eingaben
vom 2. resp. 6. Oktober 2008 kritisiert er insbesondere, dass die Post ihren Entscheid nicht
genlugend auf die regionalen Gegebenheiten abgestiitzt habe. Er fiihrt zudem sinngemass
aus, dass bei Realisierung des Entscheids im fraglichen Gebiet die flachendeckende Grund-
versorgung mit postalischen Dienstleistungen gemass den Bestimmungen der Postverord-
nung nicht mehr gewahrleistet sei. Der Hausservice sei fur Braunau keine praktikable Lo6-
sung fiir die Versorgung mit postalischen Dienstleistungen.

Die Kommission hat das Dossier an ihrer Sitzung vom 11. Februar 2009 behandelt.
Die Kommission stellt fest, dass

- es sich beim strittigen Fall um eine Schliessung oder Verlegung einer bestehenden Post-
stelle im Sinne von Artikel 7 Postverordnung handelt;

- die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle ohne weiteres eine betroffene Ge-
meinde im Sinne von Artikel 7 Postverordnung ist;

- die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der Kommission sind somit erfullt.
Die Kommission hat insbesondere gepriift, ob

- die Post vor der Verlegung oder Schliessung die Behérden der betroffenen Gemeinde
angehort und eine einvernehmliche Lésung anzustreben versucht hat;

- die Post damit die Kriterien gemass Artikel 6 Postverordnung im Einzelfall hinreichend auf
die regionalen Gegebenheiten abgestitzt hat;

- flr die betreffende Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle mit dem Angebot der
Grundversorgung verbleibt;
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- bei der Errichtung eines Hausservices als Ersatzlésung noch eine Poststelle mit den
Dienstleistungen des Universaldienstes in angemessener Distanz fir alle Bevolke-
rungsgruppen erreichbar ist.

Die Kommission kommt zu folgender Beurteilung:

Wegen rickgangiger Kundenfrequenz und ungenigender Nachfrage nach Postdienstleis-
tungen beabsichtigte die Post eine Anderung der Postversorgung in Braunau. Von Mitte Au-
gust 2007 bis Mitte August 2008 suchte sie deshalb mehrmals das Gesprach mit der Ge-
meinde. Im Vordergrund stand eine Umwandlung der heutigen Poststelle in eine Agentur, an
zweiter Stelle die Einrichtung eines Hausservices. Weil es in Braunau kein Ladengeschaft
mehr gibt, wollte die Post die Gemeinde fur eine Agenturpartnerschaft in der Gemeindever-
waltung gewinnen. Die Gemeinde lehnte das kategorisch ab. Aber auch den Hausservice
erachtete sie nicht als praktikable Alternative. Sie beharrte vielmehr auf der Weiterfliihrung
der heutigen Poststelle. Die Post entschied sich schliesslich fir die Hausservice-Losung.

Gemass Postgesetzgebung stellt die Einflihrung des Hausservices explizit eine Ersatzlésung
fur eine Poststelle dar. Der Bundesrat sieht in der Kommentierung zur Postverordnung fur
diesen Fall eine Zugangszeit zu einer Poststelle mit den Dienstleistungen der Grundversor-
gung fir alle Bevdlkerungsgruppen von bis zu 30 Minuten vor. Dahinter steht die Uberle-
gung, dass beim Hausservice das Zustellpersonal samtliche Dienstleistungen der postali-
schen Grundversorgung (Universaldienst) direkt an der Haustlr der Kundinnen und Kunden
erbringt. Gerade in landlichen Gebieten und flur altere oder wenig mobile Personen kann
diese Ldsung sogar eine Verbesserung der Dienstleistungsangebots darstellen.

Die Kommission kommt nach sorgfaltiger Prifung des Dossiers zum Schluss, dass der ge-
troffene Entscheid der Post den Kriterien von Art. 6 der Postverordnung entspricht. Er be-
ricksichtigt zudem in hinreichender Weise die regionalen Gegebenheiten. In der betreffen-
den Raumplanungsregion verbleiben mehrere Poststellen mit dem vollen Angebot der
Grundversorgung. Fur den Grossteil der Bevdlkerung ist die Erreichbarkeit einer dieser Post-
stelle in angemessener Distanz erreichbar: Die Poststellen in Bronschhofen und Wil sind mit
dem offentlichen Verkehr im Stundentakt in 7 bzw. 14 Minuten zu erreichen. Fur die Bevol-
kerung in den Streusiedlungen ausserhalb des Dorfes ist der Zugang zur Grundversorgung
noch knapp angemessen und damit der Hausservice eine vertretbare Alternatividsung.

Soweit die Gemeinge Braunau verlangt, der Leitsatz ,mindestens eine Poststelle pro Ge-
meinde“ sei in die Uberprifung einzubeziehen, kann ihr nicht gefolgt werden. Die geltende
Postgesetzgebung kennt keinen solchen Leitsatz.

Empfehlung:

Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und
ermoglicht nach wie vor eine ausreichende postalische Grundversorgung im fraglichen Ge-
biet. Er ist daher nach Auffassung der Kommission Poststellen nicht zu beanstanden.
Kommission Poststellen

Der Prasident

sig. Th. Wallner

Dr. Thomas Wallner
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