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0 Commission fëdërale de la poste PostCom

Recommandation n' 3/2024

du 13 juin 2024

de la Commission fëdërale de la poste PostCom

ä La Poste Suisse SA

en la cause

Fermeture de l’agence postale de Morges 2 La Gottaz

1.

1.
Exposë des faits

Par courrier du 28 mai 2024 (re9u Ie 3 juin 2024), la Municipalitë de la Ville de Morges a saisi la
PostCom. La Poste I'aurait informëe dëbut mars 2024 que le partenaire actuel de la Poste au Centre
commercial La Gottaz avait rësilië son contrat d’agence au 31 juillet 2024. La Poste aurait trouvë
un nouveau partenaire pour un service My Post avec le kiosque du centre commercial. Mais seuls
les colis pourraient y ëtre dëposës. Le retrait des colis et des lettres recommandëes serait possible
pourautant que, via le compte client ä la Poste, on indique le kiosque comme lieu de rëception des
colis et des lettres recommandëes. Le nouveau partenaire de la Poste ne proposerait pas d'autres
prestations d’agence. La MunicipaËitë de la Ville de Morges a conclu ä ce que la PostCom recom-
mande ä la Poste d’exploiter une agence postale incluant toutes les prestations d’une teIle agence
dans Ie quartier de La Gottaz.
La PostCom a transmis cette requëte ä la Poste par courriel Ie 3 juin 2024 et s'est renseignëe sur
l’avancement de la consultation de la Municipalitë de la Ville de Morges.
Le 3 juin 2024, la Poste a confirmë par courriel que le partenaire d’agence avait rësilië Ie 22 jan-
vier 2024 le contrat d’agence pour Ie 31 juillet 2024. La Poste a immëdiatement pris contact avec la
Municipal}të de la Ville de Morges. Jusqu’au 3 juin 2024, trois rencontres auraient eu lieu et plu-
steurs lettres et courriels auraient ëtë ëchangës. Parallëlement, la Poste aurait cherchë un nouveau
partenaire d’agence, mais tous les partenaires potentiels auraient refusë de collaborer avec la
Poste. C’est pourquoi Ia Poste aurait proposë Ia solution suivante ä l’autoritë communale : ä partir
du 1'r juillet 2024, un service My Post devrait ëtre ouvert dans un kiosque situë en face de I'agence
postale actuelle. De plus, la mise ä disposition d'un automate My Post 24 entre les quartiers de La
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Gottaz et de La Vogëaz serait envisagëe pour Ë’automne 2024. Lors de la derniëre visite aux auto-
ritës communales, le 14 mai 2024, la Poste aurait remis en mains propres aux reprësentants de la
Ville de Morges l’attestation de dialogue avec cette proposition de solution. Comme cette attestation
n’a pas ëtë signëe, la Poste a l’intention de reprendre contact avec la Municipalitë de la Ville de
Morges
Par courriel du 4 juin 2024, le Secrëtariat technique de la PostCom a informë Ia Poste qu’iI allait
probablement proposer ä la Commission fëdërale de la poste PostCom, pour sa sëance du
13 juin 2024, d’ëmettre une recommandation concernant l’agence postale de Morges 2 La Gottaz.
Le Secrëtariat technique est conscient que la Poste n’a pas encore communiquë sa dëcision ä la
Ville de Morges. II convient nëanmoins d’entrer en matiëre sur la requëte de la Municipalitë de la
Ville de Morges, car la dëcision de fermer l’agence postale est dëjä prise de facto en raison de la
rësiliation du contrat d’agence au 31 juillet 2024. En attendant la publication de la dëcision, la Poste
pourrait Iter les mains des autoritës communales et empëcher un examen par la PostCom jusqu’ä
la fermeture de l’agence postale le I'' aoüt 2024, ce qui ne serait pas conforme aux dispositions
lëgales de 1’art. 34 OPO. La Poste a eu l’occasion de se prononcer ä ce sujet jusqu’au 6 juin 2024
Par courriel du 6juin 2024, la Poste a indiquë que, conformëment ä 1’art. 34 LPO, eIle avait entamë
un dialogue avec la Municipalitë de la Ville de Morges dës rëception de la rësiliation par le parte-
naire. Trois rencontres auraient eu lieu en prësentiel : les 22 fëvrier 2024, 14 mars 2024 et
14 mai 2024. La Poste aurait l’intention de poursuivre le dialogue avec la Ville. Une nouvelle propo-
sition de rencontre aurait ëtë soumise aux autoritës et la Poste attendrait un retour. La Poste serait
toujours prëte ä mettre en muvre une agence postale si un partenaire approprië pouvait ëtre trouvë.
L’accessibilitë dans le canton de Vaud selon l’art. 33, al. 4, OPO ne serait pas affectëe par la fer-
meture de I'agence postale de Morges. II ne s’agit que d’un changement minime de l’ordre d’un
pour mille. Au regard de 1’art. 33, al. 5bis, OPO, Morges fait partie de l’agglomëration lausannoise
Celle-ci compte 311 485 habitants et 236 061 emplois ; ce qui, conformëment ä 1’art. 33, al. 5bis
OPO, devrait correspondre ä un nombre d’au moins 21 points d’accës desservis dans cette agglo-
mëration. Aprës la suppression de I'agence postale de Morges 2 La Gottaz, iI resterait 41 points
d’accës desservis dans l’agglomëration.
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5.

La PostCom a traitë la requëte de la MunicËpalitë de la Ville de Morges lors de sa sëance du
13 juin 2024.

11.

1

La commission parvient aux conclusions suivantes :
Conformëment l’art. 34, al. 1, OPO, la Poste est tenue de consulter les autoritës des communes
concernëes au moins six mois avant de fermer ou de transfërer un office de poste ou une agence
postale. EIle doit ëgalement s’efforcer de parvenir ä un accord avec celles-ci. Si aucun accord n’est
trouvë, les autoritës des communes concernëes peuvent saisir la PostCom dans les 30 jours suivant
la communication de la dëcision de la Poste (art. 34, al. 3, OPO). La PostCom organise une procë-
dure de conciiiation entre Ia Poste et les autoritës des communes concernëes (art. 34, al. 4, OPO).
Aprës avoir ëtë saisie, la PostCom ëmet une recommandation ä l’attention de la Poste dans un dëlai
de six mois (art. 34, al. 5, OPO). Ce faisant, eIle vërifie si la Poste a respectë les prescriptions
relatives ä la procëdure de consultation des autoritës des communes concernëes ainsi que les
prescriptions relatives ä I'accessibilitë selon les art. 33 et 44 OPO. Le respect de l’obligation con-
cernant l’accës aux services de paiement selon I'art. 44, al. 1, OPO est examinë par 1’Office fëdëral
de la communication (OFCOM), dont les conclusions sont intëgrëes dans la procëdure devant la
PostCom. Enfin, la PostCom vërifie si la dëcision de la Poste tient compte des spëcificitës rëgio-
nales. La Poste statue de maniëre dëfinitive sur la fermeture ou le transfert de 1’office de poste
concernë ou de l’agence postale concernëe, en tenant compte de la recommandation de la Post-
Com (art. 34, al. 7, OPO). Conformëment ä 1’art. 34, al. 8, OPO, la Poste n’est pas autorisëe ä fer-
mer ou ä transfërer l’office de poste concernë ou I'agence postale concernëe tant que la recom-
mandation de la PostCom n’a pas ëtë notifiëe. Conformëment ä I'art. 34, al. 1 et al. 3, OPO, les
autoritës des communes concernëes disposent donc des mëmes droits lors de la fermeture ou du
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transfert d’une agence postale que lors de la fermeture ou du transfert d’un office de poste (cf. ä ce
sujet la recommandation n' 1/2023 du 7 dëcembre 2023 dans l’affaire du maintien de l’agence pos-
tale de Hellbühl pendant la durëe de la procëdure de conciliation selon l’art. 34, al. 4, OPO, et la
recommandation n' 1/2024 du 1 er fëvrier 2024 dans I'affaire de la fermeture de l’agence postale de
Hellbühl ; toutes deux publiëes sur Ie site Internet de la PostCom sous https://www.postcom.ad-
min.ch/fr/documentation/recommandations)
Selon les termes de 1’art. 34, al. 3, OPO, iI faut que la Poste ait communiquë sa dëcision aux auto-
ritës communales pour que la PostCom puisse ëtre saisie pour ëmettre une recommandation (G SI
aucun accord n’est trouvë, les autoritës des communes concernëes peuvent saisir la PostCom dans
les 30 jours suivant Ia communication de la dëcision de la Poste >). En cas de fermetu re ou de
transfert d’un office de poste, cette condition n'est pas problëmatique, d’autant plus que la Poste
peut continuer ä exploiter l’office de poste ä l’endroit habituel jusqu’ä ce qu’un accord ait pu ëtre
trouvë avec les autoritës de toutes les communes concernëes ou que la PostCom ait ëmis sa re-
commandation. C’est pourquoi le secrëtariat technique de la PostCom a jusqu’ä prësent toujours
indiquë aux autoritës communales qui souhaitaient saisir la PostCom avant la communication de la
dëcision de la Poste qu’une requëte auprës de la PostCom n’ëtait possible qu’aprës la communica-
tion de la dëcision de la Poste, conformëment ä I'art. 34, al. 3, OPO. Dans sa pratique actuelle, la
PostCom n’a encore jamais eu ä dëcider de l’entrëe en matiëre sur des requëtes d’autoritës com-
munales qui souhaitaient la saisir avant que la dëcision de la Poste ne soit communiquëe.
Pour l’exploitation des agences postales, la Poste dëpend de la volontë de coopëration de ses
partenaires. Le dëlai de rësiliation des contrats d’agence est de six mois. Ce dëlai de rësiliation ne
permet pas de respecter dans tous les cas les prescriptions relatives ä la procëdure de consultation
et, le cas ëchëant, ä la procëdure de conciliation qui s’ensuit, conformëment ä t'art. 34, al. 1 et al. 8,
OPO, puisque, selon l’art. 34, al. 1, OPO, la Poste doit consulter les autoritës des communes con-
cernëes au moins six mois avant la fermeture ou le transfert d'un office de poste ou d’une agence
postale et s’efforcer de parvenir ä un accord avec celles-ci. Si une autoritë communale saisit la
PostCom, la Poste ne peut ni fermer ni transfërer l’agence postale concernëe selon I'art. 34, al. 8,
OPO avant la notification de la recommandation de la PostCom (cf. ä ce sujet la recommandation
n' 1/2023 du 7 dëcembre 2023 concernant le maintien de l’agence postale de Hellbühl pendant la
durëe de la procëdure de conciliation selon I'art. 34, al. 4, OPO et la recommandation n' 1/2024 du
1 " fëvrier 2024 concernant la fermeture de l’agence postale de HeËlbühl ; toutes deux publiëes sur
Ie site Internet de la PostCom sous https://www.postcom.admin.ch/fr/documentation/recommanda-
tions). La Poste a donc choisi une solution contractuelle pour les agences postales qui ne I'autorise
pas ä garantir Ie respect dans tous les cas de figure des prescriptions de 1’art. 34 OPO.
En l’espëce, le contrat d'agence a ëtë rësilië par le partenaire d’agence Ie 22 janvier 2024 pour le
31 juillet 2024. La Poste a consultë la Municipalitë de la Ville de Morges et a cherchë en parallëËe
un nouveau partenaire d’agence (voir ä ce sujet les points 1. 3 et 5 ci-dessus). Les entretiens ayant
dëbutë en fëvrier 2024 (premiëre rencontre physique Ie 22 fëvrier 2024), le dëlai de six mois prëvu
par 1’art. 34, al. 1, OPO (durëe minimale de la consultation avant la fermeture de I'agence postale)
n'a pas ëtë respectë, La recherche d’un nouveau partenaire d’agence n’a pas abouti. C’est pourquoi
la Poste a soumis ä la Municipalitë de la Ville de Morges, le 14 mai 2024, une attestation de dialogue
avec la proposition d'un My Post Service et, ëventuellement en plus, d'un automate My Post 24 en
remplacement de l’agence postale fermëe. En signant cette attestation de dialogue, la Municipalitë
de la Ville de Morges aurait renoncë ä saisir la PostCom. Mais aucune autoritë communale n'est
tenue de signer une attestation de dialogue et la Poste ne doit pas compter sur le fait qu’une autoritë
communale signe ladite attestation et renonce ä saisir la PostCom. Au moment oEl la Municipalitë
de la Ville de Morges a adressë sa requëte ä la PostCom (28 mai 2024), environ deux mois avant
la fermeture de I'agence postale, la Poste n'avait toujours pas communiquë de dëcision aux autori-
tës communales conformëment ä 1’art. 34, al. 3, OPO. Dans son courriel du 6juin 2024, eIle a au
contraire annoncë vouloir poursuivre la consultation de la Municipalitë de la Ville de Morges et lui
avoir proposë une date pour un nouvel entretien. La Poste n’envisage donc toujours pas de com-
muniquer sa dëcision. Mais dans les faits, la dëcision de fermer l’agence postale de Morges 2 La
Gottaz a dëjä ëtë prise fin janvier 2024 suite ä la rësiliation du contrat d’agence.

2.

3.

4.
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5. Conformëment ä 1’art. 34, al. 8, OPO, la Poste n’est pas autorisëe ä fermer ou ä transfërer l’office
de poste concernë ou l’agence postale concernëe tant que la recommandation de la PostCom n’a
pas ëtë notifiëe. En vertu de cette disposition, la Poste ne peut done pas fermer ni transfërer un
office de poste ou une agence postale pendant la durëe de la consultation prëvue ä 1’art. 34, al. 1,
OPO. Au contraire, eIle doit continuer ä en assurer l’exploitation pendant toute la durëe de la pro-
cëdure de consultation. 11 en rësuËte que, dans les cas oLI iI est question de la fermeture ou du
transfert d’une agence postale, la Poste doit poursuivre la procëdure de consultation conformëment
ä 1’art. 34, al. 1, OPO. Le cas ëchëant, eIle doit ëgalement se mettre d’accord avec les autoritës
communales compëtentes pour savoir si elles souhaitent qu’une dëcision soit communiquëe, pour
pouvoir saisir la PostCom afin que celle-ci ëmette une recommandation
Si 1’on acceptait dans de tels cas de figure que la Poste puisse attendre indëfiniment avant de
communiquer sa dëcision, eIle pourrait de fait neutraliser les autoritës communales jusqu’ä ce que
la fermeture de l’agence postale soit imminente ou mëme dëjä intervenue ; du coup une procëdure
devant la PostCom n'aurait plus de sens, puisque l’agence postale serait fermëe et que la solution
de remplacement aurait dëjä ëtë mise en euvre par la Poste. La possibilitë pour les autoritës com-
munales d’exiger une recommandation de la PostCom (ëmise en temps utile) fait partie des garan-
ties de la procëdure donnëes ä 1’art. 34 OPO. Empëcher de facto t’exercice de ce droit de procëdure
en retardant Ia communication de la dëcision reviendrait ä ignorer le droit en vigueur rëgissant la
fermeture et le transfert d’offices de poste et d’agences postales (art. 34 OPO) ; or ce type de lo-
gique ne peut pas ëtre imposë aux autoritës communales et celles-ci ne doivent pas l’accepter.
Le fait qu'une mesure prëvue (par exemple la fermeture sans remplacement d’une agence postale)
n'ait aucun impact sur Ie respect des valeurs d’accessibilitë prescrites ä 1’art. 33, al. 4, OPO ou sur
Ie respect des prescriptions de 1’art. 33, al. 5bis, OPO (critëres de densitë) ne dispense pas la Poste
de respecter les prescriptions de 1’art. 34 OPO pour la procëdure en cas de fermeture ou de transfert
d’un office de poste ou d’une agence postale
En cas de fermeture d’une agence postale, les autoritës des communes concernëes ne doivent pas,
sur la base des considërations ci-dessus, attendre Ia communication de la dëcision de la Poste pour
saisir la PostCom conformëment ä 1’art. 34, al. 3, OPO, si

la fermeture ou le transfert de l’agence postale suite ä la rësiliation du contrat d’agence est dëjä
ëtabli de facto,
la Poste fait perdurer ou ne fait pas avancer la procëdure de consultation, c’est-ä-dire Ia re-
cherche d'un accord avec les autoritës des communes concernëes ou - si un tel accord ne peut
ëtre trouvë - la communication de la dëcision de la Poste permettant aux autoritës communales
de saËsir la PostCom conformëment au libellë de I'art. 34, al. 3, OPO,

- de sorte qu'il est ëtabli que, dans Ie cas concret, les prescriptions lëgales de I'art. 34 OPO pour
la fermeture ou le transfert d’une agence postale ne peuvent pas ëtre respectëes ou ne peuvent
pas l’ëtre complëtement sans saisine ni intervention de la PostCom.

Dans Ie cas prësent, pendant environ quatre mois aucun accord n’a ëtë trouvë avec la Municipalitë
de la Ville de Morges. Bien que la fermeture de l’agence postale soit prëvue dans un peu moins de
deux mois, aucune dëcision de la Poste permettant de saisir la PostCom n'avait ëtë communiquëe
ä la Municipalitë de la Ville de Morges au dëbut du mois de juin 2024. Si, comme le demande la
Municipalitë de la Ville de Morges, la PostCom doit ëmettre une recommandation pour une solution
de remplacement pour la fermeture de I'agence postale de Morges 2 La Gottaz prëvue pour le
31 juillet 2024, cela doit se faire maintenant et non pas lorsque I'agence postale sera fermëe et que
la solution de remplacement sera dëjä en place. II a donc ëtë dëcidë d’entrer en matiëre sur la
requëte de la Municipalitë de la Ville de Morges du 28 mai 2024, d’autant plus que les autres con-
ditions d’entrëe en matiëre sont ëgalement remplies : dans Ie cas concret, iI s’agit de la fermeture
d’une agence postale existante au sens de 1’art. 34 OPO et la Ville de Morges, en tant que commune
d’implantation de I'agence postale, est une commune concernëe au sens de 1’art. 34,al. 3, OPO.
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8.

Dës lors, les conditions prëvalant pour saisir Ia commission sont remplies

9. Dans Ie cas prësent, iI s'agit avant tout de mettre en @uvre une procëdure conforme ä 1’art. 34 OPO

4/6



concernant la fermeture de l’agence postale de Morges 2 La Gottaz. 11 en rësulte les recommanda-
tions suivantes
Comme indiquë au ch. II. 5 ci-dessus, la Poste ne peut ni fermer ni transfërer I'agence postale pen-
dant la durëe de la procëdure de consultation ni pendant la durëe d’une ëventuelle procëdure devant
la PostCom (art. 34, al. 8, OPO). Ce n’est que lorsque la Municipalitë de la Ville de Morges aura
signë une attestation de dialogue ou, en cas de saisine de la PostCom, lorsque celle-ci a ëmis sa
recommandation, qu’une fermeture ou un transfert de l’agence postale de Morges 2 La Gottaz est
juridiquement admissible (art. 34, al. 8, OPO). La PostCom recommande donc ä la Poste de veiller
ä ce que l’agence postale de Morges 2 La Gottaz continue d’ëtre exploitëe pendant la durëe de la
procëdure de consultation avec la Municipalitë de la Ville de Morges et pendant la durëe de la
procëdure de conciliation qui s’ensuivra ëventuellement devant la PostCom
Selon l’art. 34, al. 1, OPO, la Poste doit s’efforcer de parvenir ä un accord avec les autoritës des
communes concernëes. II est difficile de comprendre que dans une zone urbaine comme Ie quartier
de La Gottaz de Morges, iI ne soit pas possible de trouver un partenaire d’agence. En outre, la
Poste a confirmë par courriel du 6juin 2024 qu’eIle ëtait toujours prëte ä maintenir une agence
postale comme solution de remplacement si eIle trouvait un partenaire d’agence. C’est pourquoi il
est recommandë ä la Poste de rechercher un accord avec la MunËcipalitë de la Ville de Morges et
de tout mettre en muvre pour trouver des solutions pour la mise en place, dans Ie quartier de La
Gottaz, d’une agence offrant toutes les prestations d'une agence postale.
Enfin, la PostCom recommande ä la Poste, comme elle l’avait dëjä fait dans sa recommandation
n'3 1/2024 du 1 er fëvrier 2024 concernant la fermeture de l’agence postale de Hellbühl (publiëe sur
Ie site Internet de la PostCom sous https://www.postcom.admin.ch/fr/documentation/recommanda-
tions), de prëvoir ä l’avenir des plannings relatifs ä la fermeture et au transfert des agences postales
Ceci devrait lui permettre de respecter les prescriptions de 1’art. 34 OPO ëgalement en ce qui con-
cerne les agences postales.

111.

a)

Recommandation

La PostCom recommande ä la Poste de maintenir l’agence postale de Morges 2 La Gottaz pendant
la durëe de la procëdure de consultation au sens de 1’art. 34, al. 1, OPO avec la Municipalitë de la
Ville de Morges ou, en cas de nouveIËe saisine de la PostCom, jusqu’ä l’ëmission de la recomman-
dation dëfinitive de la PostCom, conformëment ä 1’art. 34, al. 8, OPO
11 est recommandë ä la Poste de trouver un accord avec la Municipalitë de la Ville de Morges et de
tout mettre en @uvre pour trouver des solutions pour la mise en place, dans Ie quartier de La Gottaz,
d’une agence offrant toutes les prestations d’une agence postale
En outre, la PostCom recommande ä la Poste d'ëtablir ä l’avenir un planning lui permettant de
respecter les prescriptions de 1’art. 34 OPO, y compris lorsqu’iI s'agit de la fermeture et du transfert
d’agences postales.

b)

c)

Commission fëdërale de la poste PostCom

n. ß.1 J.„x -J:u„/ h 0

4
bquetAnne Seydoux-Christe

Prësidente Responsable du secrëtariat technique

Notification ä :

- Poste CH SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Berne
Ville de Morges, MunicËpalitë, Case postale 271, 1110 Morges
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Office fëdëral de la communication, Section Poste, rue de l’Avenir 44, case postale, 2501 Bienne
Canton de Vaud, Dëpartement de l’ëconomie, de 1’innovation et du sport, rue Caroline 1 1, 1014 Lau-
sanne
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