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0 Commission fëdërale de la poste PostCom

Dëcision n'’ 2/2024

du 13 juin 2024

de la Commission fëdërale de la poste PostCom

ä 1’intention de la commune de Perly-Certoux

concernant I'affaire

Demande de reconsidëration de la commune de Perly-Certoux (courriers des 15 novembre 2021,
28 fëvrier 2022 et 29 avril 2022)

Le 6 mai 2021, la PostCom a ëmis ä I'attention de la Poste la recommandation 6/2021 concernant I'of-
fice de poste de Perly. La PostCom a approuvë la fermeture de Ë'office de poste de Perly, situë dans la
commune de Perly-Certoux, et son remplacement par une agence postale. Dans sa recommandation,
la PostCom a prëcisë ce qui suit : 6 La PostCom salue les mesures envisagëes par la Poste, ä savoir
la construction d’une rampe ä l’agence postale et l’exploitation de cases postales permettant une distri-
bution jusqu’ä 09 h 00, et recommande leur mise en muvre. »

Par la suite, iI s’est avërë qu’iI ëtait impossible de construire une rampe fixe. La Poste a donc installë
une rampe mobile, qui est fixëe au mur prës de l’entrëe latërale et que le personnel de l’agence postale
peut mettre en place en cas de besoin. De plus, en raison de la pandëmie, les heures d’ouverture de
l’agence postale ont ëtë temporairement rëduites (par rapport aux donnëes figurant dans Ie dossier de
la Poste)

La commune de Perly-Certoux a adressë plusieurs courriers ä la PostCom par le biais d’un avocat. Par
courriers des 15 novembre 2021, 28 fëvrier 2022 et 29 avril 2022, eIle a demandë que la PostCom re-
considëre sa recommandation 6/2021 du 6 mai 2021 concernant l’office de poste de Perly. EIle a en
outre requis en substance que la dëcision du 17 dëcembre 2019 de la Poste de fermer l’office de poste
de Perly et de le remplacer par une agence postale soit annulëe. Ä titre subsidiaire, eIle a demandë que
la PostCom ordonne ä la Poste d’installer une rampe fixe garantËssant l’accës ä l’agence postale, de
remplir les exigences en matiëre de parking (places pour les personnes ä mobilitë rëduite et places
disponibles aux heures de pointe) et de respecter les horaires d’ouverture indiquës dans son dossier.

La PostCom a dans un premier temps requis des clarifications ëcrites ä la Poste et ä la commune de
Perly-Certoux. Une visite sur place a ensuite eu lieu Ie 27 septembre 2022 ä l’agence postale de Perly
Des reprësentants de la PostCom, de la commune, de la Poste et du propriëtaire de l’immeuble y ont
participë ainsi que deux reprësentants de 1’association Handicap Architecture Urbanisme pour apporter
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un soutien technique. Lors de la visite sur place, iI a ëtë constatë que la rampe mobile n’ëtaËt pas une
solution appropriëe pour garantir l’accës ä l’agence postale, et ce pour diffërentes raisons. D’LIne part,
1’angIe d'inclinaison de la rampe est nettement trop grand. D'autre part, au vu du poids de la rampe, sa
mise en place nëcessite en principe l’intervention de deux personnes. Or, ä certaines heures, seule une
personne travaille dans I'agence postale.

Aprës l’inspection ä l’agence postale, le bätiment de l’ancien office de poste a ëtë visitë. Une discussion
a ensuite eu lieu entre les reprësentants de la commune de Perly-Certoux, de la Poste et de la PostCom.
La commune et la Poste ont alors dëcidë de chercher ensemble une solution pour installer une rampe
fixe. Le 31 janvier 2024, la Poste a informë que la construction d'une teIle rampe ëtait dëfinitivement
impossible. Surdemande de la PostCom, la commune de Perly-Certoux a pris connaissance du rapport
de la Poste du 31 janvier 2024 et communiquë Ie 28 mars 2024 qu’eIle maintenait sa demande de re-
considëration et de rëexamen du 29 avril 2022

La PostCom a traitë la demande de la commune de Perly-Certoux lors de sa sëance du 13 juin 2024.
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La commission parvient aux conclusions suivantes :
La procëdure devant la PostCom prëvue par 1’art. 34 de l’ordonnance sur la poste (OPO) est une
procëdure sui generis. La loi fëdërale sur la procëdure administrative (PA) ne s’y applique pas.
Toutefois, pour les cas dans lesquels Ia PA contient des principes de procëdure qui, en vertu de la
Constitution fëdërale de la Confëdëration suisse (Cst.), s’appliquent ëgalement aux procëdures sui
generis, la PostCom appllque ces dispositions par analogie dans les procëdures selon
1’art. 34 OPO, pour autant que celui-ci ne contienne aucune disposition correspondante (cf. recom-
mandation 12/2016 du 6 octobre 2016 concernant la procëdure de consultation en lien avec l’office
de poste de Niederwil AG ; ch. 1 3c)
L’OPO ne contient aucune disposition explicite relative ä la reconsidëration des recommandations
ëmises conformëment ä I'art. 34 OPO. Selon l’art. 34, al. 7, OPO, la Poste n'est pas tenue de don-
ner suite aux recommandations de la PostCom : eIle statue de maniëre dëfinitive sur la fermeture
ou le transfert de 1’office de poste concernë ou de I'agence postale concernëe, en tenant compte de
la recommandation de la PostCom (cf. ëgalement arrët du Tribunal administratif fëdëral A-
2662/2021 du 22 fëvrier 2023, en particulier consËd. 3.1.4). II est ainsi clair qu’en vertu de l’OPO, la
PostCom ne peut pas reconsidërer ses recommandations. Cela n’aurait de sens que si la Poste
ëtait tenue de suivre les recommandations de la commission.
Ann de garantir une procëdure ëquitable, la jurisprudence confëre un droit ä une reconsidëration
des dëcisions ëgalement de premiëre instance en se basant directement sur 1’art. 29, al. 1, Cst., ä
condËtion toutefois que soient invoquës un motif de rëvision classique, une modification importante
des circonstances dëterminantes ou de nouveaux faits et moyens de preuve perttnents qui n’ëtaient
pas connus au moment de la dëcision (cf. Steinmann, Schindler, VVyss in St. Galler Kommentar,
4e ëdition, 2023, art. 29 Cst., ch. 54, avec renvoi ä la jurisprudence), Outre les personnes phy-
siques, les personnes morales de droit privë et de droit public bënëficient des garanties de procë-
dure prëvues ä 1’art. 29 Cst. Les corporations de droit public bënëficient ëgalement de ces garanties
de procëdure < si elles sont concernëes au mëme titre qu'un particulier [...] ou se dëfendent contre
la violation de leur autonomie ou de leur garantie de situation acquise [...] > (Steinmann, Schindler,
Wbrss in St. Galler Kommentar, 4e ëdition, 2023, ch. 21 sur I'art. 29 Cst.). En d’autres termes, les
< garanties de 1’art. 29 Cst. [...] doivent ëtre prises en compte dans toutes les procëdures ëtatiques
(de droit civil, pënal ou administratiD qui font l’objet de dëcisions sur des droits et obligations Ëndivi-
duels [...] > (Giovanni Biaggini, BV Kommentar, 2e ëdition, 2017, art. 29, ch. 3). Dans Ie cas d'un
litige portant sur la fermeture d’un office de poste, iI n’existe aucune relation juridique individuelle
(Giovanni Biaggini, BV Kommentar, 2e ëdition, 2017, art. 29a. ch. 6). Dans le cadre d’une procëdure
selon l’art. 34 OPO, l’autoritë communale n'opëre pas sur la base du droËt privë. La commune n’est
pas concernëe au mëme titre qu’un particulier. 11 n’est pas question de droits et d’obligations indivi-
duels. En outre, dans Ie cas concret, 1’autonomie et la garantie de situation acquise de la commune
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de Perly-Certoux ne sont pas affectëes. Ainsi, les garanties de procëdure prëvues ä 1’art. 29 Cst.
ne sont pas applicables aux procëdures visëes ä 1’art. 34 OPO (cf. ëgalement dëcision n' 14/2020
du 23 juin 2020 de la Commission fëdërale de la poste PostCom ä l’attention de la commune de
Milvignes concernant la demande de rëexamen du 28 mai 2020 formulëe par la commune de Mil-
vignes ; disponible sur Ie site Internet de la PostCom (https://www.postcom.admin.ch/fr/documen-
tation/recommandations)
La dëcision (dëfinitËve) de la Poste concernant la fermeture ou le transfert d’un office de poste ou
d'une agence postale n’est pas une dëcision au sens de 1’art. 5 PA (cf. arrët du Tribunal administratif
fëdëral A-6351/2017 du 26 avril 2018). Au vu de la rëglementation de 1’art. 34, al. 7, OPO, la Post-
Com n’a donc pas la compëtence d’annuler la dëcision de la Poste du 17 dëcembre 2019 ni par
exemple d’obliger Ia Poste ä construire une rampe, comme la commune de Perly-Certoux l’a de-
mandë dans ses diffërents courriers.
La PostCom comprend et partage le mëcontentement de la commune de Perly-Certoux quant au
fait qu’iI est finalement impossible de construire une rampe fixe garantissant l’accës ä l’agence pos-
tale. Cependant, pour les raisons exposëes ci-dessus, la PostCom ne peut pas reconsidërer la
recommandation qu'elle a adressëe ä la Poste. De son point de vue, iI est de la responsabilitë de
la Poste de mettre en auvre une solution satisfaisante permettant aux personnes ä mobiIËtë rëduite
d'avoir accës ä l’agence postale ou de bënëficier de la desserte postale

4

5.

II. La PostCom dëcide
de ne pas entrer en matiëre sur la demande de reconsidëration et de rëexamen de la commune de
Perly-Certoux (courriers des 15 novembre 2021, 28 fëvrier 2022 et 29 avril 2022) relative ä la recom-
mandation 6/2021 du 6 mai 2021 concernant I'office de poste de Perly. ni sur la demande d’annulation
de la dëcision du 17 dëcembre 2019 prise par la Poste quant au remplacement de 1’office de poste de
Perly par une agence postale. La PostCom n'entre pas non plus en matiëre sur les demandes subsi-
diaires de la commune, ä savoir d'ordonner ä la Poste d’installer une rampe fixe garantissant I'accës ä
l’agence postale, de remplir les exigences en matiëre de parking et de respecter les horaires d’ouverture
indiquës dans son dossier.
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Michel Üoguet
Responsable du secrëtariat technique

NotËfication ä :

Poste CH SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Berne
PONCET TURRETTINI avocats, ä l’att. de M. Frangois Bellanger, avocat, rue de Hesse 8-10, Case
postale 5715, 1211 Genëve pour la Commune de Perly-Certoux, route de Certoux 51, 1258 Perly-
Certoux
Office fëdëral de la communication, Section Poste, rue de l’Avenir 44, case postale, 2501 Bienne
Rëpublique et Canton de Genëve, Dëpartement du dëveloppement ëconomique, case postale 3962,
1211 Genëve 3
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