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Raccomandazione n. 3/2026 

Commissione federale delle poste PostCom 

del 13 maggio 2026 

della Commissione federale delle poste PostCom 

alla Posta CH SA 

nella fattispecie 

Ufficio postale di Novazzano 

II 16 ottobre 2025 la Posta ha notificato al Comune di Novazzano la sua decisione di chiudere l'ufficio 
postale e di sostituirlo con un'agenzia postale. In data 13 novembre 2025 il Comune di Novazzano si è 
rivolto alla Commissione federale delle poste (PostCom), chiedendole di esaminare tale decisione. La 
PostCom ha trattato il dossier nella sua seduta del 13 maggio 2026. 

La PostCom constata che 
nel caso in questione, si tratta della chiusura di un ufficio postale esistente ai sensi dell'articolo 34 
dell'ordinanza sulle poste (OPO); 

2. il Comune di Novazzano, in cui è ubicato l'ufficio postale, è un Comune interessato ai sensi dell'ar­ 
ticolo 34 capoverso 3 OPO e 

3. la richiesta di esame del Comune è stata presentata nella forma e nei termini dovuti. 

Le condizioni per adire la PostCom sono quindi adempiute. 

La PostCom ha verificato in particolare se 
prima della chiusura dell'ufficio postale, la Posta ha consultato le autorità dei Comuni interessati 
(art. 34 cpv. 1 e cpv. 5 lett. a OPO); 

2. ha cercato una soluzione di comune accordo (art. 34 cpv. 1 e cpv. 5 lett. a OPO); 
3. le prescrizioni in materia di raggiungibilità di cui all'articolo 33 capoversi 4 e 5 ~ ~ e all'articolo 44 ca­ 

poverso 1 OPO sono soddisfatte anche dopo l'attuazione della decisione della Posta (art. 34 cpv. 5 
lett. b OPO); 

4. la decisione della Posta ha tenuto conto delle caratteristiche regionali (art. 34 cpv. 5 lett. c OPO) e 
delle esigenze delle persone con disabilità motorie (art. 14 cpv. 7 lett. a della legge sulle poste 
[LPO]); 

5. anche dopo l'attuazione della decisione, nella regione di pianificazione in questione c'è almeno un 
ufficio postale che offre la gamma di prestazioni del servizio universale (art. 33 cpv. 2 OPO). 

L'Ufficio federale delle comunicazioni (UFCOM) accerta il rispetto dell'obbligo concernente l'accesso alle 
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prestazioni nel settore del traffico dei pagamenti di cui all'articolo 44 capoverso 1 OPO e le sue conclu­ 
sioni vengono integrate nella procedura avviata dinanzi alla PostCom. 

La PostCom esprime il seguente giudizio 
In seguito alla richiesta del Comune di Novazzano la Posta ha preparato un dossier all'attenzione 
della PostCom. Con scritto del 13 gennaio 2026, il Comune di Novazzano è ricorso alla possibilità 
di prendere posizione riguardo a tale dossier. Inoltre il Canton Ticino rinuncia a presentare un parere 
in merito alla decisione della Posta del 16 ottobre 2025 di chiudere l'ufficio postale di Novazzano e 
di sostituirlo con un'agenzia postale. 

Procedura di dialogo 
2. Riguardo alla procedura di dialogo il Comune di Novazzano ritiene che le principali decisioni siano 

già state adottate a livello centrale e che non sia rimasto alcun margine di manovra per un confronto 
sostanziale con le autorità locali, concludendo che la Posta non aveva quindi cercato di trovare una 
soluzione consensuale. Nell'ambito dei due incontri con la Posta, i rappresentanti comunali hanno 
espresso in modo chiaro e dettagliato le proprie preoccupazioni, richiamando l'attenzione sulle par­ 
ticolari caratteristiche territoriali, economiche e sociali del Comune e presentando proposte alterna­ 
tive. Tali elementi non sono tuttavia stati presi in considerazione in misura significativa nella deci­ 
sione finale della Posta. 
Prima di chiudere o trasferire un ufficio o un'agenzia, la Posta è tenuta a consultare le autorità dei 
Comuni interessati e ad adoperarsi per trovare una soluzione di comune accordo (art. 34 cpv. 1 
OPO). II cambiamento previsto rappresenta pertanto un punto di partenza, il motivo, e non in primo 
luogo l'oggetto del dialogo (cfr. raccomandazione n. 3/2018 del 25 gennaio 2018 concernente l'uf­ 
ficio postale di Schänis SG [cifra Ill. 3 b] nonché raccomandazione n. 16/2018 del 4 ottobre 2018 
concernente l'ufficio postale di Auvernier NE [cifra Ill. 5 be 5 c]). La Posta deve consultare le auto­ 
rità dei Comuni interessati in primo luogo per discutere delle condizioni del cambiamento, compresa 
la soluzione alternativa, e non del cambiamento in sé. L'obbligo al dialogo implica, ad esempio, la 
disponibilità della Posta a valutare le alternative proposte dalle autorità comunali oppure il coinvol­ 
gimento di queste ultime nell'organizzazione concreta della soluzione alternativa. La Posta è quindi 
tenuta a consultare le autorità comunali in merito alla scelta del partner per l'apertura di un'agenzia 
e ad esaminare seriamente le relative proposte e preoccupazioni. Ne consegue che, in linea di 
principio, deve aver luogo più di un incontro con le autorità comunali. II numero esatto di colloqui 
necessari dipende tuttavia dalle circostanze concrete del singolo caso (cfr. raccomandazione 
n. 15/2017 [cifra Ill 4.4-4.6] del 24 agosto 2017 concernente l'ufficio postale di Ginevra 13 Charmil­ 
les). 
Nel presente caso il primo colloquio tra la Posta e il Comune di Novazzano si è svolto il 15 lu­ 
glia 2024. In quest'occasione la Posta ha illustrato la situazione dell'ufficio postale e ha presentato 
al Comune le alternative disponibili, comunicando infine che l'ufficio postale sarebbe stato sostituito 
con un'agenzia postale. Nel corso del colloquio, la Posta ha risposto alle numerose domande dei 
rappresentanti del Comune e Ii ha invitati a collaborare nella ricerca di un partner d'agenzia, poiché 
conoscono meglio le condizioni locali ed è quindi più facile individuare un partner ben integrato e 
riconosciuto nel tessuto locale. Durante il secondo incontro del 1° settembre 2025, la Posta ha pre­ 
sentato come partner d'agenzia il negozio della Zanini Novazzano SA presso la stazione di servizio 
in via Casate 12 a Novazzano. Con scritto del 15 settembre 2025, il Comune ha comunicato che la 
soluzione proposta dalla Posta non risponde alle reali esigenze della popolazione, motivo per cui 
una volta ricevuta la decisione della Posta, si rivolgerà alla PostCom affinché la esamini. 
II Comune ha quindi avuto la possibilità di esprimersi in modo approfondito sulle modifiche previste 
e di porre domande nonché di formulare proposte per la copertura del servizio postale sul suo ter­ 
ritorio. Tra i due incontri, il Comune ha avuto anche tempo sufficiente per procedere a chiarimenti, 
condurre colloqui interni e proporre partner per un'agenzia postale, benché abbia rinunciato a 
quest'ultima opzione. Alla luce di queste circostanze concrete, in questo caso due colloqui sono da 
considerarsi adeguati. 

PostCom-D-9B263501/7 

2/7 



Aktenzeichen: PostCom-033-17 /8/7 

3. Secondo le considerazioni del Comune di Novazzano, nel giugno 2017 alla Posta sarebbe stata 
recapitata una petizione volta al mantenimento dell'attuale offerta di servizi postali. Le 1 316 firme 
raccolte rappresenterebbero circa il 60 per cento degli abitanti del Comune. Vi è la convinzione che 
numerosi abitanti del Comune nonché dei Comuni limitrofi sarebbero disposti a sottoscrivere una 
nuova petizione. 

4. Nella procedura di cui all'articolo 34 OPO, non è prevista la partecipazione della popolazione. Se­ 
condo l'articolo 34 capoverso 1 OPO, la Posta deve consultare le autorità dei Comuni interessati e 
cercare con loro una soluzione di comune accordo (cfr. cifra Ill. 6 della raccomandazione n. 12/2021 
del 27 agosto 2021 concernente la fattispecie dell'ufficio postale di Savosa; tutte le raccomanda­ 
zioni della PostCom sono pubblicate sul sito web della Commissione all'indirizzo https://www.post­ 
com.admin.ch/it/documentazione/raccomandazioni). Tuttavia, nel suo dossier, la Posta ha annun­ 
ciato di voler organizzare un incontro informativo per gli abitanti di Novazzano non appena la nuova 
soluzione sarà definitiva. In tale occasione la popolazione verrà informata sulla nuova organizza­ 
zione dei servizi postali a Novazzano. 

5. la Posta ha pertanto adempiuto all'obbligo di consultare i Comuni interessati e di ricercare una 
soluzione consensuale nell'ambito della procedura di dialogo di cui all'articolo 34 capoverso 1 OPO. 

Prescrizioni in materia di raggiungibilità 
6. Conformemente all'articolo 33 capoverso 2 OPO, in ogni regione di pianificazione deve esserci al­ 

meno un ufficio postale. II Comune di Novazzano rientra nella regione di pianificazione n. 2105 
(Mendrisiotto). Dopo la trasformazione dell'ufficio postale di Novazzano in agenzia postale, in que­ 
sta regione rimangono sette uffici postali e 22 agenzie postali. 

7. Inoltre, secondo l'articolo 33 capoverso 4 OPO la rete di uffici e agenzie postali esistente deve ga­ 
rantire che il 90 per cento della popolazione residente permanente di un Cantone possa raggiun­ 
gere, a piedi o con i mezzi pubblici, un ufficio o un'agenzia postale nell'arco di 20 minuti. Se la Posta 
offre un servizio a domicilio, per le economie domestiche interessate questo arco di tempo è di 
30 minuti. II valore provvisorio calcolato a fine 2024 dalla Posta per il Cantone Ticino relativo alla 
raggiungibilità di uffici e agenzie postali ammonta al 97,93 per cento. La prescrizione di cui all'arti­ 
colo 33 capoverso 4 OPO è pertanto soddisfatta. 

8. 11 Comune contesta una violazione del principio della raggiungibilità di cui all'articolo 33 OPO, poi­ 
ché a causa dell'elevato volume di traffico nella regione gli abitanti che non dispongono di un veicolo 
proprio non avrebbero un accesso efficiente ai servizi postali di base. 
È comprensibile che il Comune di Novazzano consideri la raggiungibilità degli uffici postali da una 
prospettiva locale, ossia dal punto di vista del singolo individuo. Tuttavia, ai fini del calcolo della 
raggiungibilità di punti d'accesso con servizio ai sensi dell'articolo 33 OPO, il diritto prevede una 
valutazione su scala cantonale e non su scala comunale né caso per caso. Tale requisito è adem­ 
piuto, come illustrato in precedenza. 

9. Nelle regioni urbane e negli agglomerati secondo la statistica federale nonché nelle restanti città 
non considerate nelle statistiche, secondo l'articolo 33 capoverso 5~is OPO deve essere garantito 
almeno un punto d'accesso con servizio per agglomerato. Se la soglia di 15 000 abitanti o occupati 
viene superata, deve essere aperto un ulteriore punto d'accesso con servizio. Per la definizione 
delle regioni urbane e degli agglomerati sono determinanti la tipologia dei Comuni dell'Ufficio fede­ 
raie di statistica (UST) e la definizione di spazio a carattere urbano 2020. La definizione di spazio a 
carattere urbano distingue sei categorie (zona nucleo, nucleo principale, nucleo secondario, Co­ 
mune della cintura dell'agglomerato, Comune pluriorientato e Comune-nucleo al di fuori degli ag­ 
glomerati). Per l'applicazione del criterio di densità in termini di servizio universale della posta ven­ 
gono prese in considerazione le categorie di Comune 1, 2, 3 e 6 (zona nucleo, nucleo principale, 
nucleo secondario e Comune-nucleo al di fuori degli agglomerati). II Comune di Novazzano è defi­ 
nito come nucleo principale quindi categoria di Comune 2. II criterio di densità per le regioni urbane 
e gli agglomerati di cui all'articolo 33 capoverso 5~is OPO viene quindi applicato. 
L'agglomerato di Chiasso-Mendrisio conta 45 866 abitanti e 50 189 occupati. Per calcolare il nu­ 
mero di punti d'accesso necessari si fa riferimento al valore più elevato (abitanti od occupati). II 
valore più elevato è il numero degli occupati. Con 50 189 occupati l'agglomerato Chiasso-Mendrisio 
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ha diritto a quattro punti d'accesso con servizio. Con la conversione dell'ufficio postale di Novazzano 
in un'agenzia postale, la Posta offrirebbe nell'agglomerato di Chiasso-Mendrisio 19 punti d'accesso 
con servizio (quattro filiali postali e 15 agenzie postali). La prescrizione di cui all'articolo 33 capo­ 
verso 5~s OPO è pertanto ampiamente soddisfatta. 

10. Conformemente all'articolo 63 lettera a OPO, la vigilanza sul servizio universale nel settore del traf­ 
fico dei pagamenti è di competenza dell'Ufficio federale delle comunicazioni (UFCOM). Fra i suoi 
compiti rientra anche l'approvazione del metodo di misurazione dell'accesso alle prestazioni nel 
settore del traffico dei pagamenti (art. 44 cpv. 3 OPO). Secondo il rapporto esplicativo dell'UFCOM 
del 30 novembre 2018 relativo alla modifica dell'ordinanza sulle poste riguardante le nuove prescri­ 
zioni in materia di raggiungibilità (commento all'art. 34 cpv. 5 lett. b, a pag. 7, pubblicato alla pagina 
https ://www. postcom. ad min. ch/in halte/PDF /Gesetzgebung/E rlaeuteru ngs bericht_ Postverordnung­ 
neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_1T.pdf), la Posta deve presentare sia all'UFCOM, quale 
autorità di vigilanza competente per il servizio universale nel settore del traffico dei pagamenti, sia 
alla PostCom un dossier sulla prevista chiusura o trasformazione di un ufficio postale. L'UFCOM 
inoltra il suo parere entro un termine ragionevole alla PostCom; quest'ultima lo integra nella sua 
raccomandazione. 
N el suo parere del 27 gennaio 2026 (cfr. allegato alla presente raccomandazione), l'UFCOM rileva 
che i requisiti di accesso alle prestazioni nel settore del traffico dei pagamenti di cui all'articolo 44 
capoverso 1 OPO sono rispettati. 

Caratteristiche regionali 
11 Conformemente all'articolo 34 capoverso 5 lettera c OPO, per emanare le sue raccomandazioni la 

PostCom esamina, tra le altre cose, se la decisione della Posta tiene sufficientemente conto delle 
caratteristiche regionali. Secondo il rapporto esplicativo del DATEC del 29 agosto 2012 cancer­ 
nente l'ordinanza sulle poste (pubblicato all'indirizzo https://www.postcom.admin.ch/in­ 
halte/P DF /Gesetzgebung/Erlaeuteru ngsbericht-Postverord nung-1-20120829. pdf) possono essere 
considerate caratteristiche regionali «per esempio, il numero di collegamenti giornalieri dei trasporti 
pubblici o la durata del disbrigo di un servizio postale». Per questo motivo la PostCom, oltre a 
verificare il rispetto delle condizioni generali di raggiungibilità prescritte dalla OPO, chiarisce caso 
per caso sulla base delle caratteristiche regionali quali possibilità hanno gli abitanti del Comune per 
raggiungere gli uffici postali situati nelle vicinanze e quanto tempo sia necessario nel caso specifico 
per raggiungerli. II tempo necessario per percorrere il tragitto viene sempre calcolato a partire 
dall'ufficio postale del Comune interessato. 

12. L'ufficio postale di Chiasso è raggiungibile con i mezzi pubblici e a piedi in 19-22 minuti dall'ufficio 
postale di Novazzano. II viaggio di ritorno, compreso il tratto a piedi, dura 17-21 minuti. Da lunedì 
a venerdì, durante gli orari di apertura dell'ufficio postale di Chiasso 1 sono disponibili 12 collega­ 
menti (andata e ritorno) in autobus. II sabato i collegamenti a disposizione sono quattro. In automo­ 
bile il tragitto dura 9 minuti. La filiale postale di Mendrisio Stazione è raggiungibile in 15-21 minuti 
con l'autobus o a piedi dalla filiale postale di Novazzano. II viaggio di ritorno, compreso il tratto a 
piedi, dura 13-17 minuti. Da lunedì a venerdì, durante gli orari di apertura della filiale postale di 
Mendrisio Stazione sono disponibili 12 collegamenti (andata e ritorno) in autobus. II sabato i colle­ 
gamenti a disposizione sono tre. In automobile il tragitto dura 8 minuti. Gli abitanti del Comune di 
Novazzano dovranno comunque recarsi all'ufficio postale di Chiasso 1 o di Mendrisio Stazione solo 
in casi eccezionali. A Novazzano è prevista l'apertura di un'agenzia postale nel negozio della Zanini 
Novazzano SA presso la stazione di servizio in via Casate 12. 

13. II Comune di Novazzano sostiene che il compito dell'ufficio postale non consista soltanto nel fornire 
prestazioni di base, ma che esso rappresenti anche un punto di riferimento stabile, sicuro e ricono­ 
sciuto per coloro che vivono e lavorano nel Comune. Novazzano è un Comune di confine che si 
distingue per estensione territoriale e versatilità. Le sue zone residenziali, commerciali e industriali 
si sviluppano lungo un asse di traffico strategicamente importante per il Mendrisiotto. La popola­ 
zione è eterogenea e attiva e conta circa 2 400 abitanti. Tuttavia, a causa delle numerose imprese 
e dei lavoratori frontalieri, nella regione questa cifra raddoppia durante l'orario di lavoro. Questa 
dinamicità richiede, sia per la popolazione residente sia per l'economia locale, un servizio postale 
efficiente, affidabile e facilmente accessibile. Nell'ambito dei colloqui con la Posta, tali aspetti sono 
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stati più volte sottolineati, evidenziando come una trasformazione in un'agenzia postale non garan­ 
tirebbe né lo stesso livello di servizio di una filiale tradizionale né risponderebbe adeguatamente 
alle esigenze specifiche del Comune. 

14. Nel Comune di Novazzano, con l'agenzia postale continua a essere offerto un punto d'accesso con 
servizio. Le agenzie postali offrono un'ampia gamma di prestazioni, che sono quelle solitamente 
più richieste. Sul sito web della Posta sono illustrati i servizi offerti dalle filiali in partenariato 
(https://www.post.ch/it/altre-offerte/filiali-in-partenariato). Solo alcune di queste agenzie non offrono 
l'intera gamma standard di prestazioni normalmente fornita. Tuttavia, nell'agenzia postale prevista 
a Novazzano sarà disponibile l'intera offerta standard. Le preoccupazioni del Comune di Novazzano 
non tengono sufficientemente conto del fatto che le prestazioni effettivamente indispensabili ven­ 
gone comunque fornite. L'agenzia postale nel negozio della Zanini Novazzano SA presso la sta­ 
zione di servizio si trova inoltre nel centro del Comune e continua quindi a essere facilmente rag­ 
giungibile dagli abitanti. Con 83 ore settimanali, l'agenzia postale avrà orari di apertura notevol­ 
mente prolungati rispetto all'attuale ufficio postale, aperto 36,25 ore alla settimana. La clientela 
dell'agenzia potrà così svolgere le proprie operazioni postali anche al di fuori delle ore di punta, il 
che rappresenta un notevole miglioramento, in particolare per le persone che lavorano e per le 
imprese. 

15. Inoltre, il Comune afferma che la sua posizione geografica comporta un volume di traffico giornaliero 
molto elevato. Nelle ore di punta, le strade principali risultano regolarmente congestionate, ren­ 
dendo difficile la raggiungibilità dei Comuni limitrofi. I rilevamenti quotidiani del traffico automobili­ 
stico effettuati dal Cantone documentano il considerevole aumento del numero di veicoli sugli assi 
di traffico principali del Comune. Per molti abitanti - in particolare persone anziane, famiglie e per­ 
sone che si spostano a piedi o con i mezzi pubblici - recarsi in un altro Comune per svolgere ope­ 
razioni allo sportello postale non rappresenta una soluzione praticabile. Inoltre, il Comune dispone 
di una sola linea di autobus con una frequenza limitata. II traffico, già molto critico nelle ore di punta, 
si intensificherebbe ulteriormente e la qualità dell'aria nel distretto ne risentirebbe, con un conse­ 
guente aumento dell'inquinamento ambientale. 

16. L'agenzia postale nel negozio della Zanini Novazzano SA presso la stazione di servizio fornirà le 
prestazioni effettivamente indispensabili (v. sopra cifra Ill. 14). Gli abitanti possono ritirare gli invii 
con avviso presso l'agenzia postale. Sono esclusi gli invii speciali con avviso come ad esempio i 
precetti esecutivi. Questi devono essere ritirati presso l'ufficio postale di Chiasso 1. Poiché tali invii 
speciali sono rari, in questi casi è ragionevole il ritiro presso un ufficio postale. Data la scarsa fre­ 
quenza con cui gli abitanti di Novazzano si devono quindi recare all'ufficio postale di Chiasso 1, le 
affermazioni del Comune in merito al presunto aumento dell'inquinamento atmosferico nella regione 
a seguito del cambiamento previsto o per l'offerta dei servizi postali risultano incomprensibili. Con­ 
siderato il volume di traffico apparentemente già elevato, non si può ipotizzare un effettivo aumento 
dell'inquinamento atmosferico. 

17. Nelle agenzie postali è possibile prelevare contanti dal proprio conto con la carta PostFinance fino 
a un massimo di 500 CHF (prelievo garantito di 50 CHF). La prestazione più importante che le 
agenzie postali non offrono è il versamento di contanti e il prelievo di importi superiori a 500 CHF. 
Per compensare l'impossibilità di versare contanti, i pagamenti presso le agenzie postali possono 
essere effettuati oltre che con la carta PostFinance, come di consueto, anche con le carte di debito 
delle banche (Visa Debit, Debit Mastercard, ecc.). In simili comprensori, in cui vi è unicamente 
un'agenzia postale, la Posta offre il servizio di pagamento in contanti al domicilio del cliente o in un 
altro modo appropriato (art. 44 cpV. 1bis OPO). Sia i clienti privati che quelli commerciali possono 
usufruire di questo servizio da casa dopo un'unica registrazione iniziale. Oltre al servizio del paga­ 
mento in contanti, la Posta offre anche quello dei versamenti di contanti a domicilio. In particolare 
le persone a mobilità ridotta e quelle di età superiore a 65 anni, che di giorno solitamente sono a 
casa, possono beneficiare di tale offerta. 

18. Secondo il Comune di Novazzano, l'ufficio postale registra un elevato volume di transazioni allo 
sportello, in particolare all'inizio e alla fine del mese, quando i transfrontalieri o le imprese che ope­ 
rana nella regione effettuano versamenti e pagamenti in contanti. In realtà, i dati presentati nel 
dossier della Posta mostrano un quadro completamente diverso. Infatti il numero di versamenti, invii 
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ritirati e operazioni cliente all'ufficio postale di Novazzano è diminuito di un terzo dal 201 5. Contra­ 
riamente a quanto dichiarato dal Comune, non è quindi possibile parlare di traffico dei pagamenti 
intenso. Benché presso l'agenzia postale i clienti della Posta non possano più effettuare versamenti 
di contanti, tali versamenti possono tuttavia continuare a essere eseguiti senza contanti mediante 
le numerose carte bancarie sopra elencate. Un simile traffico dei pagamenti senza contanti contri­ 
buisce, del resto, anche concretamente alla sicurezza (v. sotto cifra 111. 23). 

19. La trasformazione prevista nell'offerta di servizi postali non comporterà quindi solo gli svantaggi 
temuti dal Comune di Novazzano, bensì anche notevoli vantaggi, come gli orari di apertura consi­ 
derevolmente prolungati e l'accesso alle prestazioni nel traffico dei pagamenti direttamente alla 
porta di casa. Ciò vale soprattutto per la popolazione a mobilità ridotta. Non si può dunque affermare 
in termini generali che il cosiddetto ufficio postale «tradizionale», più volte menzionato dal Comune, 
sia «migliore» rispetto a un'agenzia postale, o che - come ritiene il Comune di Novazzano - 
un'agenzia postale implichi una riduzione dei servizi postali. 

20 L'accesso delle persone con disabilità motorie all'agenzia postale nel negozio della Zanini Novaz­ 
zana SA presso la stazione di servizio è garantito mediante una rampa fissa dotata di corrimano. 
L'ingresso con porte scorrevoli automatiche e l'area della cassa sono accessibili alle persone in 
sedia a rotelle. Stando alle informazioni fornite dalla Posta, la pendenza della rampa è pari al 
6 per cento e consente pertanto un utilizzo autonomo da parte delle persone in sedia a rotelle, 
risultando conforme alla norma SIA 500 «Edifici senza ostacoli», che la qualifica come priva di bar­ 
riere architettoniche. Le esigenze delle persone con disabilità motorie sono state considerate in 
misura sufficiente ai sensi dell'articolo 14 capoverso 7 lett. a LPO. 

21. La Posta indica nel dossier che i clienti commerciali potranno consegnare senza alcuna limitazione 
presso l'agenzia postale gli invii che finora depositavano all'ufficio postale di Novazzano. Nello 
stesso dossier la Posta scrive che prima della trasformazione tutti questi clienti commerciali saranno 
contattati e informati in merito. Sempre secondo la Posta, presso l'agenzia postale sarà installato 
un impianto di caselle postali, se gli attuali titolari delle caselle esprimeranno sufficiente interesse. 
Contrariamente ai timori espressi dal Comune di Novazzano, pertanto, per i clienti commerciali e le 
imprese non vi saranno svantaggi né modifiche sostanziali nell'offerta dei servizi postali. 

22. II Comune di Novazzano afferma ripetutamente che, negli ultimi anni, la regione sarebbe stata con­ 
frontata con diversi episodi di rapina e furto ai danni di stazioni di servizio. La vicinanza all'Italia e 
le varie vie di fuga costituirebbero un forte incentivo per i criminali. La sicurezza dovrebbe pertanto 
rivestire un ruolo fondamentale, motivo per cui la proposta di aprire una filiale presso una stazione 
di servizio risulterebbe incomprensibile. Inoltre, un'agenzia partner comporterebbe un rischio mag­ 
giare per i postini, in quanto questi ultimi dovrebbero consegnare contanti su ordinazione al domi­ 
cilio dei clienti della Posta. Per il postino, il trasporto di contanti implicherebbe un maggiore rischio 
durante la distribuzione. 

23 Le argomentazioni del Comune sono comprensibili; tuttavia, tali preoccupazioni in materia di sicu­ 
rezza devono essere affrontate mediante adeguate misure di politica della sicurezza. In questo 
contesto, il Comune afferma di avere già in passato cercato di instaurare una collaborazione con le 
autorità di perseguimento penale, al fine di poter garantire un elevato livello di sicurezza attraverso 
misure rafforzate in punti nevralgici e in momenti critici. Inoltre, secondo le informazioni della Posta, 
considerato l'impiego limitato di contanti nelle operazioni postali presso l'agenzia partner, i requisiti in 
materia di sicurezza risultano adeguatamente garantiti. Inoltre, nell'ottica della tutela dei clienti, la Za­ 
nini Novazzano SA ha sospeso il servizio di cambio valuta presso il negozio della stazione di servi­ 
zio, al fine di limitare il traffico di contanti. 
la PostCom rispetta gli sforzi dei rappresentanti comunali a favore della sicurezza della popola­ 
zione, tuttavia, occorre tenere conto che non è competente in tale ambito. 

24 1 nfine, il Comune di Novazzano fa presente che l'ufficio postale rappresenta più di un semplice 
centro di erogazione di servizi. Esso rappresenterebbe infatti un punto di riferimento stabile, sicuro 
e riconosciuto per la comunità, in cui molti abitanti trovano contatti umani, sostegno e un rapporto 
di fiducia con il personale. Una riduzione o una delocalizzazione di tale servizio indebolirebbe un'im­ 
portante istituzione sociale e locale, difficilmente sostituibile mediante una soluzione partenariale. 
Inoltre, i clienti provenienti da Balerna, Coldrerio e Genestrerio ricorrerebbero all'ufficio postale di 
Novazzano, dove troverebbero personale competente e cordiale nonché parcheggi. 
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25. La PostCom riconosce questo forte impegno del Comune a favore di tutta la popolazione nonché 
le relative considerazioni di politica sociale. Tuttavia, in virtù del suo potere d'esame di cui all'arti­ 
colo 34 capoverso 5 OPO, la PostCom non può tenere conto di tali argomentazioni. 

Giudizio sintetico / Conclusione 
26. La Postcom riconosce che il Comune di Novazzano ha dimostrato un grande impegno per la pro­ 

secuzione dell'attività dell'ufficio postale. In sintesi si può comunque affermare che la Posta ha ri­ 
spettato tutte le prescrizioni legali vigenti (ovvero le disposizioni concernenti la procedura di dialogo 
e la raggiungibilità degli uffici postali e delle agenzie postali nonché delle prestazioni nel settore del 
traffico dei pagamenti). La Posta ha anche tenuto sufficientemente conto delle caratteristiche regio­ 
nali. Con l'agenzia postale nel negozio della Zanini Novazzano SA presso la stazione di servizio, la 
Posta ha adottato tutte le misure necessarie per creare le condizioni di una soluzione duratura per 
la copertura del servizio postale a Novazzano. In conclusione, si può affermare che la Posta conti­ 
nua a garantire nel Comune di Novazzano un adeguato servizio postale universale. 

IV. Raccomandazione 
La decisione della Posta è conforme alle condizioni quadro giuridiche e permetterà anche in futuro la 
fornitura di un servizio postale universale di buona qualità nella regione in questione. La PostCom ri­ 
tiene dunque che tale decisione non sia contestabile. 

Commissione federale delle poste PostCom 

Anne Seydoux-Christe 
Presidente 

Michel Noguet 
Responsabile del Segretariato specializzato 

Comunicazione inviata a: 
- Posta CH SA, Wankdorfallee 4, Casella postale, 3030 Berna 
- Comune di Novazzano, Sig. Sergio Bernasconi, Sindaco, Via Giuseppe Motta 2, 6883 Novazzano 
- Dipartimento delle finanze e dell'economia, Sig. Christian Vitta, Consigliere di Stato, Piazza Go- 

verne 7, 6500 Bellinzona 
- Ufficio federale delle comunicazioni, Sezione Posta, Zukunftstrasse 44, Casella postale, 2501 Bienne 

Allegati: 
Parere dell'UFCOM del 27 gennaio 2026 «Sostituzione dell'ufficio postale di Novazzano con un'agen­ 
zia» 
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Sostituzione dell'ufficio postale nel Comune di Novazzano (Tl) con 
un'agenzia: parere dell'UFCOM del 27.01.2026 

L'Ufficio federale delle comunicazioni (UFCOM) è incaricato di valutare il rispetto dell'obbligo di 
accesso nel settore del traffico dei pagamenti secondo l'articolo 44 capoverso 1 e 1bis dell'ordinanza 
del 29 agosto 2012 sulle poste (OPO; RS 783.01). Con la presente, nell'ambito della procedura di cui 
all'articolo 34 OPO eseguita dalla Commissione federale delle poste (PostCom) in caso di chiusura o 
trasferimento di un ufficio o un'agenzia postale, l'UFCOM assume la seguente posizione in merito alla 
prevista sostituzione dell'ufficio postale nel Comune di Novazzano nel Cantone Ticino con un'agenzia. 

II mandato di servizio universale nel settore del traffico dei pagamenti comprende le prestazioni di cui 
all'articolo 43 capoverso 1 lettere a-e OPO. Secondo l'articolo 32 capoverso 3 della legge del 
17 dicembre 2010 sulle poste (LPO; RS 783.0), le prestazioni del servizio universale nel settore del 
traffico dei pagamenti devono essere accessibili in modo adeguato a tutti i gruppi della popolazione in 
tutte (e regioni del Paese. Per organizzare l'accesso. la Posta si orienta alle necessità della 
popolazione. PostFinance può assicurare l'accesso in diversi modi. Per le persone disabili, garantisce 
un accesso senza barriere al traffico elettronico dei pagamenti. 

Nell'articolo 44 OPO, il Consiglio federale ha disciplinato la raggiungibilità delle prestazioni nel settore 
del pagamento in contanti. La Posta deve pertanto garantire che le prestazioni nel settore del traffico 
dei pagamenti in contanti siano raggiungibili per il 90 per cento della popolazione residente 
permanente di un Cantone, a piedi o con i mezzi pubblici. nell'arco di 20 minuti (art. 44 cpv. 1 OPO). 
Nell'ambito della relazione annuale in merito al rispetto del mandato di prestazioni nel settore del 
traffico dei pagamenti, la Posta presenta all'UFCOM i dati sulla raggiungibilità. 

La Posta non è tuttavia tenuta a fornire all'UFCOM le informazioni necessarie affinché quest'ultimo 
possa pronunciarsi, nel caso specifico, sugli effetti in termini di raggiungibilità della trasformazione di 
un ufficio postale. In generale occorre notare che la trasformazione di un ufficio postale in agenzia, a 
seconda della copertura postale della regione, può comportare almeno per alcune economie 
domestiche un netto calo della qualità della copertura nel settore del traffico dei pagamenti. Per 
contrastare un'eventuale restrizione delle offerte nelle zone in cui vi è unicamente un'agenzia, la Posta 
è tenuta per legge ad offrire fa possibilità di effettuare versamenti in contanti a domicilio o in un altro 
modo appropriato (art. 44 cpv. 16is OPO). In questi casi la Posta offre, su base volontaria, anche il 
sevizio di pagamento in contanti al domicilio del cliente. In combinazione con il servizio di pagamento 
in contanti offerto dalle agenzie, questo copre tutti i servizi inerenti il pagamento in contanti. 

I risultati per l'anno 2024 indicano che nel Cantone Ticino le prestazioni del settore dei pagamenti in 
contanti erano raggiungibili nell'arco di 20 minuti per il 98.8 per cento della popolazione residente 
permanente. È considerato l'accesso agli uffici postali autogestiti, al versamento e al pagamento in 
contanti al domicilio del cliente nonché al servizio a domicilio. Pertanto le disposizioni dell'OPO (stato 
1.1.2019) sono state rispettate. 
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