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Raccomandazione n. 2/2026 

del 12 marzo 2026 

della Commissione federale delle poste PostCom 

alla Posta CH SA 

nella fattispecie 

ufficio postale di Lodrino 

Con decisione del 19 settembre 2025 (recapitata il 23 settembre 2025) la Posta ha notificato al Comune 
di Riviera la chiusura dell'ufficio postale di Lodrino e la sua sostituzione con un'agenzia postale. In data 
21 ottobre 2025 il Comune di Riviera si è rivolto alla Commissione federale delle poste (PostCom), chie­ 
dendole di esaminare la suddetta decisione. La PostCom ha trattato il dossier nella sua seduta del 
12 marzo 2026. 

La PostCom constata che 
1. la decisione contestata riguarda la chiusura di un ufficio postale ai sensi dell'articolo 34 dell'ordi- 

nanza sulle poste (OPO); 
2. il Comune di Riviera, in cui è ubicato l'ufficio postale in questione, è un Comune interessato ai sensi 

dell'articolo 34 capoverso 3 OPO e 
3. la richiesta di esame del Comune è stata presentata nella forma e nei termini dovuti. 

Le condizioni per adire la PostCom sono quindi adempiute. 

11. La PostCom ha verificato in particolare se 
prima della chiusura dell'ufficio postale la Posta ha consultato le autorità dei Comuni interessati 
(art. 34 cpv. 1 e cpv. 5 Jett. a OPO); 

2. la Posta ha cercato una soluzione di comune accordo (art. 34 cpv. 1 e cpv. 5 Jett. a OPO); 
3. le prescrizioni in materia di raggiungibilità di cui all'articolo 33 capoversi 4 e 5~° e all'articolo 44 ca­ 

poverso 1 OPO sono soddisfatte anche dopo l'attuazione della decisione della Posta (art. 34 cpv. 5 
Jett. b OPO); 

4. la decisione della Posta ha tenuto conto delle caratteristiche regionali (art. 34 cpv. 5 Jett. e OPO) e 
se sono state sufficientemente considerate le esigenze delle persone con disabilità motorie (art. 14 
cpv. 7 Jett. a della legge sulle poste [LPO]); 

5. anche dopo l'attuazione della decisione vi sia nella regione di pianificazione in questione almeno 
un ufficio postale che offra la gamma di prestazioni del servizio universale (art. 33 cpv. 2 OPO). 
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L'Ufficio federale delle comunicazioni (UFCOM) accerta il rispetto dell'obbligo concernente l'accesso alle 
prestazioni nel settore del traffico dei pagamenti di cui all'articolo 44 capoverso 1 OPO e le sue conclu­ 
sioni vengono integrate nella procedura avviata dinanzi alla PostCom. 

La PostCom esprime il seguente giudizio 
1. In seguito alla richiesta del Comune di Riviera la Posta ha preparato un dossier all'attenzione della 

PostCom. Con scritto del 17 dicembre 2025 il Comune di Riviera si è avvalso della possibilità di 
prendere posizione riguardo al dossier. II 19 novembre 2025 il Canton Ticino aveva presentato il 
proprio parere in merito alla decisione della Posta del 19 settembre 2025 di chiudere l'ufficio postale 
di Lodrino e di sostituirlo con un'agenzia postale. In tale parere il Canton Ticino riconosce la neces­ 
sità di sviluppare una rete postale efficiente, moderna e al passo con gli sviluppi tecnologici e le 
mutate abitudini degli utenti. Sottolinea tuttavia anche l'importanza di rispettare i criteri minimi sta­ 
biliti dalla legislazione postale, che garantiscono un servizio universale accessibile, affidabile e di 
elevata qualità per tutta la popolazione nonché per le PMI e le aziende industriali del circondario di 
Riviera. II Cantone invita pertanto la PostCom a sollecitare la Posta ad adottare un atteggiamento 
prudente e lungimirante, che tenga conto dell'impatto complessivo delle sue decisioni sulla qualità 
della vita e sul tessuto economico delle regioni interessate. Ricorda inoltre che con la fusione del 
2017 nel Comune di Riviera, gli ex Comuni di Cresciano, lragna e Osogna sono già stati penalizzati 
dalla chiusura dei rispettivi uffici postali o dalla trasformazione degli stessi in agenzie postali. Sot­ 
tolinea l'impegno profuso dal Comune di Riviera, che ha rilevato le agenzie postali di lragna e Oso­ 
gna, e le misure concrete da esso adottate per dimostrare il valore di questo servizio pubblico pre­ 
zioso per i cittadini e le PMI. II Cantone ricorda che il Comune di Riviera ha investito nella ristruttu­ 
razione dei locali e ha fornito risorse e personale per l'esercizio delle agenzie postali di Iragna e 
Osogna. Una collaborazione che a suo avviso è andata ben oltre quanto richiesto. Un'ulteriore ri­ 
duzione dei servizi postali sarebbe quindi incomprensibile secondo il Cantone, che pertanto chiede 
di mantenere le promesse fatte in passato e di non chiudere l'ufficio postale di Lodrino. Sempre 
secondo il Cantone è essenziale valutare accuratamente, in termini di efficienza operativa e soste­ 
nibilità a lungo termine, eventuali soluzioni alternative con partenariati solidi che contribuiscono 
concretamente alla vitalità dei Comuni interessati. 

Procedura di dialogo 
2. Riguardo alla procedura di dialogo il Comune di Riviera ritiene che la Posta abbia cercato solo in 

apparenza di trovare una soluzione consensuale, dal momento che gli argomenti addotti dal Muni­ 
cipio a favore del mantenimento dell'ufficio postale di Lodrino non sarebbero stati né considerati né 
valutati. 
Prima di chiudere o trasferire un ufficio o un'agenzia, la Posta è tenuta a consultare le autorità dei 
Comuni interessati e ad adoperarsi per trovare una soluzione di comune accordo (art. 34 cpv. 1 
OPO). II cambiamento previsto è pertanto prima di tutto il punto di partenza, ossia il motivo, e non 
l'oggetto del dialogo (raccomandazione 3/2018 [punto Ill. 3 b] del 25 gennaio 2018 nella fattispecie 
dell'ufficio postale di Schänis SG oppure anche la raccomandazione 16/2018 [punto Ill. 5 be 5 c] 
del 4 ottobre 2018 nella fattispecie dell'ufficio postale di Auvernier NE; tutte le raccomandazioni 
della PostCom sono pubblicate sul suo sito web all'indirizzo https://www.https://www.postcom.ad­ 
min.ch/it/documentazione/raccomandazioni). La Posta deve consultare le autorità dei Comuni inte­ 
ressati in primo luogo per discutere delle condizioni del cambiamento, compresa la soluzione alter­ 
nativa, e non del cambiamento in sé. L'obbligo al dialogo implica, ad esempio, la disponibilità della 
Posta a valutare le alternative proposte dalle autorità comunali oppure il coinvolgimento di queste 
ultime nell'organizzazione concreta della soluzione alternativa. La Posta è quindi tenuta a consul­ 
tare le autorità comunali in merito alla scelta del partner per l'apertura di un'agenzia e ad esaminare 
seriamente le relative proposte e preoccupazioni. Ne consegue che, in linea di principio, deve aver 
luogo più di un incontro con le autorità comunali. II numero esatto di colloqui necessari dipende 
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tuttavia dalle circostanze concrete del singolo caso (cfr. raccomandazione 15/2017 [n. 111 4.4-4.6] 
del 24 agosto 2017 concernente l'ufficio postale di Ginevra 13 Charmilles). 
Nel presente caso il primo colloquio tra la Posta e il Comune di Riviera si è svolto il 28 agosto 2024. 
In quest'occasione la Posta ha illustrato la situazione dell'ufficio postale di Lodrino e ha presentato 
al Comune le alternative disponibili, comunicando infine che l'ufficio postale di Lodrino sarebbe stato 
sostituito con un'agenzia postale Durante l'incontro la Posta ha risposto alle numerose domande 
dei rappresentanti del Comune e ha discusso nel dettaglio le preoccupazioni di quest'ultimo. Suc­ 
cessivamente ha tentato a più riprese di organizzare un secondo colloquio, che il Comune di Riviera 
ha però respinto, dichiarandosi disponibile a un nuovo incontro solo a condizione che la Posta in­ 
tendesse mantenere l'ufficio postale di Lodrino. Un secondo incontro si è comunque tenuto il 
26 maggio 2025 e in tale occasione la Posta ha presentato il ristorante J. & J. World di via Cantonale 
143 a Lodrino come partner per l'agenzia postale. Nella sua lettera del 17 giugno 2025 il Comune 
ha comunicato di non essere d'accordo con la chiusura dell'ufficio postale di Lodrino né con la sua 
sostituzione attraverso un'agenzia postale, ritenendola una decisione sbagliata per la comunità e 
ribadendo l'obiettivo di manterlo. 
li Comune ha quindi avuto la possibilità di esprimersi in modo approfondito sulle modifiche previste 
e di porre domande (ad es. sui dati relativi all'utilizzo dell'ufficio postale in questione o sugli effetti 
del cambiamento per gli abitanti in termini di offerta di servizi postali) nonché di formulare proposte 
per la copertura del servizio postale nel Comune. II Comune ha avuto anche il tempo sufficiente per 
procedere a chiarimenti, condurre colloqui interni e proporre partner per un'agenzia postale, benché 
abbia rinunciato a quest'ultima opzione. Alla luce di queste circostanze due colloqui sono da consi­ 
derarsi adeguati. 

3. La Posta ha pertanto adempiuto all'obbligo di consultare i Comuni interessati e di ricercare una 
soluzione consensuale nell'ambito della procedura di dialogo di cui all'articolo 34 capoverso 1 OPO. 

Prescrizioni in materia di raggiungibilità 
4. Conformemente all'articolo 33 capoverso 2 OPO, in ogni regione di pianificazione deve esserci al­ 

meno un ufficio postale. II Comune di Riviera si trova nella regione di pianificazione n. 2101 (Tre 
Valli). Dopo la trasformazione dell'ufficio postale di Lodrino in un'agenzia postale, resteranno in 
questa regione cinque uffici postali e 11 agenzie postali. 

5. Inoltre, secondo l'articolo 33 capoverso 4 OPO la rete di uffici e agenzie postali esistente deve ga­ 
rantire che il 90 per cento della popolazione residente permanente di un Cantone possa raggiun­ 
gere, a piedi o con i mezzi pubblici, un ufficio o un'agenzia postale nell'arco di 20 minuti. Se la Posta 
offre un servizio a domicilio, per le economie domestiche interessate questo arco di tempo è di 30 
minuti. II valore calcolato a fine 2024 dalla Posta per il Cantone Ticino relativo alla raggiungibilità di 
uffici e agenzie postali è pari al 97,93 per cento. La prescrizione di cui all'articolo 33 capoverso 4 
OPO è pertanto soddisfatta. 

6. Nelle regioni urbane e negli agglomerati definiti come tali nella statistica federale, nonché nelle altre 
città non considerate da tale statistica deve essere garantito per ciascun agglomerato almeno un 
punto d'accesso con servizio, conformemente all'articolo 33 capoverso 5# OPO. Se la soglia di 
15 ODO abitanti o occupati viene superata, deve essere aperto un ulteriore punto d'accesso con 
servizio. Per la definizione delle regioni urbane e degli agglomerati sono determinanti la tipologia 
dei Comuni dell'Ufficio federale di statistica (UST) e la definizione di spazio a carattere urbano 2020. 
La definizione di spazio a carattere urbano distingue sei categorie (zona nucleo, nucleo principale, 
nucleo secondario, Comune della cintura dell'agglomerato, Comune pluriorientato e Comune-nu­ 
eleo al di fuori degli agglomerati). Per l'applicazione del criterio di densità in termini di servizio uni­ 
versale della posta vengono prese in considerazione le categorie di Comune 1, 2, 3 e 6 (zona nu­ 
cleo, nucleo principale, nucleo secondario e Comune-nucleo al di fuori degli agglomerati). II Co­ 
mune di Riviera rientra nella categoria «Comune della cintura dell'agglomerato». II criterio di densità 
per le regioni urbane e gli agglomerati di cui all'articolo 33 capoverso 5# OPO non viene quindi 
applicato. 

7. Conformemente all'articolo 63 lettera a OPO, la vigilanza sul servizio universale nel settore del traf­ 
fico dei pagamenti è di competenza dell'Ufficio federale delle comunicazioni (UFCOM). Fra i suoi 
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compiti rientra anche l'approvazione del metodo di misurazione dell'accesso alle prestazioni nel 
settore del traffico dei pagamenti (art. 44 cpv. 3 OPO). Secondo il rapporto esplicativo dell'UFCOM 
del 30 novembre 2018 relativo alla modifica dell'ordinanza sulle poste riguardante le nuove prescri­ 
zioni in materia di raggiungibilità (commento all'art. 34 cpv. 5 lett. b, a pag. 7, pubblicato alla pagina 
https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbericht_Postverordnung­ 
neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_1T.pdf), la Posta deve presentare sia all'UFCOM, quale 
autorità di vigilanza competente per il servizio universale nel campo del traffico dei pagamenti, sia 
alla PostCom un dossier sulla prevista chiusura o trasformazione di un ufficio postale. L'UFCOM 
inoltra il suo parere entro un termine ragionevole alla PostCom; quest'ultima lo integra nella sua 
raccomandazione. 
Nel suo parere del 27 gennaio 2026 (cfr. allegato alla presente raccomandazione}, l'UFCOM rileva 
che i requisiti di accesso alle prestazioni nel settore del traffico dei pagamenti di cui all'articolo 44 
capoverso 1 OPO sono rispettati. 

8. La Posta ha pertanto adempiuto a tutte le prescrizioni in materia di raggiungibilità. 

Caratteristiche regionali 
9. La Posta intende sostituire l'ufficio postale di Lodrino con un'agenzia postale dotata di banco di 

servizio nel ristorante J. & J. World. Al ristorante è annessa una stazione di servizio. L'agenzia 
postale prevista si troverebbe in via Cantonale 143 a Lodrino a 80 metri dall'attuale ufficio postale 
dello stesso Comune. II ristorante è aperto 57 ore alla settimana (da lunedì a venerdì dalle ore 6.00 
alle ore 13.30 e dalle ore 16.00 alle ore 19.00 e sabato dalle ore 7.00 alle ore 12.00). II locale è 
dotato di ingresso a raso con porte scorrevoli automatiche. L'offerta del ristorante, che comprende 
la vendita di bevande alcoliche, è indicata sulla pagina web che si riferisce al locale (ampio par­ 
cheggio disponibile con locale per eventi e compleanni - Snack Bar & Ristorante - Birreria - Feste 
& Aperitivi - Chiosco & Tabacchi). Dalla documentazione fotografica contenuta nel dossier della 
Posta si può concludere che si tratta di un ristorante rispettabile. Non vi è alcun dubbio in merito 
alla serietà del partner scelto per l'agenzia postale. 

10. In base alle spiegazioni e alla documentazione fotografica contenute nel dossier della Posta si può 
partire dal presupposto che il banco di servizio per lo svolgimento delle operazioni postali sarà 
installato nel ristorante. Si tratta di una sala ampia e aperta. Non vengono citate misure a tutela 
della privacy dei clienti della prevista agenzia postale. Di conseguenza questi ultimi dovrebbero 
effettuare le proprie operazioni postali (incluso il prelievo di contante) sotto lo sguardo dei clienti del 
ristorante. Non è chiaro come possa essere garantita in simili circostanze la privacy richiesta per lo 
svolgimento delle transazioni postali né il dossier della Posta fornisce spiegazioni al riguardo. 
La maggior parte degli invii con avviso di ritiro provenienti dal bacino di utenza dell'attuale ufficio 
postale di Lodrino dovrà essere ritirata presso l'agenzia postale. Per il ritiro di tali invi i clienti sa­ 
rebbero quindi costretti a recarsi all'agenzia postale di Lodrino e non potrebbero rivolgersi ad altri 
uffici postali o ad altre agenzie postali nelle vicinanze. 

11. Per le ragioni sopra esposte la PostCom ritiene, nonostante l'impressione di locale rispettabile su­ 
scitata dal ristorante, che il partner scelto sia inadatto per l'esercizio di un'agenzia postale. La Post­ 
Com non può pertanto emettere una raccomandazione favorevole rispetto alla decisione della Posta 
di sostituire l'ufficio postale di Lodrino con un'agenzia postale presso il partner scelto (cfr. anche la 
raccomandazione 6/2018 del 23 marzo 2018 nella fattispecie dell'ufficio postale di Castagnola). 

12. Alla luce di questa conclusione sono superflue ulteriori spiegazioni in merito alle considerazioni 
formulate dal Comune di Riviera e dal Canton Ticino riguardo alle caratteristiche regionali. 

IV. Raccomandazione 
II locale del partner scelto è inadatto per l'esercizio di un'agenzia postale. La PostCom raccomanda alla 
Posta di rinunciare alla trasformazione dell'ufficio postale di Lodrino in un'agenzia postale nel locale 
designato. 

1 
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Commissione federale delle poste PostCom 

Anne Seydoux-Christe 
Presidente 

Michel Noguet 
Responsabile del Segretariato specializzato 

Comunicazione inviata a: 
- Posta CH SA, Wankdorfallee 4, Casella postale, 3030 Berna 
- Studio legale e notarile Gianoni, Sig. Avv. Filippo Gianoni, Via Visconti 5 / Casella Postale 1018, 6501 

Bellinzona 
- Dipartimento delle finanze e dell'economia, Sig. Christian Vitta, Consigliere di Stato, Piazza Go- 

verno 7, 6500 Bellinzona 
- Ufficio federale delle comunicazioni, Sezione Posta, Zukunftstrasse 44, casella postale, 2501 Bienne 

Allegato 
«Sostituzione dell'ufficio postale nel Comune di Lodrino con un'agenzia»: parere dell'UFCOM del 
27.01.2026» 
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Sostituzione dell'ufficio postale nel Comune di Lodrino (Tl) con 
un'agenzia: parere dell'UFCOM del 27.01.2026 

L'Ufficio federale delle comunicazioni (UFCOM) è incaricato di valutare il rispetto dell'obbligo di 
accesso nel settore del traffico dei pagamenti secondo l'articolo 44 capoverso 1 e 1 bis dell'ordinanza 
del 29 agosto 2012 sulle poste (OPO; RS 783.01). Con la presente, nell'ambito della procedura di cui 
all'articolo 34 OPO eseguita dalla Commissione federale delle poste (PostCom) in caso di chiusura o 
trasferimento di un ufficio o un'agenzia postale, l'UFCOM assume la seguente posizione in merito alla 
prevista sostituzione dell'ufficio postale nel Comune di Lodrino nel Cantone Ticino con un'agenzia. 

II mandato di servizio universale nel settore del traffico dei pagamenti comprende le prestazioni di cui 
all'articolo 43 capoverso 1 lettere a-e OPO. Secondo l'articolo 32 capoverso 3 della legge del 
17 dicembre 201 O sulle poste (LPO; RS 783. O), le prestazioni del servizio universale nel settore del 
traffico dei pagamenti devono essere accessibili in modo adeguato a tutti i gruppi della popolazione in 
tutte le regioni del Paese. Per organizzare l'accesso, la Posta si orienta alle necessità della 
popolazione. PostFinance può assicurare l'accesso in diversi modi. Per le persone disabili, garantisce 
un accesso senza barriere al traffico elettronico dei pagamenti. 

Nell'articolo 44 OPO, il Consiglio federale ha disciplinato la raggiungibilità delle prestazioni nel settore 
del pagamento in contanti. La Posta deve pertanto garantire che le prestazioni nel settore del traffico 
dei pagamenti in contanti siano raggiungibili per il 90 per cento della popolazione residente 
permanente di un Cantone, a piedi o con i mezzi pubblici, nell'arco di 20 minuti (art. 44 cpv. 1 OPO). 
Nell'ambito della relazione annuale in merito al rispetto del mandato di prestazioni nel settore del 
traffico dei pagamenti, la Posta presenta all'UFCOM i dati sulla raggiungibilità. 

La Posta non è tuttavia tenuta a fornire all'UFCOM le informazioni necessarie affinché quest'ultimo 
possa pronunciarsi, nel caso specifico, sugli effetti in termini di raggiungibilità della trasformazione di 
un ufficio postale. In generale occorre notare che la trasformazione di un ufficio postale in agenzia, a 
seconda della copertura postale della regione, può comportare almeno per alcune economie 
domestiche un netto calo della qualità della copertura nel settore del traffico dei pagamenti. Per 
contrastare un'eventuale restrizione delle offerte nelle zone in cui vi è unicamente un'agenzia, la Posta 
è tenuta per legge ad offrire la possibilità di effettuare versamenti in contanti a domicilio o in un altro 
modo appropriato (art. 44 cpv. 1 bis OPO). In questi casi la Posta offre, su base volontaria, anche il 
sevizio di pagamento in contanti al domicilio del cliente. In combinazione con il servizio di pagamento 
in contanti offerto dalle agenzie, questo copre tutti i servizi inerenti il pagamento in contanti. 

I risultati per l'anno 2024 indicano che nel Cantone Ticino le prestazioni del settore dei pagamenti in 
contanti erano raggiungibili nell'arco di 20 minuti per il 98.8 per cento della popolazione residente 
permanente. È considerato l'accesso agli uffici postali autogestiti, al versamento e al pagamento in 
contanti al domicilio del cliente nonché al servizio a domicilio. Pertanto le disposizioni dell'OPO (stato 
1.1.2019) sono state rispettate. 
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Annette Scherrer 
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