
Schweizerische Eidgenossenschaft
Conf6d6ration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

a Commission f6d6rale de la poste PostCom

Recommandation no. 5/2025

du 9 octobre 2025

de la Commission f6d6rale de la poste PostCom

a La Poste Suisse SA

en l’affaire

Office de poste de Boudry

Par courrier du 5 mai 2025, la Poste a inform6 Ia Ville de Boudry de son intention de fermer l’office de
poste de Boudry et de le remplacer par une agence postale. Par courrier du 15 mai 2025, la Ville de
Boudry s’est adress6e a la PostCom pour lui demander d’examiner cette d6cision. La Commission a
examin6 Ie dossier lors de sa s6ance du 9 octobre 2025.

I. La PostCom constate que

1

2
3

dans Ie present cas, iI s’agit de la fermeture d’un office de poste existant au sens de I’art. 34 de
l’ordonnance sur la poste (OPO) ;
la commune oLI est situ6 l’office de poste est concern6e au sens de 1’art. 34, al. 3, OPO
la commune a pr6sent6 sa requete dans les d61ais impartis et dans la forme requise.

Dds lors, les conditions pr6valant pour saisir Ia commission sont remplies

II. La PostCom a notamment examin6 si

1

2
3

4
5.

avant de fermer l’office de poste, la Poste a consult6 les autorit6s de la commune concern6e (art,
34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO) ;
la Poste s’est efforc6e de parvenir a un accord (art. 34, al. 1 et al, 5, let. a, OPO) ;
les prescriptions de 1’art. 33, al. 4 et al. 5bis et de 1’art. 44, al. 1, OPO relatives a l’accessibilit6
sont respect6es apres la mise en application de la d6cision de la Poste CH SA (art. 34, al. 5, let.
b, OPO)
la decision de la Poste a tenu compte des sp6cificit6s r6gionales (art. 34, al. 5, let. c, OPO);
apr6s la mise en @uvre de la d6cision, au moins un office de poste continue de proposer l’offre
du service universel dans la region de planification concern6e (art. 33, al. 2, OPO).
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Le respect de I’obligation concernant I'accds aux services de paiement selon l’art. 44, al. 1, OPO a dtd
examin6 par 1’Office f6d6ral de la communication (OFCOM), dont les conclusions sont int6gr6es dans la
proc6dure devant la PostCom.

111. La Commission parvient aux conclusions suivantes :

La Commune de Boudry ayant saisi la PostCom, la Poste a pr6par6 un dossier a 1’intention de la
PostCom, sur lequel Ia commune de Boudry a pu se prononcer. En vertu de I’art. 34, al. 4, OPO,
la PostCom peut donner aux cantons concern6s la possibilit6 de se prononcer dans Ie cadre de
procedures en cas de fermeture ou de transfert d’un office de poste ou d’une agence postale. Le
24 juin 2024, Ie Canton a transmis sa prise de d6cision a la PostCom. Dans cette prise de position,
le Canton indique appuyer la demande de la commune de Boudry ainsi que ses arguments. La
plus-value que Ie Canton peut apporter se situe au niveau de la vision globale du maillage du
territoire et de l’accessibilit6 du service aux citoyens et entreprises de son canton. Selon Ie Canton,
I’office de poste de Boudry se situe dans une r6gion oLI plus de la moiti6 des offices de poste sont
remis en question. Outre celui de Boudry, les offices de Cortaillod et Bevaix sont 6galement con-
cern6s. A ce jour, seuls deux offices seraient garantis dans ce secteur du canton, a savoir ceux
de Colombier (a l’est) et de Saint-Aubin (a l’ouest). De plus, la disparition des trois filiales sus-
mentionn6es serait pr6judiciable pour l’attractivit6 territoriale de la r6gion. Le Canton 6tant d’au-
tant plus inquiet de cette perspective que la commune de Boudry comporte l’un des trois p61es de
d6veloppement 6conomique du canton avec la Chaux-de-Fonds et la Tdne. Boudry serait alors le
seul de ces trois p61es sans office de poste d6di6, p6jorant ainsi nettement son attractivit6 territo-
riale et plus largement celle du Canton de Neuchatel. Enfin, la fragilit6 du moddle d'affaires des
agences en partenariat interpelle.

Proc6dure de consultation

2 Dans son courrier du 15 mai 2025, Ie Conseil communal relive un manque de transparence dans
la d6cision et considere que les exigences 16gales ne sont pas garanties. Le Conseil communal
se plaint d’une absence de clart6 quant aux critdres concrets qui ont conduit a la d6cision. Aucun
6change avec Ia commune n’a permis de trouver une solution r6ellement consensuelle, contrai-
rement a ce que pr6voit Ia procedure.

3, Entre novembre 2024 et f6vrier 2025, la Poste et la commune de Boudry se sont rencontr6es a
deux reprises pourdiscuter de l’avenir de la desserte postale de Boudry. La Poste a protoco16 les
discussions. II ressort des procds-verbaux que la commune d6plore les raisons qui ont motiv6 la
fermeture du bureau de poste de Boudry, la solution de remplacement propos6e et que les direc-
tives relatives a la proc6dure de dialogue n’ont pas 6t6 respect6es. En substance, les repr6sen-
tants de la commune ont d6plor6 la d6cision de la Poste et aussi le fait de pas avoir 6t6 inform6s
de la situation avant les m6dias locaux. IIs ont ajout6 que les utilisateurs des services postaux
avaient droit a une vie hors ligne et que les personnes qui n'utilisaient pas le nurn6rique devaient
6tre prises en compte. De plus, les autorit6s ont indiqu6 que les partenaires 6taient rn6contents
du travail fourni pour la Poste et de la r6mun6ration qu’iIs perQoivent, notamment en raison de
leurs heures d’ouverture. Pour leur part, les repr6sentant de la Poste ont indiqu6 que le r61e de la
Poste est de r6pondre aux besoins de tout un panel de clientdle, autant connect6e que non. Tou-
tefois, a Boudry, la baisse de fr6quentation de la clientdle de 16% est la plus 61ev6e de la r6gion,
ce qui a conduit a cette solution pour l’avenir. Les repr6sentants de la Poste ont confirm6 que la
population se dirige de plus en plus vers le num6rique et d6serte les guichets

4 II ressort de ce qui pr6cdde que la Poste a ainsl men6 un dialogue avec les repr6sentants du
Conse tI communal de Boudry qui satisfait aux exigences de I'art. 34, al. 1, OPO. Par ailleurs, I'art.
34, al. 1. OPO prescrit uniquement la recherche d'une solution consensuelle et non la conclusion
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d'une telle solution. Au contraire, I’art. 34, al. 3 a 8, OPO r6git Ie cas oLI aucune solution consen-
suelle n'a pu etre trouv6e

5 Les communes voisines de Boudry, 6galement concern6es par le changement pr6vu, ont dtd con-
sult6es. Alors que les autorit6s de Cortaillod n'ont pas r6agi a la proposition de dialogue, la com-
mune de La Grande B6roche a annonc6 renoncer au dialogue et celle de Rochefort a demand6
une rencontre avec la Poste. Cette rencontre a eu lieu Ie 10 f6vrier 2025 et s'est sold6e par la
signature d'une attestation de dialogue pour la mise en place d'une filiale en partenariat a Boudry
En cons6quence, la Poste a rempli ses obligations en matidre de consultation au sens de I’art. 34,
al. 1, OPO 6galement vis-a-vis des communes concern6es.

Prescriptions d’accessibilit6

6. L’art. 33, al. 2, OPO prescrit que chaque r6gion de planification doit disposer d’au moins un office
de poste. La Commune de Boudry fait partie de la r6gion de planification n' 2401 Neuchatel. Au
1 " juin 2025, 9 offices de poste et 1 1 agences postales resteront aprds Ia transformation pr6vue
de 2 offices de poste en 2025 (Neuchatel 3 Serridres et Cortaitlod) et la transformation de la filiale
Boudry en une agence postale. A cela s'ajoutent 7 points My Post Service, 2 automates a colis
My Post 24 et 3 points de d6p6t pour la clientdle commerciale.

7 Conform6ment a 1’art. 33, al. 4, OPO, Ie r6seau d’offices de poste et d'agences postales doit etre
con9u de telle sorte que 90 % de la population r6sidante permanente d'un canton puisse acc6der
a un office de poste ou a une agence postale, a pied ou par les transports publics, en 20 minutes.
Si la Poste propose un service a domicile, l’accessibilit6 doit etre assur6e en 30 minutes pour les
m6nages concern6s. La valeur d'accessibilit6 aux offices de poste et aux agences postales cal-
cu16e fin 2024 par la Poste pour Ie canton de Neuchatel est de 96.06 %. L'objectif de 1’art. 33, al
4, OPO est done rempli.

8 Conform6ment a 1’art. 33, al. 5bis, OPO, au moins un point d’acces desservi doit 6tre garanti dans
les r6gions urbaines et les agglom6rations d6finies selon la statistique f6d6rale ainsi que dans les
autres villes non prises en compte statistiquement. Si le seuil de 15 000 habitants ou emplois est
d6pass6, un point d’acces desservi supp16mentaire doit etre exploit6. Pour d6terminer Ies zones
urbaines et les agglom6rations, iI convient de s’appuyer sur la typologie des communes de I’Office
federal de la statistique (OFS), notamment sur la d6finition de l’espace a caractdre urbain de 2012.
Cette derni6re distingue six cat6gories (ville-centre, centre principal, centre secondaire, commune
de la couronne d’agglom6ration, commune multiorient6e et commune-centre hors agglom6ra-
Hons). Pour appliquer le critere de densit6 a la desserte postale. les criteres retenus sont ceux
des cat6gories 1, 2 ,3 et 6 (ville-centre, centre principal, centre secondaire et commune-centre
hors agglom6rations). Boudry est une commune-centre d'agglom6ration (centre secondaire) de
I'agglom6ration n' 6458 Neuchatel. Le critdre de densit6 selon I'art. 33, al. 5bis OPO est donc
applicable. Selon I'OFS, I'espace de caractdre urbain de I'agglom6ration de Neuchatel comptait
67'714 habitants (2023) et 51'813 employes (2022). Pour l’agglom6ration de Neuchatel, la valeur
la plus 61ev6e est le nombre d’habitants. Au total, I'agglom6ration de Neuchatel a ainsi droit a cinq
points d’accds desservis. L'OPO d6finit comme points d'accds desservis aussi bien les offices de
poste que les agences postales et dorIC pas uniquement Ies offices de poste (art. 33, al. 5bis,
OPO). Aprds Ia transformation de I’office de poste de Boudry en une agence postale, la Poste
proposera toujours treize points d'accds desservis dans cette agglom6ration (cinq offices de poste
et hutt agences postales). L’exigence 16gale de I’art. 33, al. 5bis, OPO est ainsi satisfaite (cf. la
m6thode de mesure p. 6 du rapport explicatif de I’OFCOM du 30 novembre 2018 relatif a la mo-
dification de l’OPO concernant les nouveaux critdres d'accessibilit6 ; publi6 sur Ie site de la Post-
Com sous https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbe-
richt_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130 FR. pdD.
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9, En vertu de I’art. 63, let. a, OPO, la surveillance des services de paiement relevant du service
universel incombe a 1’Office f6d6ral de la communication (OFCOM). II lui incombe 6galement d’ap-
prouver la m6thode de mesure de l’acces aux services de paiement (art. 44, al. 3, OPO). Selon le
rapport explicatif de I’OFCOM du 30 novembre 2018 relatif a la modification de l’OPO concernant
les nouveaux critdres d'accessibilit6 (commentaire de I’art. 34, al. 5, let. b, page 6 ; publi6 sous
https://www.postcom.admin .ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbericht_Postverord-
nung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_FR. pdD, la Poste remet en m6me temps un dos-
sier sur chaque fermeture ou emplacement d'un office de poste a la PostCom et a I'OFCOM en
sa qualit6 d'autorit6 de surveillance dans le domaine du service universel en matidre de services
de paiement. L’OFCOM fait parvenir un avis a la PostCom dans un d61ai raisonnable ; cette der-
nidre insdre l’avis de I’OFCOM dans sa recommandation. Dans son avis du 7 octobre 2025 (cf.
annexe a la pr6sente recommandation), I’OFCOM considdre que les prescriptions de I’art. 44, al
1, OPO concernant l’accessibilit6 des services de paiement sont respect6es,

10, Comme sollicit6 par le Conseil communal de Boudry, la PostCom a v6rifi6 Ies exigences 16gales
des articles 33 et 44 LPO et constat6 que toutes les prescriptions 6taient respect6es.

Sp6cificit6s r6gionales

11 Conform6ment a 1’art. 34, al. 5, let. c, OPO, la PostCom doit examiner, lorsqu’elle 6met une re-
commandation, si la d6cision de la Poste tient compte des sp6cificit6s r6gionales. Selon Ie rapport
explicatif du DETEC du 29 aoOt 2012 relatif a I'ordonnance sur la poste (publi6 sur Ie site de la
PostCom sous https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbe-
richtPostverordnung-F-20120829.pdD), < le nombre de liaisons journalieres des transports pu-
blics ou la dur6e du rdglement d'une operation postale > peuvent par exemple 6tre des sp6cificit6s
r6gionales. Dans chaque cas d’espdce et sous I’angle des sp6cificit6s r6gionales, la PostCom
examine si les critdres d’accessibilit6 g6n6raux selon l’OPO sont respect6s, quelles sont Ies pos-
sibilit6s d’accds a un office de poste dans la r6gion pour les habitants de la commune et dans
quelle mesure ces derniers doivent se rendre a un tel office de poste dans Ie cas concret : Ie
temps de d6placement n6cessaires est toujours calcu16 a partir de 1’office de poste de la commune
concern6e. En effet, comme le pr6cise le Conseil communal de Boudry dans sa prise de position
du 17 juillet 2025, Ie calcul ne se base pas sur le trajet individuel des habitants de la commune,
mais sur un calcul forfaitaire. En effet, iI ne s'agit pas ici d'un calcul d'accessibilit6 d6compos6 au
niveau local. Le calcul de I'accessibilit6 est prescrit a I'art. 33, al. 4, OPO pour le niveau cantonal
(cf. a ce sujet Ie ch. 7 ci-dessus). II s'agit ici exclusivement du calcul de la dur6e des trajets sous
I'angle des conditions r6gionales. Le bureau de poste de la commune concern6e est pris comrne
r6f6rence afin que tous Ies dossiers reposent sur Ie meme point fixe pour le calcul.

12. L’office de poste de Colombier est Ie plus proche de 1’office de poste Boudry. II est accessible a
pied et en transports publics en 19 a 22 minutes depuis I'office de poste Boudry. En voiture, Ie
trajet dure environ 6 minutes. L’office de poste 2001 Neuchatel est accessible a pied et en trans-
ports publics en 29 a 31 minutes depuis I'office de poste Boudry. En voiture, Ie trajet dure environ
12 minutes

13, Le Conseil communal oppose le fait que I’office de poste de Boudry b6n6ficie d’une accessibilit6
remarquable alors qu'au contraire Ie site de Colombier est difficile d’accds. L’office de poste de
Colombier se situe a 3 km de distance. En effet, la filiale de Boudry se trouve a 270 mdtres (4
minutes a pied) de l’arr6t du tramway R15 < Boudry Littorail >. La filiale de Colombier se trouve a
850 mdtres (13 minutes a pied) de l’arret de tramway ligne R15 < Colombier NE Les Ch6zards >.
Le trajet a pied est des lors plus cons6quent. II existe une alternative qui perrnet de r6duire la
distance a parcourir a pied : combiner tram et bus plut6t que de prendre uniquement Ie tram.
Concrdtement, iI faut emprunter la ligne de tramway R15 de < Boudry Littorail > jusqu’a l’arret sur
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demande « Colombier NE Al16es Littorail > avec un trajet de 6 minutes. Pour rejoindre l’arr6t de
bus ligne 120 < Bas-des-Al16es >, iI faut compter 2 minutes a pied et un temps d’attente de 2
minutes. Le trajet en bus jusqu’a l’arret < Rue de l’Etang > dure 3 minutes et iI faut 5 minutes a
pied pour rejoindre la filiale de Colombier.

14 L'agence postale du supermarch6 Migros se trouve a 6 minutes a pied de I'office de poste actuel
(400 mdtres de distance). 11 ne sera qu’exceptionnellement n6cessaire de se rendre dans les of-
fices de poste des environs. Le supermarch6 Migros est trds facilement accessible en voiture et
propose de bonnes possibilit6s de stationnement, 6tant situ6 dans un centre commercial. Le su-
permarch6 Migros est accessible aux personnes a mobilit6 r6duite sans restriction selon les
normes SIA 500. L'entr6e dispose de portes automatiques sans marche ni seuil et une place de
stationnement pour handicap6s se trouve a proximit6 de l’entr6e. En cons6quence, les besoins
des personnes a mobilit6 r6duite sont suffisamment pris en compte au sens de I'art. 14, al. 7, LPO.

15. Les agences postales proposent une large gamme de services, notamment ceux qui sont Ies plus
demand6s dans la pratique. Les offres des succursales partenaires sont r6pertori6es sur Ie site
web de la Poste (https://www.post.ch/de/weitere-angebote/partner-filialen). II existe quelques ex-
ceptions chez les agences partenaires, qui ne proposent pas I'ensemble des services standards.
L'agence postale pr6vue a Boudry proposera l’ensemble des services standards. L'agence postale
de Boudry aura en outre des horaires d'ouverture nettement plus longs que Ie bureau de poste
(69 heures par semaine contre 39 heures 30 par semaine). Les envois recommand6s peuvent
6tre retir6s a I'agence postale. Les envois recommand6s sp6ciaux font exception. Ceux-ci doivent
etre retir6s au bureau de poste Colombier. Les envois sp6ciaux sont des envois rares, tels que
des actes de poursuite. Avec la PostFinance Card, iI est possible d'effectuer des retraits en es-
paces de son propre compte jusqu’a concurrence de 500 CHF (Ie retralt de 50 CHF est garantl)
Les principaux services qui ne sont pas propos6s par les agences postales sont les versements
en esp6ces et les retraits d'espdces sup6rieurs a CHF 500. Dans les r6gions oLI iI n'existe qu'une
agence postale, la Poste propose les versements en espdces au domicile du client (art. 44, al
1 bis, OPO) : aprds une inscription unique, les clients priv6s et les clients commerciaux peuvent
effectuer des versements en espdces ainsi que des retraits d'espdces a leur domicile sur Ie pas
de leur porte (auprds du personnel de distribution). A Boudry, les personnes moins mobiles, aux-
quelles le Conseil communal de Boudry fait r6f6rence, ainsi que les personnes de plus de 65 ans
qui restent a la maison pendant la journ6e, pourront b6n6ficier de cette offre

16. Dans la r6gion, iI y a 13 clients commerciaux qui utilisent la filiale de Boudry. Parmi cette clientele,
6 l’utilisent quotidiennement, 5 deux a trois fois par semaine et 2 une fois par semaine. La plupart
de la clientdle commerciale se rend a l’office de poste de Boudry pour des d6p6ts et retraits d'ar-
gent. Une minorlt6 de cette client61e s’y rend pour d6poser des lettres et des colis. Les clients
commerciaux de Boudry ayant un volume plus important font d6ja I'objet de prises en charge
personnelles au sidge de leur entreprise. Cette clientdle b6n6ficiera dans le futur de 1’office de
poste 2013 Colombier s’agissant du d6p6t d'argent, de retraits d'argent jusqu'a CHF 10'000.- et
de 1’6change de monnaie. Elle pourra 6galement faire usage d’une batterie de cases postales
permettant une distribution jusqu’a 09h00 a proximit6 de la future agence postale et des presta-
tions < versements et retraits d'argent a domicile > (versements et retraits en espdces - a domicile
par l'interm6diaire du facteur). Ladite clientele pourra enfin se rendre a la future filiale en partena-
riat s’agissant du d6p6t de lettres et colts. Des lors, les entreprises 6conorniques pourront toujours
b6n6ficier de prestations postales de qualit6 dans cette r6gion

17 Le Conseil d'Etat du canton de Neuchatel souligne la fragilit6 du modele 6conomique des agences
postales. II explique en substance qu’iI pourratt s'av6rer impossible de trouver un nouveau parte-
naire si une agence postale cessait son activit6. 11 est en effet possible qu'un partenaire de la
Poste cesse son activit6 ou la transfdre vers un autre site. En 2024, sur les 49 sites pour lesquels
la Poste avait trouv6 des solutions a I'amiable avec les autorit6s communales, 36 proc6dures
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concernaient I'emplacement d'agences postales (cf. page 19 du rapport annuel 2024 de la Post-
Com publi6 sur https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Jahresberichte/JV2024/Jahres-
bericht Postcom_DE.pdD. En cas de fermeture ou de transfertd'une agence postale, les autorit6s
des communes concern6es disposent des m6mes droits qu'en cas de fermeture ou de transfert
d'un office de poste (art. 34, al. 1, OPO).

18. Dans sa requ6te du 15 mai 2025, Ie Conseil communal souligne notamment que la baisse de
fr6quentation mentionn6e dans 1'6valuation faite par la Poste n’est nullement contextualis6e. De
plus, la premidre ann6e prise en compte dans 1’analyse correspondait a une p6riode fortement
marqu6e par la pand6mie de COVID-19. II a aussi indiqu6 que la ville de Boudry connaTt une
dynamique d6mographique soutenue, avec une croissance attendue de plus de 1'000 habitants
a moyen terme. Ces arguments visent a remettre en question la n6cessit6 6conomique de la fer-
meture du bureau de poste de Boudry. La rentabilit6 n6gative d'un office de poste incite certes
dans les faits r6gulidrement la Poste a proc6der a un r6examen. Toutefois, les exigences 16gales
concernant le d6veloppement du r6seau postal ne se basent pas sur la rentabilit6 des offices de
poste, mais sur la desserte postale sous la forme d'un r6seau d'offices de poste et d'agences
postales couvrant I'ensemble du pays (art. 33 OPO). En d'autres termes, cela signifie que, d'un
point de vue juridique, la rentabilit6 suffisante ou insuffisante des offices de poste n'est pas un
critdre pour le maintien ou la fermeture d’offices de poste sp6cifiques (voir ch. III. 10 de la recom-
mandation 19/2021 du 9 d6cembre 2021, avec r6f6rences). La Poste pourrait m6me fermer des
offices de poste 6conomiquement rentables, a condition qu'elle respecte les exigences de I'art. 33
OPO ainsi que toutes les autres directives concernant la fermeture d'offices de poste. La PostCom
ne peut pas non plus examiner la rentabilit6 de I'office de poste dans Ie cadre de la proc6dure
vis6e a I'art. 34 OPO. En ce qui concerne Ies perspectives de d6veloppement avanc6es par le
Conseil communal, iI faut tenir compte du fait qu'une croissance d6mographique n'entraTne pas
automatiquement une utilisation accrue des bureaux de poste, car le comportement des clients
6volue

19. Le Conseil communal de Boudry souligne que deux bureaux de poste ont d6ja 6t6 supprim6s sur
le territoire communal au cours des dernidres ann6es. La fermeture du bureau de poste principal
aggraverait encore la d6t6rioration de I'offre postale pour I'ensemble de la population. Le Canton
fait 6galement remarquer que la commune de Boudry est I'un des trois centres 6conomiques, avec
La Chaux-de-Fonds et La Tdne. La perte du bureau de poste constituerait un d6savantage pour
Boudry par rapport aux deux autres sites.

20 La PostCom respecte cet argumentaire des repr6sentants communaux et cantonaux, qui est tout
a fait compr6henstble de leur point de vue. La Poste ne peut etre contrainte de maintenir un office
postal afin d'6viter que la commune concern6e ne soit d6savantag6e par rapport aux autres. Avec
sa solution d'agence, la Poste tient suffisamment compte des particularit6s r6gionales

21 La PostCom comprend que les autorit6s cantonales et communales voient la fermeture d’un office
de poste et la solution de remplacement propos6e dans un contexte politique plus large et argu-
mentent en ce sens. S'agissant de la fermeture de futurs offices de poste dans I'agglom6ration de
Neuchatel, comme selon la 16gislation postale une agence postale 6quivaut a un office de poste,
I'agglom6ration disposera toujours de treize points d'accds desservis, ce qui est au-deb des pres-
criptions 16gales.
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R6sum6/conclusion

La PostCom est impressionn6e par 1’engagement de la commune et du Canton en faveur de 1’of-
fice de poste de Boudry. Cependant, au vu de ce qui pr6cede, la PostCom conclut que, meme
apres la fermeture de I'office de poste de Boudry, une bonne desserte postale continuera d’atre
garantie a Boudry avec une agence comme solution de remplacement. Dans l’int6rat de la des-
serte postale de la r6gion, la PostCom recommande a la Poste de promouvoir ce point d’accds
desservi a Boudry et d'assurer la p6rennit6 de la solution de l’agence. La d6cision de la Poste est
conforme aux dispositions 16gales et permet de continuer a garantir un service universel postal de
qualit6 dans la region concern6e.

IV. Recommandation

La d6cision de la Poste est conforme aux dispositions 16gales et permet de continuer a garantir un ser-
vice postal universel de qualit6 dans la r6gion concern6e. La PostCom estime donc qu’iI n’y a pas lieu
de la contester.

Commission f6d6rale de la poste PostCom

(I . rl J.Mx - IU:/ k
Anne Seydoux-Christe
Pr6sidente

Mi8herNoguet
Responsable du Secr6tariat technique

Notification a :
Poste CH SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Berne
Ville et Commune de Boudry, Conseil communal, Addoz 68, 2017 Boudry
Office f6d6ral de la communication, Section Poste, rue de I'Avenir 44, case postale, 2501 Bienne
Canton de Neuchatel, D6partement de 1'6conomie et de la coh6sion sociale, Rue de la Co116giale
12, Case postale 1, 2002 Neuchatel 2

Annexe
Prise de position de I’OFCOM du 7 octobre 2025
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Conf6d6ration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

a D6partement f6d6ral de I'environnement,
des transports, de 1'6nergie et de la communication DETEC
Office f6d6ral de la communication OFCOM
Division Services de t616communication et poste
Section Poste

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a
Boudry (NE): position de I'OFCOM du 07.10.2025

L'Office f6d6ral de la communication (OFCOM) est charg6 d'6valuer Ie respect de I'obligation relative
a I'accds aux services de paiement inscrite a I'art. 44, al. 1 et 1 bis, de l’ordonnance du 29 ao0t 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans Ie cadre de la proc6dure pr6vue a l’art. 34 OPO, men6e par la
Commission f6d6rale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir Ia position de I’OFCOM sur le remplacement
pr6vu de I'office de poste de Boudry, dans Ie canton de Neuchatel par une agence postale.

Les services de paiement relevant du service universel sont 6num6r6s a I'art. 43, al. 1, let. a a e,
OPO. En vertu de I'art. 32, al. 3, de la loi du 17 d6cembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent 6tre accessibles
de manidre appropri6e a tous les groupes de population et dans toutes les r6gions du pays. La Poste
organise l’accds en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir I'accds de
diff6rentes manidres. La Poste garantit aux personnes handicap6es un accds sans entraves aux
services de paiement 61ectronique.

Le Conseil f6d6ral a rdglement6 I'accds aux services de paiernent en espdces a I'art. 44 OPO. Par
cons6quent la Poste doit garantir l’aGcas aux services de paiement en espdces a 90% de la
population r6sidente permanente de chaque canton en 20 minutes, a pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPO). La Poste fournit a I'OFCOM des donn6es sur I'accessibilit6 dans Ie cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir a I'OFCOM les informations n6cessaires lui permettant,
dans Ie cas concret, de se prononcer sur les cons6quences au niveau de I'accessibilit6 de la
transformation de 1’office de poste. De manidre g6n6rale, iI convient de relever que le remplacement
d'un office de poste par une agence peut, selon la r6gion concern6e, engendrer une nette baisse de la
qualit6 de la desserte en matidre de services de paiement, du moins pour certains m6nages. Pour
6viter une restriction de I'offre dans les r6gions ne disposant que d'une agence, la Poste est
16galement tenue de proposer les services de paiement en espdces au domicile du client ou d’une
autre manidre appropri6e (art. 44, al. 1 bi;, OPO). Dans ce cas, la Poste propose 6galement, sur une
base volontaire, des services de versement en espdces au domicile du client. En combinaison avec
I'offre de versement en espdces dans les agences, toutes les prestations de paiement en espdces
sont donc assur6es.

Office f6d6ral de la communication OFCOM
Rue de l’Avenir 44, 2501 Bienne
T61. +41 58 460 56 74

tp-secretariat@bakom.admin.ch
www .ofcom.admin.chD/ECM/1 1 929574



R6f6rence: 383/1 000345032

En 2024, la valeur mesur6e indique que les prestations de paiement en espdces dans Ie canton de
Neuchatel 6taient accessibles a 98.5 % de la population r6sidente permanente en 20 minutes. Outre
les offices de poste en r6gie propre, les services de paiement et de versement en espdces au
domicile du client ainsi que Ie service a domicile sont 6galement pris en compte. Les dispositions de
I'OPO (6tat au 1.1.2019) 6taient respect6es.

Office f6d6ral de la communication (OFCOM)

_ Schener Annette DMV6YI

B':l''T;
Annette Scherrer Info: admin'ch/eslgnature I validator'ch

Cheffe de la section Poste+Suppl. chef de division

2/2


