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Recommandation no. 5/2025

du 9 octobre 2025

de la Commission fédérale de la poste PostCom

a La Poste Suisse SA

en I'affaire

Office de poste de Boudry

Par courrier du 5 mai 2025, la Poste a informé la Ville de Boudry de son intention de fermer l'office de
poste de Boudry et de le remplacer par une agence postale. Par courrier du 15 mai 2025, la Ville de
Boudry s'est adressée & la PostCom pour lui demander d'examiner cette décision. La Commission a
examiné le dossier lors de sa séance du 9 octobre 2025.

La PostCom constate que

dans le présent cas, il s'agit de la fermeture d'un office de poste existant au sens de I'art. 34 de
l'ordonnance sur la poste (OPQ) ;

la commune ou est situé I'office de poste est concernée au sens de I'art. 34, al. 3, OPO ;

la commune a présenté sa requéte dans les délais impartis et dans la forme requise.

Des lors, les conditions prévalant pour saisir la commission sont remplies.

s

La PostCom a notamment examiné si

avant de fermer l'office de poste, la Poste a consulté les autorités de la commune concernée (art.
34,al. 1etal 5, let. a, OPO) ;

la Poste s'est efforcée de parvenir & un accord (art. 34, al. 1 etal. 5, let. a, OPO) ;

les prescriptions de I'art. 33, al. 4 et al. 5bis et de I'art. 44, al. 1, OPO relatives a I'accessibilité
sont respectées apres la mise en application de la décision de la Poste CH SA (art. 34, al. 5, let.
b, OPO) ;

la décision de la Poste a tenu compte des spécificités régionales (art. 34, al. 5, let. ¢, OPQ);
aprés la mise en ceuvre de la décision, au moins un office de poste continue de proposer I'offre
du service universel dans la région de planification concernée (art. 33, al. 2, OPQ).
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Le respect de I'obligation concernant I'accés aux services de paiement selon I'art. 44, al. 1, OPO a été
examiné par I'Office fédéral de la communication (OFCOM), dont les conclusions sont intégrées dans la
procédure devant la PostCom.

La Commission parvient aux conclusions suivantes :

La Commune de Boudry ayant saisi la PostCom, la Poste a préparé un dossier a I'intention de la
PostCom, sur lequel la commune de Boudry a pu se prononcer. En vertu de l'art. 34, al. 4, OPO,
la PostCom peut donner aux cantons concernés la possibilité de se prononcer dans le cadre de
procédures en cas de fermeture ou de transfert d’un office de poste ou d’'une agence postale. Le
24 juin 2024, le Canton a transmis sa prise de décision & la PostCom. Dans cette prise de position,
le Canton indique appuyer la demande de la commune de Boudry ainsi que ses arguments. La
plus-value que le Canton peut apporter se situe au niveau de la vision globale du maillage du
territoire et de I'accessibilité du service aux citoyens et entreprises de son canton. Selon le Canton,
I'office de poste de Boudry se situe dans une région ot plus de la moitié des offices de poste sont
remis en question. Outre celui de Boudry, les offices de Cortaillod et Bevaix sont également con-
cernés. A ce jour, seuls deux offices seraient garantis dans ce secteur du canton, & savoir ceux
de Colombier (& I'est) et de Saint-Aubin (a 'ouest). De plus, la disparition des trois filiales sus-
mentionnées serait préjudiciable pour I'attractivité territoriale de la région. Le Canton étant d’au-
tant plus inquiet de cette perspective que la commune de Boudry comporte I'un des trois pdles de
développement économique du canton avec la Chaux-de-Fonds et la Téne. Boudry serait alors le
seul de ces trois pdles sans office de poste dédié, péjorant ainsi nettement son attractivité territo-
riale et plus largement celle du Canton de Neuchatel. Enfin, la fragilité du modéle d'affaires des
agences en partenariat interpelle.

Procédure de consultation

Dans son courrier du 15 mai 2025, le Conseil communal reléve un manque de transparence dans
la décision et considére que les exigences Iégales ne sont pas garanties. Le Conseil communal
se plaint d'une absence de clarté quant aux critéres concrets qui ont conduit & la décision. Aucun
échange avec la commune n’'a permis de trouver une solution réellement consensuelle, contrai-
rement & ce que prévoit la procédure.

Entre novembre 2024 et février 2025, la Poste et la commune de Boudry se sont rencontrées a
deux reprises pour discuter de I'avenir de la desserte postale de Boudry. La Poste a protocolé les
discussions. Il ressort des procés-verbaux que la commune déplore les raisons qui ont motivé la
fermeture du bureau de poste de Boudry, la solution de remplacement proposée et que les direc-
tives relatives a la proceédure de dialogue n'ont pas été respectées. En substance, les représen-
tants de la commune ont déploré la décision de la Poste et aussi le fait de pas avoir été informés
de la situation avant les médias locaux. lls ont ajouté que les utilisateurs des services postaux
avaient droit a une vie hors ligne et que les personnes qui n'utilisaient pas le numérique devaient
étre prises en compte. De plus, les autorités ont indiqué que les partenaires étaient mécontents
du travail fourni pour la Poste et de la rémunération qu'ils pergoivent, notamment en raison de
leurs heures d’ouverture. Pour leur part, les représentant de la Poste ont indiqué que le réle de la
Poste est de répondre aux besoins de tout un panel de clientéle, autant connectée que non. Tou-
tefois, & Boudry, la baisse de fréquentation de la clientéle de 16% est la plus élevée de la région,
ce qui a conduit a cette solution pour I'avenir. Les représentants de la Poste ont confirmé que la
population se dirige de plus en plus vers le numérique et déserte les guichets.

Il ressort de ce qui précéde que la Poste a ainsi mené un dialogue avec les représentants du
Conseil communal de Boudry qui satisfait aux exigences de I'art. 34, al. 1, OPO. Par ailleurs, |'art.
34, al. 1, OPO prescrit uniquement la recherche d'une solution consensuelle et non la conclusion
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d'une telle solution. Au contraire, I'art. 34, al. 3 & 8, OPO régit le cas ol aucune solution consen-
suelle n'a pu étre trouvée.

5. Les communes voisines de Boudry, également concernées par le changement prévu, ont été con-
sultees. Alors que les autorités de Cortaillod n'ont pas réagi a la proposition de dialogue, la com-
mune de La Grande Béroche a annoncé renoncer au dialogue et celle de Rochefort a demandé
une rencontre avec la Poste. Cette rencontre a eu lieu le 10 février 2025 et s'est soldée par la
signature d'une attestation de dialogue pour la mise en place d'une filiale en partenariat & Boudry.
En conséquence, la Poste a rempli ses obligations en matiére de consultation au sens de I'art. 34,
al. 1, OPO également vis-a-vis des communes concernées.

Prescriptions d’accessibilité

6. L'art. 33, al. 2, OPO prescrit que chaque région de planification doit disposer d’au moins un office
de poste. La Commune de Boudry fait partie de la région de planification n° 2401 Neuchatel. Au
1¢" juin 2025, 9 offices de poste et 11 agences postales resteront aprés la transformation prévue
de 2 offices de poste en 2025 (Neuchatel 3 Serriéres et Cortaillod) et la transformation de la filiale
Boudry en une agence postale. A cela s'ajoutent 7 points My Post Service, 2 automates & colis
My Post 24 et 3 points de dépdt pour la clientéle commerciale.

() Conformeément a I'art. 33, al. 4, OPO, le réseau d'offices de poste et d'agences postales doit étre
congu de telle sorte que 90 % de la population résidante permanente d'un canton puisse accéder
a un office de poste ou & une agence postale, & pied ou par les transports publics, en 20 minutes.
Si la Poste propose un service a domicile, I'accessibilité doit &tre assurée en 30 minutes pour les
ménages concernés. La valeur d'accessibilité aux offices de poste et aux agences postales cal-
culée fin 2024 par la Poste pour le canton de Neuchatel est de 96.06 %. L'objectif de I'art. 33, al.
4, OPO est donc rempli.

8. Conformément a I'art. 33, al. 5bis, OPO, au moins un point d’accés desservi doit &tre garanti dans
les régions urbaines et les agglomérations définies selon la statistique fédérale ainsi que dans les
autres villes non prises en compte statistiquement. Si le seuil de 15 000 habitants ou emplois est
dépassé, un point d’accés desservi supplémentaire doit étre exploité. Pour déterminer les zones
urbaines et les agglomérations, il convient de s'appuyer sur la typologie des communes de I'Office
fédéral de la statistique (OFS), notamment sur la définition de I'espace a caractére urbain de 2012.
Cette derniére distingue six catégories (ville-centre, centre principal, centre secondaire, commune
de la couronne d'agglomération, commune multiorientée et commune-centre hors aggloméra-
tions). Pour appliquer le critére de densité a la desserte postale, les critéres retenus sont ceux
des catégories 1, 2 ,3 et 6 (ville-centre, centre principal, centre secondaire et commune-centre
hors agglomérations). Boudry est une commune-centre d'agglomération (centre secondaire) de
I'agglomération n° 6458 Neuchatel. Le critére de densité selon I'art. 33, al. 5bis OPO est donc
applicable. Selon I'OFS, I'espace de caractére urbain de I'agglomération de Neuchatel comptait
67'714 habitants (2023) et 51'813 employés (2022). Pour 'agglomération de Neuchatel, la valeur
la plus élevée est le nombre d’habitants. Au total, 'agglomération de Neuchétel a ainsi droit & cing
points d’accés desservis. L'OPO définit comme points d'accés desservis aussi bien les offices de
poste que les agences postales et donc pas uniquement les offices de poste (art. 33, al. 5bis,
OPOQ). Apres la transformation de I'office de poste de Boudry en une agence postale, la Poste
proposera toujours treize points d'accés desservis dans cette agglomération (cinqg offices de poste
et huit agences postales). L'exigence légale de I'art. 33, al. 5bis, OPO est ainsi satisfaite (cf. la
méthode de mesure p. 6 du rapport explicatif de 'OFCOM du 30 novembre 2018 relatif a la mo-
dification de 'OPO concernant les nouveaux critéres d'accessibilité ; publié sur le site de la Post-
Com sous https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbe-
richt_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_FR.pdf).
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En vertu de l'art. 63, let. a, OPO, la surveillance des services de paiement relevant du service
universel incombe a I'Office fédéral de la communication (OFCOM). Il lui incombe également d'ap-
prouver la methode de mesure de I'accés aux services de paiement (art. 44, al. 3, OPQ). Selon le
rapport explicatif de 'OFCOM du 30 novembre 2018 relatif a la modification de 'OPO concernant
les nouveaux critéres d'accessibilité (commentaire de lart. 34, al. 5, let. b, page 6 ; publié sous
https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbericht_Postverord-
nung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_FR.pdf), la Poste remet en méme temps un dos-
sier sur chaque fermeture ou remplacement d'un office de poste a la PostCom et 4 'OFCOM en
sa qualité d'autorité de surveillance dans le domaine du service universel en matiére de services
de paiement. L'OFCOM fait parvenir un avis & la PostCom dans un délai raisonnable ; cette der-
niére insére |'avis de 'OFCOM dans sa recommandation. Dans son avis du 7 octobre 2025 (cf.
annexe a la présente recommandation), 'OFCOM considére que les prescriptions de I'art. 44, al.
1, OPO concernant I'accessibilité des services de paiement sont respectées.

Comme sollicité par le Conseil communal de Boudry, la PostCom a vérifié les exigences légales
des articles 33 et 44 LPO et constaté que toutes les prescriptions étaient respectées.

Spécificités régionales

Conformeément a l'art. 34, al. 5, let. ¢, OPO, la PostCom doit examiner, lorsqu’elle émet une re-
commandation, si la décision de la Poste tient compte des spécificités régionales. Selon le rapport
explicatif du DETEC du 29 aodt 2012 relatif & I'ordonnance sur la poste (publié sur le site de la
PostCom  sous  https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbe-
richtPostverordnung-F-20120829.pdD), « le nombre de liaisons journaliéres des transports pu-
blics ou la durée du réglement d'une opération postale » peuvent par exemple étre des spécificités
régionales. Dans chaque cas d'espéce et sous I'angle des spécificités régionales, la PostCom
examine si les critéres d'accessibilité généraux selon I'OPO sont respectés, quelles sont les pos-
sibilites d'accés a un office de poste dans la région pour les habitants de la commune et dans
quelle mesure ces derniers doivent se rendre a un tel office de poste dans le cas concret : le
temps de déplacement nécessaires est toujours calculé a partir de I'office de poste de lacommune
concernee. En effet, comme le précise le Conseil communal de Boudry dans sa prise de position
du 17 juillet 2025, le calcul ne se base pas sur le trajet individuel des habitants de la commune,
mais sur un calcul forfaitaire. En effet, il ne s'agit pas ici d'un calcul d'accessibilité décomposé au
niveau local. Le calcul de I'accessibilité est prescrit a I'art. 33, al. 4, OPO pour le niveau cantonal
(cf. & ce sujet le ch. 7 ci-dessus). Il s'agit ici exclusivement du calcul de la durée des trajets sous
I'angle des conditions régionales. Le bureau de poste de la commune concernée est pris comme
référence afin que tous les dossiers reposent sur le méme point fixe pour le calcul.

L'office de poste de Colombier est le plus proche de l'office de poste Boudry. Il est accessible &
pied et en transports publics en 19 a 22 minutes depuis I'office de poste Boudry. En voiture, le
trajet dure environ 6 minutes. L'office de poste 2001 Neuchatel est accessible & pied et en trans-
ports publics en 29 & 31 minutes depuis I'office de poste Boudry. En voiture, le trajet dure environ
12 minutes.

Le Conseil communal oppose le fait que I'office de poste de Boudry bénéficie d’une accessibilité
remarquable alors qu'au contraire le site de Colombier est difficile d’accés. L’office de poste de
Colombier se situe a 3 km de distance. En effet, la filiale de Boudry se trouve & 270 métres (4
minutes a pied) de I'arrét du tramway R15 « Boudry Littorail ». La filiale de Colombier se trouve a
850 metres (13 minutes a pied) de 'arrét de tramway ligne R15 « Colombier NE Les Chézards ».
Le trajet a pied est dés lors plus conséquent. Il existe une alternative qui permet de réduire la
distance a parcourir & pied : combiner tram et bus plutét que de prendre uniquement le tram.
Concrétement, il faut emprunter la ligne de tramway R15 de « Boudry Littorail » jusqu’a I'arrét sur

PostCom-D-C5003501/30

477



Référence : PostCom-246-13/6

14.

15.

16.

17.

demande « Colombier NE Allées Littorail » avec un trajet de 6 minutes. Pour rejoindre I'arrét de
bus ligne 120 « Bas-des-Allées », il faut compter 2 minutes a pied et un temps d'attente de 2
minutes. Le trajet en bus jusqu'a I'arrét « Rue de I'Etang » dure 3 minutes et il faut 5 minutes a
pied pour rejoindre la filiale de Colombier.

L'agence postale du supermarché Migros se trouve a 6 minutes a pied de I'office de poste actuel
(400 metres de distance). |l ne sera qu’exceptionnellement nécessaire de se rendre dans les of-
fices de poste des environs. Le supermarché Migros est trés facilement accessible en voiture et
propose de bonnes possibilités de stationnement, étant situé dans un centre commercial. Le su-
permarché Migros est accessible aux personnes & mobilité réduite sans restriction selon les
normes SIA 500. L'entrée dispose de portes automatiques sans marche ni seuil et une place de
stationnement pour handicapés se trouve a proximité de I'entrée. En conséquence, les besoins
des personnes a mobilité réduite sont suffisamment pris en compte au sens de I'art. 14, al. 7, LPO.

Les agences postales proposent une large gamme de services, notamment ceux qui sont les plus
demandés dans la pratique. Les offres des succursales partenaires sont répertoriées sur le site
web de la Poste (https://www.post.ch/de/weitere-angebote/partner-filialen). Il existe quelques ex-
ceptions chez les agences partenaires, qui ne proposent pas I'ensemble des services standards.
L'agence postale prévue a Boudry proposera I'ensemble des services standards. L'agence postale
de Boudry aura en outre des horaires d'ouverture nettement plus longs que le bureau de poste
(69 heures par semaine contre 39 heures 30 par semaine). Les envois recommandés peuvent
étre retirés & 'agence postale. Les envois recommandés spéciaux font exception. Ceux-ci doivent
etre retirés au bureau de poste Colombier. Les envois spéciaux sont des envois rares, tels que
des actes de poursuite. Avec la PostFinance Card, il est possible d'effectuer des retraits en es-
péces de son propre compte jusqu'a concurrence de 500 CHF (le retrait de 50 CHF est garanti).
Les principaux services qui ne sont pas proposés par les agences postales sont les versements
en especes et les retraits d'espéces supérieurs a CHF 500. Dans les régions o il n'existe qu'une
agence postale, la Poste propose les versements en espéces au domicile du client (art. 44, al.
1bis, OPO) : aprés une inscription unique, les clients privés et les clients commerciaux peuvent
effectuer des versements en espéces ainsi que des retraits d'espéces a leur domicile sur le pas
de leur porte (auprés du personnel de distribution). A Boudry, les personnes moins mobiles, aux-
quelles le Conseil communal de Boudry fait référence, ainsi que les personnes de plus de 65 ans
qui restent a la maison pendant la journée, pourront bénéficier de cette offre.

Dans la région, ily a 13 clients commerciaux qui utilisent la filiale de Boudry. Parmi cette clientéle,
6 I'utilisent quotidiennement, 5 deux a trois fois par semaine et 2 une fois par semaine. La plupart
de la clientéle commerciale se rend a l'office de poste de Boudry pour des dépéts et retraits d'ar-
gent. Une minorité de cette clientéle s'y rend pour déposer des lettres et des colis. Les clients
commerciaux de Boudry ayant un volume plus important font déja I'objet de prises en charge
personnelles au siége de leur entreprise. Cette clientéle bénéficiera dans le futur de I'office de
poste 2013 Colombier s'agissant du dépét d'argent, de retraits d'argent jusqu'a CHF 10'000.- et
de I'échange de monnaie. Elle pourra également faire usage d’'une batterie de cases postales
permettant une distribution jusqu'a 09h00 & proximité de la future agence postale et des presta-
tions « versements et retraits d'argent & domicile » (versements et retraits en espéces - a domicile
par l'intermédiaire du facteur). Ladite clientéle pourra enfin se rendre a la future filiale en partena-
riat s'agissant du dépot de lettres et colis. Dés lors, les entreprises économiques pourront toujours
béneficier de prestations postales de qualité dans cette région.

Le Conseil d'Etat du canton de Neuchatel souligne la fragilité du modéle économique des agences
postales. Il explique en substance qu'il pourrait s'avérer impossible de trouver un nouveau parte-
naire si une agence postale cessait son activité. Il est en effet possible qu'un partenaire de la
Poste cesse son activité ou la transfére vers un autre site. En 2024, sur les 49 sites pour lesquels
la Poste avait trouve des solutions & I'amiable avec les autorités communales, 36 procédures
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concernaient 'emplacement d'agences postales (cf. page 19 du rapport annuel 2024 de la Post-
Com publié sur https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Jahresberichte/JVV2024/Jahres-
bericht_Postcom_DE pdf). En cas de fermeture ou de transfert d'une agence postale, les autorités
des communes concernées disposent des mémes droits qu'en cas de fermeture ou de transfert
d'un office de poste (art. 34, al. 1, OPO).

Dans sa requéte du 15 mai 2025, le Conseil communal souligne notamment que la baisse de
fréquentation mentionnée dans I'évaluation faite par la Poste n'est nullement contextualisée. De
plus, la premiére année prise en compte dans I'analyse correspondait & une période fortement
marquee par la pandémie de COVID-19. Il a aussi indiqué que la ville de Boudry connait une
dynamique démographique soutenue, avec une croissance attendue de plus de 1'000 habitants
a moyen terme. Ces arguments visent & remettre en question la nécessité économique de la fer-
meture du bureau de poste de Boudry. La rentabilité négative d'un office de poste incite certes
dans les faits régulierement la Poste & procéder a un réexamen. Toutefois, les exigences légales
concernant le développement du réseau postal ne se basent pas sur la rentabilité des offices de
poste, mais sur la desserte postale sous la forme d'un réseau d'offices de poste et d'agences
postales couvrant 'ensemble du pays (art. 33 OPO). En d'autres termes, cela signifie que, d'un
point de vue juridique, la rentabilité suffisante ou insuffisante des offices de poste n'est pas un
critere pour le maintien ou la fermeture d'offices de poste spécifiques (voir ch. lll. 10 de la recom-
mandation 19/2021 du 9 décembre 2021, avec références). La Poste pourrait méme fermer des
offices de poste économiquement rentables, a condition qu'elle respecte les exigences de 'art. 33
OPO ainsi que toutes les autres directives concernant la fermeture d'offices de poste. La PostCom
ne peut pas non plus examiner la rentabilité de I'office de poste dans le cadre de la procédure
visée a l'art. 34 OPO. En ce qui concerne les perspectives de développement avancées par le
Conseil communal, il faut tenir compte du fait qu'une croissance démographique n'entraine pas
automatiquement une utilisation accrue des bureaux de poste, car le comportement des clients
évolue.

Le Conseil communal de Boudry souligne que deux bureaux de poste ont déja été supprimés sur
le territoire communal au cours des derniéres années. La fermeture du bureau de poste principal
aggraverait encore la detérioration de I'offre postale pour 'ensemble de la population. Le Canton
fait également remarquer que la commune de Boudry est I'un des trois centres économiques, avec
La Chaux-de-Fonds et La Téne. La perte du bureau de poste constituerait un désavantage pour
Boudry par rapport aux deux autres sites.

La PostCom respecte cet argumentaire des représentants communaux et cantonaux, qui est tout
a fait compréhensible de leur point de vue. La Poste ne peut étre contrainte de maintenir un office
postal afin d'éviter que la commune concernée ne soit désavantagée par rapport aux autres. Avec
sa solution d'agence, la Poste tient suffisamment compte des particularités régionales.

La PostCom comprend que les autorités cantonales et communales voient la fermeture d’un office
de poste et la solution de remplacement proposée dans un contexte politique plus large et argu-
mentent en ce sens. S'agissant de la fermeture de futurs offices de poste dans I'agglomération de
Neuchatel, comme selon la législation postale une agence postale équivaut & un office de poste,
I'agglomération disposera toujours de treize points d'accés desservis, ce qui est au-dela des pres-
criptions légales.
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Résumé/conclusion

La PostCom est impressionnée par I'engagement de la commune et du Canton en faveur de |'of-
fice de poste de Boudry. Cependant, au vu de ce qui précéde, la PostCom conclut que, méme
aprés la fermeture de I'office de poste de Boudry, une bonne desserte postale continuera d'étre
garantie a Boudry avec une agence comme solution de remplacement. Dans l'intérét de la des-
serte postale de la région, la PostCom recommande a la Poste de promouvoir ce point d’acces
desservi a Boudry et d'assurer la pérennité de la solution de I'agence. La décision de la Poste est
conforme aux dispositions légales et permet de continuer a garantir un service universel postal de
qualité dans la région concernée.

IV. Recommandation

La décision de la Poste est conforme aux dispositions Iégales et permet de continuer a garantir un ser-
vice postal universel de qualité dans la région concernée. La PostCom estime donc qu’il n'y a pas lieu
de la contester.

Commission fédérale de la poste PostCom

(\). f\a)::o*v\)(a-/c,lqﬂf\.\,

Anne Seydoux-Christe Miche Noguet
Présidente Responsable du Secrétariat technique

Notification a :

- Poste CH SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Berne

- Ville et Commune de Boudry, Conseil communal, Addoz 68, 2017 Boudry
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Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a
Boudry (NE): position de 'OFCOM du 07.10.2025

L'Office fédéral de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de I'obligation relative
a l'accés aux services de paiement inscrite a I'art. 44, al. 1 et 10, de l'ordonnance du 29 ao(t 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a l'art. 34 OPO, menée par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de ['office de poste de Boudry, dans le canton de Neuchéatel par une agence postale.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a l'art. 43, al. 1, let. aa e,
OPO. En vertu de l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent étre accessibles
de maniére appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise l'accés en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir l'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a réglementé I'accés aux services de paiement en espéces a l'art. 44 OPO. Par
conséquent la Poste doit garantir I'accés aux services de paiement en espéces a 90% de la
population résidente permanente de chaque canton en 20 minutes, a pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPO). La Poste fournit & 'OFCOM des données sur l'accessibilité dans le cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir a 'OFCOM les informations nécessaires lui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de |'accessibilité de la
transformation de l'office de poste. De maniére générale, il convient de relever que le remplacement
d'un office de poste par une agence peut, selon la région concernée, engendrer une nette baisse de la
qualité de la desserte en matiére de services de paiement, du moins pour certains ménages. Pour
éviter une restriction de I'offre dans les régions ne disposant que d'une agence, la Poste est
légalement tenue de proposer les services de paiement en espéces au domicile du client ou d'une
autre maniére appropriée (art. 44, al. 1vs, OPO). Dans ce cas, la Poste propose également, sur une
base volontaire, des services de versement en espéces au domicile du client. En combinaison avec
l'offre de versement en espéces dans les agences, toutes les prestations de paiement en espéces
sont donc assurées.
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En 2024, la valeur mesurée indique que les prestations de paiement en espéces dans le canton de
Neuchatel étaient accessibles a 98.5 % de la population résidente permanente en 20 minutes. Outre
les offices de poste en régie propre, les services de paiement et de versement en espéces au
domicile du client ainsi que le service & domicile sont également pris en compte. Les dispositions de
I'OPO (état au 1.1.2019) étaient respectées.
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