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Office de poste de St-Sulpice VD

Par courrier du 12 février 2020, la Poste a informé |la commune de St-Sulpice que l'office de poste de
St-Sulpice allait étre fermé. Ce dernier doit étre remplacé par un service 4 domicite. Dans son courrier
du 13 mars 2020, la Municipalité de St-Sulpice s’est adressée 4 la PostCom pour lui demander d'exa-
miner cetié décision. La commission a examiné le dossier lors de sa séance du 27 aoit 2021.

[. LaPostCom constate que

1. dans le présent cas, il s'agit de la fermeture d'un office de poste existant au sens de I'art. 34 de
'ordonnance sur la poste (OPQ) ;

2. lacommune og est situé l'office de poste est concernée au sens de l'art. 34, al. 3, OPO ;

3. lacommune a présenté sa requéte dans les délais impartis et dans la fome requise.

Dés lors, les conditions prévalant pour saisir la commission sont remplies.
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La PostComn a notamment examiné si

avant de fermer l'office de poste, la Poste a consulté les autorités de la commune concemée
(art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);

la Poste s’est efforcée de parvenir 4 un accord (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO) ;

les prescriptions de I'art. 33, al. 4 et al. 5°%, et de I'art. 44, al. 1, OPO relatives a Faccessibilité sont
respectées aprés la mise en application de la décision de la Poste (art. 34, al. 5, let. b, OPQ) ;

la décision de la Poste a tenu compte des spécificités régionales (art. 34, al. 5, let. ¢, OPO), et si
les besoins des personnes ayant un handicap moteur ont été suffisamment pris en compte (art. 14,
al. 7, let. a, LPO) ;

aprés la mise en ceuvre de la décislon, au moins un office de poste continue de proposer I'offre du
service universel dans la région de planification concernée (art. 33, al. 2, OPO).

Le respect de I'obligation concernant 'accés aux services de pafement selon I"art. 44, al. 1, OPO a été
examiné par I'Office fédéral de la communication (OFCOM), dont les conclusions sont intégrées dans la
procédure devant Ia PostCom.

. La commission parvient aux conclusions suivantes :

1.

La commune de St-Sulpice ayant saisi [a PostCom, la Poste a établi un dossier a Pintention de Ia
PostCom incluant notamment les informations demandées par Ia Municipalité concernant 'acces-
sibilité aux offices de poste dans les environs et le respect des prescriptions de I'art. 33, al. 2 et
al. 5%, OPO. La commune de St-Sulpice a pu se prononcer sur ce dossier.

Depuis le 1°" janvier 2019 et en vertu de I'arl. 34, al. 4, OPO, la PostCom peut donner aux cantons
concernés la possibilité de se prononcer dans le cadre de procédures en cas de fermeture ou de
transfert d’'un office de poste ou d’'une agence postale. La PostCom a donc invité le canton de Vaud
4 lui remettre une prise de position. Dans sa prise de position du 14 décembre 2020, celui-ci sou-

" tient sans réserve la commune de Si-Sulpice. Par rapport & un office de poste, une agence postale

est a priori considérée comme une détérioration de I'offre. Le Conseil d'Etat regrette toutefois la
decision de la Poste d'introduire un service & domicile a St-Sulpice. li estime qu'une agence postale
serait une solution plus appropriée. Le canton de Vaud aurait souhaité pouvoir s'appuyer sur une
carte des offices de poste établie par la Poste, avec une vision & 2020, 2030, etc., afin de pouvoir
apporter une réponse claire et argumentée.

Le projet de la Poste de fermer l'office de poste de St-Sulpice a entrainé une mobilisation de la
population.. Une pétition en faveur de l'office de poste de St-Sulpice a été signée par plus de
1000 personnes, avec prés de 400 signatures récoltées auprés des habitants des communes voi-
sines.

La Municipalité de St-Sulpice a mandaté un avocat pour la représenter dans la procédure devant la
PostCom. Celui-ci a déposé diverses réquisitions de preuves ;

- Dans le courrier du 13 mars 2020, il a demandé a recevoir les documents que tous les presta-
taires de services postaux fournissent chaque année & la PostCom conformément & lart. 23,
al. 2, LPO,

- Dans ce méme courrier, il a également demandé que la commune regoive le dossier que la
Poste soumet & la PostCom et & 'OFCOM pour chaque procédure visée & I'art. 34 OPO, de
méme que l'avis de 'OFCOM établi conformément 3 Part. 63 OPO.

- Par ailleurs, il demande que le dossier complet remis & la PastCom soit également transmis.
Par la suite, la commune devrait bénéficier d’un délai pour compléter sa requéte.

- Dans 'avis du 16 octobre 2020, le représentant légal de la commune a regretté ne pas avoir
recu les documents demandés. Sans lesdits documents, il ne serait pas possible d'évaluer les
conséquences de la fermeture de I'office de poste de St-Sulpice. L'avocat a donc & nouveau
demandé ces documents ainsi que la fixation d'un autre délai pour émettre un avis 3 ce sujet.
En outre, il a déposé les réquisitions de preuves supplémentaires suivantes :

- La Municipalité devrait recevoir les pidces concernant la certification et I'approbation par
'OFCOM de la méthode de mesure de I'accés aux services de paiement au sens de l'art. 44,
al. 2 et 3, OPO, carla commune souhaite se déterminer sur ce point. Il devrait en aller de méme
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pour les documents fournis par la Poste sur la base desquels la PostCom élabore son rapport

annuel et vérifie si [a Poste remplit les exigences en matiére d’accessibilité aux offices de poste

et aux agences postales (art. 23 LPO).

Par la suite, la commune devrait bénéficier d'un délai pour compléter sa requéte ou pour se

déterminer. Si ces données fournies par la Poste a FOFCOM et a la PostCom ne pouvaient pas

étre vérifiées, cela signifierait que la Poste agit en méme temps en tant que juge et partie.
Le représentant légal de la commune a déposé ses demandes « avec suite de frais éventuels et
dépens ».
La procédure prévue par I'art. 34 OPO lors de la fermeture ou du transfert d'un office de poste ou
d'une agence postale n'est pas une procédure administrative au sens de la loi fédérale sur la pro-
cédure administrative (PA) qui débouche sur une décision. La procédure prévue par l'art. 34 OPO
est une procédure sui generis. Selon l'art. 14, al. 6, LPO, il s’agit d’une procédure de conciliation. Il
en résulte une recommandation de la PostCom 2 la Poste. La Poste n'est pas tenue de donner suite
a la recommandation de la PostCom ; elle statue de maniére définitive sur la fermeture ou le transfert
de l'office de poste ou de I'agence postale dont il est question en tenant compte de cette recomman-
dation, Cette décision n'est pas susceptible de recours (arrét du TAF A-6351/2017 du 26 avril 201 8).
La procédure prévue par I'art. 34 OPO est gratuite (art. 34, al. 6, OPO). Il n'existe pas de base légale
pour le versement des dépens. La PostCom ne peut pas rendre de décision sur ces demandes du
représentant [égal de la commune, car elle n'a pas de compétence décisionnelle dans les procé-
dures relevant de Fart. 34 OPO (art. 22, al. 2, Jet. f, LPO).
La procédure visée a I'art. 34 OPO ne prévoit pas la possibilité d'impliquer la population (art. 14,
al. 6, LPO et art. 34, al. 1 et al. 3, OPO). :
. Les réquisitions de preuves de la Municipalité susmentionnées vont bien au-deld d'une procédure
de conciliation concernant le projet de fermeture d'un office de poste spécifique ou ne tiennent pas
compte du fait que la procédure visée  'art. 34 OPO est une procédure de congiliation. Les données
concemant Faccessibilité aux offices de poste et aux agences postales dans les cantons (basées
sur le rapport annuel de la Poste élaboré conformément a I'art. 23, al. 3, LPQ) sont publides sur le
site de la PostCom dans son rapport annuel [Rapports annuels - Commission fédérale de la
poste PostCom (admin.ch)]. La méthode de mesure de I'accessibilité aux offices de posie et aux
agences postales est certifiée par un organe indépendant et approuvé par la PostCom (art. 33, al.6
et al. 7, OPO). La décision 19/2019 de la PostCom datant du 5 décembre 2019 et concernant la
méthode et les instruments de mesure de Paccessibilité aux offices de poste et aux agences postales
est publiée sur le site de la PostCom [Décisions - Commission fédérale de la poste (admin.ch)].
Il existe des dispositions analogues pour la mesure de I'accés aux services de paiement (art. 44,
al. 2 et al. 3, OPO). L'OFCOM publie sur son site Intemet des informations complétes sur I'accom-
plissement du mandat du service universel en ce qui concerne les services de paiement [Accom-
plissement du mandat du service universel en 2020 (admin.ch)].
Les réquisitions de preuves de la Municipalité visent & vérifier si les prescriptions de 'OPOQ relatives
4 la mesure de I'accessibilité aux points d’accés desservis ou aux services de paiement sont con-
formes a la loi et si ces réglementations de I'OPQ sont correctement mises en ceuvre. La Municipalité
semble supposer que, dans le cadre de la procédure de conciliation prévue par l'art. 34 OPO, &lle
peut méme contréler (a titre préjudiciel) la légalité de décisions entrées en force et faire valoir un
droit d'étre entendue & cet égard. Le représentant légal demande & recevoir les décisions et les
dossiers afférents, y compris le rapport annuel de la Poste, afin de pouvoir émetire une prise de
position dans le cadre de la procédure de conciliation en cours.
Selon I'art. 34, al. 5, let. b, OPO, la PostCom doit examiner si les prescriptions relatives a 'accessi-
bilité sont respectées pour émettre sa recommandation. Evidemment, aucun &lément juridique ne
permet de déduire de cette disposition que le rapport annuel de la Poste fourni a la PostCom et 3
I'OFCOM ainsi que les dossiers de FOFCOM et de la PostCom sur la certification et I'approbation
des méthodes de mesures correspondantes doivent étre transmis aux autorités communales dans
le cadre de la procédure de conciliation. Ni les deux autorités de surveillance ni la Poste ne sont
tenues de soumettre ces documents (qui contiennent d'ailleurs parfois des secrets d'affaires de la
Poste) & la Municipalité de St-Sulpice pour une procédure de conciliation selon l'art. 34 OPO.
En outre, la procédure visée a I'art. 34 OPO ne prévoit pas de procédure formelle pour I'administra-
tion de preuves : il n'existe aucune base légale pour des décisions formelles {voire méme sujettes a
recours) concemant les réquisitions de preuves des parties,
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9.

10.

La Poste élabore un dossier pour la procédure visée a I'art, 34 OPO. Ce dossier est transmis 3 la
PostCom et & 'OFCOM. |l est ensuite envoyé par la PostCom aux autorités communales concer-
nées. Celles-ci ont la possibilité de formuler des commentaires sur le dossier de la Poste. Ces diffé-
rentes étapes ont été respectées dans la présente procédure. Comme demandé dans san courrier
du 13 mars 2020, le représentant Iégal de la Municipalité de St-Sulpice a regu le dossier de la Poste
pour prise de position. Ce dossier contient toutes les données concernant Paccessibilité aux points
d'accés desservis et aux services de paiement demandées par la Municipalité de St-Sulpice, en
relation avec le cas spécifique ;

- L'accessibilité aux offices de poste et aux agences postales des environs est présentée en détail
aux pages 18 a 24 du dossier (voir également les points 14 3 18 ci-dessous).

- Le réseau d'offices de poste et d’agences postales de la région de planification, y compris
d'autres points d'accés, ainsi que le réseau de I'agglomération lausannoise, a laquelle appatrtient
St-Sulpice, sont décrits de maniére détaillée aux pages 34-35 du dossier (voir également les
points 14 2 18 ci-dessous). _

- Alapage 38 du dossier, [a Poste indique la valeur d'accessibilité calculée a ce moment-ia pour
les offices de poste et les agences postales dans le canton de Vaud (96,31 %) au sens de
I'art. 33, al. 4, OPO. De plus, elle précise que les services de paiement sont également proposés
dans le cadre du service & domicile. Elle explique également que la mise en place du service a
domicile & St-Sulpice aura méme un effet positif sur I'accés aux services de paiement. (« Sefon
le rapport annuel de PostCom récemment publie, le taux d'accessibilité dans le canton de Vaud
se monte & 96,31 %, bien au-dessus des 90 % requis. En conséquence, la mise en place d'un
service a domicile & St-Sulpice induirait cerfes une modification de la desserte postale, celle-ci
n'aurait cependant qu’un effet minime sur le taux d’accessibilité du canton. Quant & faccessibilité
aux services de paiement — contrairement aux conjectures infondées de la requérante — elle se
verrait méme améliorée. Ceci grace a I'offre de services de palement disponibles directernent
sur le pas de la porte / au siége des commerces dont profitent avant tout les habitants plus
éloignés du centre et de Ja route principale. ») , ‘

- Par ailleurs, au cours du dialogue mené conformément a I'art. 34, al. 1, OPO, et plus précisé-
ment lors du troisiéme entretien avec les autorités communales de St-Sulpice, la Poste avait
déja informé ces demiéres sur les prestations fournies dans le cadre du service 2 domicile. Les
représentants de la Poste ont explicitement indiqué que les services de paiement sont fournis
dans le cadre du service & domicile. Le procés-verbal de cet entretien du 6 novembre 2017 fi-
gure également dans le dossier de la Poste (annexe 7), qui a été transmis au représentant légal
de la Municipalité et donc & la Municipalité elle-mé&me pour prise de position. Les déclarations
auxquelles il est fait référence ici se trouvent a la page 3 du procés-verbal dudit entretien.

Ainsi, la Poste a communiqué a la Municipalité toutes les informations demandées permettant aux

autorités communales d'évaluer le respect des exigences légales concernant la fermeture de I'office

de poste de St-Sulpice et son remplacement par un service & domicile. En raison de plusieurs de-
mandes de prolongation du délai, la Municipalité a eu un peu plus de trois mois pour étudier le
dossier de la Poste et prendre position & ce sujet.

La PostCom ne peut pas examiner librement la décision de la Poste ; elle doit se baser sur des

critéres prédéfinis. En vertu de l'art. 34, al. 5, OPO, pour émetire sa recommandation, la PostCom

examine :
- silaPoste a respecté les critéres fixés 3 I'al. 34, al 1 [critéres de la consuitation] ;

- siles prescriptions des art. 33 et 44 relatives a l'accessibilité [critéres concernant Paccessibilité
aux prestations postales et aux services de paiement] sont respectées ; et

- sila décision de la Poste tient compte des spécificités régionales.

La PostCom n’entre donc en matiére sur les différentes requétes ou prises de position de la Muni-
cipalité¢ que dans la mesure ol elle peut tenir compte des arguments avancés pour émetire sa
recommandation conformément a P'art. 34, al. 5, OPO. Elle ne peut. par exemple pas tenir compte
des affirmations concemant la discussion sur Pavenir du batiment abritant l'office de poste de St-
Sulpice ni de la nouvelle stratégie de la Poste visant & stabiliser le réseau d'offices de poste 3
800 offices de poste entre 2021 et 2024,
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Procédure de consultation

1.

12.

13.

La Municipalité fait valoir que la Poste ne I'a pas informée de Féventuelle introduction du service a
domicile lors du premier entretien. L'exigence de I'art. 34, al. 1, OPO ne serait donc pas remplie.
La Poste est tenue de consulter les autorités des communes concernées au moins six mois avant
de fermer ou de transférer un office de poste ou une agence postale. Elle doit également s'efforcer
de parvenir & un accord avec celles-ci (art. 34, al. 1, OPO). Entre le mois d'octobre 20186 et le mais
de mai 2019, la Poste a mené au total cing entretiens avec les autorités communales de St-Sulpice
sur |'avenir de I'effice de poste dans la commune. Au début du dialogue avec les autorités commu-
nales, Ia solution de remplacement qui sera mise en place n’est pas encore déterminée. C'est pré-
cisément ce sujet qui doit étre abordé en priorité lors des échanges entre la Poste et les autorités
communales. Il est compréhensible qu'en entamant les entretiens avec les autorités communales,
la Poste ait supposé qu'elle trouverait un partenaire d’agence et donc qu'une telle solution ait été
au centre des discussions.

- Aprés qu'il est apparu gu'une agence posiale serait peut-tre difficile & mettre en place, la Poste
aindiqué le 6 novembre 2017, lors du troisiéme entretien, qu'elle pouvait envisager d'introduire
un service & domicile si aucun partenaire d'agence m'était trouvé. D'apras le procés-verbal de
cet entretien {p. 3), les représentants de la Poste ont expliqué le fonctionnement du service a
domicile. De méme, la fagon dont le service & domicile peut étre commandé ainsi que les pres-
tations offertes ont été présentées. En particulier, il a &té souligné que les services de paiement
en espéces sont inclus dans le service a domicile.

- Le procés-verbal du quatrigme entretien entre la Poste et les autorités communales de St-Sul-
pice, datant du 21 mai 2018, indique ce qui suit {p. 3) : « Comme aucune solution pour une
agence postale ne se présente en raison de Pabsence de partenaire, fa Poste envisage la mise
en place d’un service & domicile. Elle étudiera, en concertation avec les autorités communales,
la mise en place d'une agence postale dans les deux ans suivant I'introduction du service 2
domicile, si un partenaire devait se présenter, »

- La question du service & domicile a également été abordée lors du cinquiéme entretien (voir
p. 3 du procés-verbal de la rencontre du 20 mai 2019).

Sila Municipalité avait eu besoin d'informations a ce sujet (pour compléterla présentation du service

a domicile faite lors de la rencontre du 6 novembre 2017), les autorités communales auraient pu

poser leurs questions au cours des deux entretiens suivants, Méme si aucun partenaire d’agence

n'a été trouvé, la Poste n'est pas tenue de proposer & la Municipalité un nouvel entretien portant

exclusivement sur le service 4 domicile,

Avant la fermeture d'un office de poste, la Poste informe réguligrement Ia population, via des dé-

pliants, sur les détails de la solution de remplacement choisie,

D'aprés la Municipalits, it ne ressort pas du dossier que la Poste a informé le canton de la procédure

menée. i s'agirait d'un vice de procédure.

Conformément a I'art. 34, al. 2, OPO, la Poste duit informer le service cantonal compétent du début

des entretiens et de leur résultat. Cette disposition ne constitue pas une exigence par rapport au
dialogue avec les autorités communales visé & I'art. 34, al. 1, OPO, mais une obligation que la Poste
doit respecter vis-3-vis des autorités cantonales. La Poste n'est pas tenue de consigner cette étape
de la procédure dans son dossier. En outre, selon Part. 34, al. 4, OPO, c’est la PostCom et non la

Poste qui est chargée de donner la possibilité au canton concerné de se prononcer. La PostCom a

recueilli la prise de position du canton de Vaud (voir point 2 ci-dessus). Le Conseil d'Etat du canton

de Vaud a remis & la Municipalité de St-Sulpice une copie de sa prise de position adressée 3 la

PosiCom.

Entre le mois d'octobre 2016 et le mois de mai 2019, la Poste a mené au total cinq entretiens avec

la Municipalité de St-Sulpice sur l'avenir de I'office de poste & St-Sulpice. Elle a proposé un dialogue

aux communes voisines qui sont également concernées. La Poste n'a donc commis aucun vice de
procédure et a rempli les obligations en matiére de consultation en vertu de F'art. 34, al. 1, OPO.

Prescriptions d*accessibilité
14, L'OPO prescrit que chaque région de planification doit disposer d’au moins un office de poste. Aprés

la mise en ceuvre du projet de fermeture de l'office de poste de St-Sulpice, qui sera remplacé par
un service a domicile, du projet de fermeture de l'office de poste Lausanne 1 Dépét sans solution
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185,

16.

17.

18.

de remplacement ainsi que du projet de transformation de l'office de poste Lausanne 22 Bergiéres
en une agence postale, il restera dans la région de planification 2201 (Lausanne) 23 offices de
poste et 20 agences postales. A cela s'ajoutent 21 points de retrait PickPost, 6 automates
My Post 24 et un point clientéle commerciale (état au 1% juillet 2021).

Conformément 3 'art. 33, al. 4, OPO, le réseau d'offices de poste et d'agences postales doit étre
congu de telle sorte que 90 % de la population résidante permanente d'un canton puisse accéder
a un office de poste ou & une agence postale, a pied ou par les transports publics, en 20 minutes.
Si la Poste propose un service 3 domicile, Faccessibilité doit étre assurée en 30 minutes pour les
meénages concernés. La valeur d'accessibilité aux offices de poste et aux agences postales calculée
fin 2020 par la Poste pour le canton de Vaud est de 96,77 %. L'exigence de l'art. 33, al. 4, OPO est
donc remplie.

La Municipalité indique quavec le remplacement de l'office de poste de St-Suipice par un service
& domicile, les habitants de la commune ne pourront plus tous rejoindre un office de poste en 20 mi-
nutes. L'accessibilité aux offices de poste et aux agences postales étant calculée par canton et non
par commune ou région, conformément aux bases |égales susmentionnées, il n’est pas déterminant
d'un point de vue juridique qu'une partie des habitants de St-Sulpice ne puissent pas se rendre 2
un office de poste ou une agence postale pied ou avec les transporis publics en I'espace de
30 minutes,

Selon I'art. 33, al. 5%, OPO, au moins un point d’accés desservi doit étre garanti dans les régions
urbaines et les agglomérations définies selon la statistique fédérale ainsi que dans les autres villes
non prises en compte statistiquement. Si le seuil de 15 000 habitants ou emplois est dépassé, un
point d'accés desservi supplémentaire doit &tre exploité, Pour détemminer les zones urbaines et les
agglomeérations, il cenvient de s'appuyer sur la typologie des communes de FOffice fédéral de Ia
statistique (OFS), notamment sur la définition de 'espace a caractére urbain de 2012. Cette der- .
niére distingue six catégories (ville-centre, centre principal, centre secondaire, commune de ja cou-
ronne d'agglomération, commune multiorientée et commune-centre hors agglomérations). Pour ap-
pliquer le critére de densité & la desserte postale, les critéres retenus sont ceux des catégories 1,
2,3 et 8 (ville-centre, centre principal, centre secondaire et commune-centre hors agglomérations).
Selon la définition de 'OFS, la commune de 8t-Sulpice est une commune-centre d'agglomération
(centre principal) de I'agglomération lausannoise. Le critére de densité pour les villes et les agglo-
mérations s’applique donc dans ce cas. L'agglomération lausannoise compte environ 290 500 ha-
bitants et 218 100 emplois. Le nombre de points d'accés nécessaires est calculé selon Ia valeur la
plus importante (habitants ou emplois). En Foccurrence, la valeur la plus importante est e nombre
d'habitants. Avec 290 500 habitants, Pagglomération lausannoise a droit & 20 points d'accds des-
servis. Actuellement, la Poste exploite 44 points d’accés desservis dans cette agglomération (30 of-
fices de poste et 14 agences postales).

En vertu de I'art. 63, let. a, OPO, la surveillance des services de paiement relevant du service uni-
versel incombe & I'Office fédéral de la communication (OFCOM). Il lui incombe également d'approu-
ver la méthode de mesure de I'accés aux services de paiement (art. 44, al. 3, OPO). Selonle rapport
explicatif de FOFCOM du 30 novembre 2018 relatif a la modification de 'OPO concernant les nou-
veaux critéres d'accessibilité (commentaire de [art. 34, al. 5, let. b, page 6; publié sous
https:llwww.postcom.admiu.chflnhaItelPDFIGesetzgebung/Erlaeuterungsbericht_Postverordnung-
neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_FR.pdf), la Poste remet en méme temps un dossier sur
chaque fermeture ou remplacement d'un office de poste & la PostCom et 8 FOFCOM en sa qualité
d'autorité de surveillance dans le domaine du service universel en matiére de services de paiement.
L'OFCOM fait parvenir un avis a la PostCom dans un délai raisonnable ; cette derniére insére I'avis
de 'OFCOM dans sa recommandation.

Dans son avis du 16 juin 2021 (cf. annexe a la présente recommandation), POFCOM considére que
les prescriptions de I'art. 44, al. 1, OPO concernant Faccessibilité des services de paiement sont
respectées.

Comme la Poste I'explique dans son dossier, elle fournit également les services de paiement dans
le cadre du service & domicile. L'introduction du service a domicile permet méme d’améliorer I'ac-
cessibilité & ces prestations. Si une agence postale est mise en place comme solution de remplace-
ment, la Poste propose les services de paiement au domicile des clients conformément 3 l'art. 44,
al. 1%, OPO. Les services de paiement sont également proposés aux clients commerciaux (vair
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points 22-23 ci-dessous). Ainsi, mettre en place une agence postale comme solution de remplace-
ment améliare également 'accds aux services de paiement,

Spécificités régionales
18." La Municipalité souligne que la commune de St-Sulpice est triplement encaissée. Du point de vue

20.

21,

géographique, elle est au bord du lac Léman. Elle n’aurait donc accaés & aucune infrastructure au
sud. St-Sulpice fait partie de la région de planification 2201 Lausanne. Une autre spécificité de la
commune de St-Sulpice relevée par la Municipalité est que sa frontiére est se trouve en bordure
d'une autre région de planification, a savoir 2202 Morges. La troisiéme spécificité mise en avant est
que St-Sulpice se situe & la périphérie sud-est de I'agglomération lausannoise, ce qui rend plus
difficile I'accés aux prestations. En résums, la Municipalité fait valoir que les habitants de St-Sulpice
ont un accés aux prestations postales des environs qui est insuffisant ou plus difficile que dans les
autres communes.
Dans chaque cas d'espéce et sous I'angle des spécificités régionales, la PostCom examine éqgale-
ment si la valeur d'accessibilité cantonale atteint au moins 90 %, quelles sont les possibilités d’ac-
cés & un office de poste dans la région pour les habitants de la commune et dans quelle mesure
ces derniers doivent se rendre & un tel office de poste dans le cas concret. Cet examen supplémen-
taire vise & déterminer si la Poste a suffisamment tenu compte des spécificités régionales. Selon le
rapport explicatif relatif & 'erdonnance sur la poste, les speécificités régionales visées a I'art. 34,
al. 5, let. ¢, OPO comprennent par exemple « fe nombre de liaisons Jjournaliéres des transports pu-
blics ou la durée du réglement d’une operation postale, » (Rapport explicatif du DETEC du
29 ao(t 2012 relatif & I'ordonnance sur la poste ; publié sur le site de la PostCom sous
htms:/lwww.Dostcom.admin.chﬁnhaItelPDF/GesetzqebunqlErIaeuterungsbericht—Postvemrdnung-
F-20120829.pdf). Contréler si les spécificités régionales sont suffisamment prises en compte con-
cernant I'accessibilité aux offices de poste environnants ne consiste donc pas a effectuer un « deu-
xiéme calcul de P'accessibilité au niveau régional ». Il nexiste aucune base juridique pour un tel
calcul. Pour ce qui est des spécificités régionales, il s'agit de vérifier s'il y a assez de liaisons pour
rejoindre les offices de poste environnants en transports publics et si le temps de trajet ou le temps
total nécessaire pour I'aller et ie retour est trop long. Cette vérification est nécessaire car dans
certains cas, il n'y a.que peu de liaisons en transports publics, et il faut parfois attendre longtemps
une correspondance pour le trajet de retour. Par « longtemps », on entend un temps d'attente d'une
demi-heure 2 une heure. Régler une affaire postale peut alors prendre une heure et demie a deux
heures. Un deuxiéme calcul de I'accessibilité au niveau régional n'est pas nécessaire pour cefte
vérification, n'est pas prescrit par-la loi et serait trop contraignant sur le plan technique. C'est pour-
quoti le temps de déplacement nécessaire pour rejoindre [es offices de poste environnants est tou-
jours calculé 4 partir de I'office de poste qui doit étre fermé.
La critique formulée par la Municipalité de St-Sulpice dans la prise de position du 16 octobre 2020
est dong injustifiée : la Poste n’était pas tenue d'indiquer dans son dossier I'accessibilité aux offices
de poste environnants a partir de chaque menage de la commune, pouvant se limiter 4 des données
générales,
L'office de poste d'Ecublens se trouve & 2,9 km de celui de St-Sulpice (2,5 km 3 vol d'oiseau). A
partir de l'office de poste de St-Sulpice, il est accessible en transports publics uniquement en chan-
geant de correspondance. Par conséquent, le trajet en transports publics depuis I'office de poste
de St-Sulpice, parcours 3 pied inclus, est un peu plus long que ce que I'on pourrait attendre au vu
de la proximité géographique, & savoir 25 a 39 minutes. Les transports publics assurent trais liai-
sons par heure. Le temps nécessaire pour régler une opération postale (aller et retour compris) a
Poffice de poste d’Ecublens est donc d’un peu plus d'une heure et 20 minutes. Le trajet en voiture
est d'environ huit minutes. L'office de poste Echandens-Denges se situe & 3,8 km de celui de St-
Sulpice (2,3 km & vol d'oiseau). L'office de poste Echandens-Denges est accessible depuis celui
de St-Sulpice en 20 & 37 minutes en transports publics et & pied, avec un changement de corres-
pondance. Il faut compter environ une heure et 15 minutes pour y régler une opération postale (aller
et retour compris). L'office de poste de Chavannes-prés-Renens est situé 3 3,4 km de celui de St-
Sulpice (2,8 km a vol d'ciseau). Il y a une liaison de bus directe depuis St-Sulpice. Le trajet dure 20
a 28 minutes, parcours a pied inclus. lly a quatre liaisons de bus par heure. En utilisant les trans-
ports publics, le temps nécessaire pour effectuer une opération postale est d'environ une heure
(aller et retour compris). L'office de poste Morges 1 se situe a 6,1 km de celui de St-Sulpice (4,8 km
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a vol d’oiseau). Il y a un bus direct permettant de rejoindre Morges. Le trajet dure environ 20 mi-
nutes. Il y a quatre liaisons de bus par heure. Le temps nécessaire pour effectuer une opération
postale en transports publics, aller et retour compris, est de prés d'une heure. De plus, il existe deux
agences postales dans les environs (3 Préverenges et 3 Lausanne Bourdonnette). Le temps né-
cessaire pour réaliser une opération postale dans ces agences, aller et retour compris, est d’environ
50 minutes. Ainsi, depuis l'office de poste de St-Sulpice, quatre points d'accés desservis (deux of-
fices de poste et deux agences postales) sont accessibles en transports publics et 4 pied en moins
de 30 minutes. L'accés a des points d’acceés desservis environnants reste donc bon malgré les
spécificités régionales de la commune de St-Sulpice mentionnées par la Municipalité (voir point 19
ci-dessus),
La Municipalité avance que les deux offices de poste les plus proches ne sont pas adaptés aux
besoins des habitants de a commune de St-Sulpice. L'office de poste Lausanne 15 Centre univer-
sitaire serait principalement congu pour répondre aux besoins des étudiants et serait moins adapté
a la population et aux entreprises. L'office de poste d’Ecublens serait plus éloigné, situé a plusieurs
centaines de métres de I'arrét de bus.
La PostCom peut comprendre que les deux offices de poste les plus praches ne constituent pas
une solution aptimale, en particulier pour la population 4gée et moins mobile et pour les entreprises.
En outre, la Poste prévoit de fermer l'office de poste Lausanne 15 Centre universitaire. Celui-¢i n'a
donc pas été pris en compte parmi les point d’accés dans les environs de St-Sulpice.
Il faut toutefois garder a I'esprit que la Poste n'entend pas fermer l'office de poste de St-Sulpice
sans le remplacer. Le service & domicile qui devrait étre introduit 2 titre de solution de remplacement
offre globalement les mémes prestations qu'un office de poste. C'est pourquoi on parle de « La
Poste sur le pas de la porte » : les lefires et les colis a destination de la Suisse ou de I'étranger
peuvent étre remis et les paiements et retralts d’espéces (services de paiement) peuvent étre ef-
fectués sur le pas de la porte. Ce service est particuliérement avantageux pour les personnes moins
mobiles, qui sont chez elles en joumée et peuvent profiter du service 2 domicile. C'est surtout la
population agée, pour laquelle la Municipalité s'est fortement investie lors de ses entretiens avecla
Poste, qui peut bénéficier du service a domicile. La Poste propose le service a domicile également
aux clients commerciaux, au siége de leur entreprise. Elle les contacte réguliérement directement
afin de convenir avec eux de solutions individuelles pour les prestations qui dépassent le cadre du
service a domicile.
Siune agence postale peut étre mise en place & St-Sulpice, il ne sera nécessaire de se rendre dans
les offices de poste environnants qu'a titre exceptionnel. Les agences postales proposent en effet
un large éventail de prestations, et notamment les prestations qui sont le plus sollicitées dans la
pratique. Les lettres et les colis & destination de la Suisse ou de I'étranger peuvent étre postés 3
F'agence postale et les envois avec avis de retrait peuvent y étre retirés (a I'exception des envois
spéciaux tels que les actes de poursuite, qui doivent étre retirés dans un office de poste). Envoyer
des envois non adressés ou de lettres affranchies PP de plus de 350 exemplaires est également
possible & I'agence postale tant que la place disponible le permmet. L'impossibilité d'effectuer des
versements en espéces est compensée par la possibilité de les effectuer comme de coutume avec
la PostFinance Card et avec les cartes V PAY et Maestro de toutes les bangues. La PostFinance
Card permet de retirer de son propre compte des espéces a concurrence de 500 francs. Quant aux
clients commerciaux, la Poste les contacte régulidrement directement pour convenir avec eux de
solutions individuelles pour les mandats qui dépassent le cadre des opérations réalisées dans une
agence postale (en particulier les envois en nombre).
La prestation la plus importante que les agences postales ne proposent pas est le versement en
espéces. Dans les régions ne disposant que d'une agence postale, la Poste est tenue de proposer
le service de versement en espéces au domicile du client, oy d’'une autre maniére appropriée
(art. 44, al. 1°%, OPO). Une fois enregistrés, aussi bien les dlients privés que les clients commer
ciaux peuvent effectuer leurs versements en especes sur le pas de la porte. La Poste propose
également le paiement en espéces au domicile. Ce sont surtout les personnes moins mobiles qui
sont chez elles en journée qui peuvent profiter de cette ofire. -
La Municipalité de St-Sulpice considére qu'elle est désavantagée par rapport aux autres com-
munes. Depuis l'office de poste de St-Sulpice, un seul office de poste serait accessible en moins
de 20 ou 30 minutes. Dans d'autres communes, plusieurs offices de poste seraient accessibles
dans les environs. De plus, la Municipalité précise que des agences postales sont prévues dans
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ces communes, alors que St-Sulpice devra se contenter du service a domicile.
Il n’est pas contesté qu'il existe des localités et des régions disposant d’un réseau de points d’accés
desservis plus dense que celui de St-Sulpice. Tout comme il existe des localités et des régions ol
ce réseau est mains dense que celui de St-Sulpice. Ce ne sont pas de telles comparaisons qui sont
déterminantes, mais les exigences prévues dans 'OPO en matiére d'accessibilité aux offices de
poste et aux agences postales, exigences qui sont en I'espéce toutes remplies par la Poste (voir
peints 14 & 18 ci-dessus). Par ailleurs, depuis 'office de poste de St-Sulpice, deux offices de poste
et deux agences postales sont accessibles & pied et en transports publics en moins de 30 minutes
(voir point 21 ci-dessus). La Poste propose en outre un service a domicile 4 St-Sulpice, voire éven-
tuellement une agence postale. La population de St-Sulpice pourra donc toujours se rendre 3 des
offices de poste et des agences postales situés & une distance raisonnable. Il faut également rap-
peler qu'en fermant I'office de poste de St-Sulpice et en le remplagant par un service a domicile, la
Poste répond 4 toutes les exigences légales en matiére d'accessibilité aux offices de poste et aux
agences postales ainsi qu'aux services de paiement.
La Municipalité demande que la Poste tienne compte de I'augmentation du volume des envois pen-
dant la pandémie dans son évaluation de I'office de poste de St-Sulpice. L.a Poste devrait présenter
les volumes correspondants enregistrés pendant la pandémie.
C'est justement la rentabilité négative d’un office de poste qui incite dans les faits régulidrement la
Poste & procéder a un réexamen. Pour cette raison, les autorités communales souhaiteraient au
moins pouvoir comprendre les informations fournies par la Poste concernant la situation financiére
et I'utilisation de l'office de poste, sinon les voir étayées par des documents. Toutefois, les exi-
gences légales concernant le développement du réseau postal ne se basent pas sur la rentabilité
des offices de poste, mais sur la desserte postale sous la forme d'un réseau d'offices de poste et
d'agences postales couvrant Fensemble du pays (art. 33 OPQ). En d’autres termes, cela signifie
que, d'un point de vue juridique, la rentabilité suffisante ou insuffisante des offices de poste n'est
pas un critére pour le maintien ou la fermeture d'offices de poste spécifiques (voir ch. 1il. 3a de la
recommandation 3/2018 du 25 janvier 2018 sur l'office de poste de Schinis SG ou ch. lil. 4 de Ia
recommandation 11/2018 du 30 aodt 2018 sur I'office de poste d'Uettligen BE). Par conséquent, la
Poste n’est pas tenue de communiquer aux communes des informations sur la rentabilité des offices
de poste {voir & ce sujet ch. lil. 11 de la recommandation 19/2017 du 5 octobre 2017 sur 'office de
poste de Balerna). La Poste communique toutefois régulidérement aux autorités des communes con-
cernées, dans le cadre de Ia procédure de consultation, les volumes enregistrés au cours des der-
niéres années pour ce qui est des versements, des envois avisés, de letires et des colis. Ces chiffres
refiétent P'utilisation de Poffice de poste. Présenter les volumes de l'office de poste aux autorités
communales peut leur permetire de comprendre la nécessité des mesures envisagées par la Poste.
Ces volumes ont été présentés dans le cadre de la procédure de consultation ainsi que dans le
dossier sur lequel la Municipalité a pu se prononcer. En revanche, la Poste n’est pas tenue de
communiquer aux autorités communales des données relevant de périodes spécifiques (par
exemple la période de pandémie), car la situation économique de I'office de poste ne fait pas partie
des critéres dont il faut tenir compte d’un point de vue juridique lors de la fermeture d'un office de
poste. La Poste peut fermer des offices de poste, y compris ceux qui sont économiquement ren-
tables, & condition qu'elle respecte les exigences de I'art. 33 OPO ainsi que toutes les autres direc-
fives concernant la fermeture d'offices de poste.
Par ailleurs, la PostCom ne peut pas examiner la rentabilité de I'office de poste dans le cadre de la
procédure visée a I'art. 34 OPO (voir point 4 ci-dessus). La PostCom n’entre donc pas davantage
en matiére sur les arguments de la Municipalité a ce sujet.
Au ch. lll, 9 de la recommandation 25/2020 du 10 décembre 2020 concernant l'office de poste de
Forel (Lavaux) (VD), la PostCom a relevé que, concernant les spécificités régionales, il existait
différentes catégories de communes : « il existe des communes qui ne possédent plus aucune « in-
frastructure pour la vie quotidienne ». En clair, il 'y a plus aucun magasin, ni restaurant, ni café, ni
bangue, ni salon de coiffure. Les habitants de telles communes doivent se rendre en ville ou dans
une autre commune plus grande. A lnverse, il existe des communes qui disposent d'« infrastruc-
tures pour la vie quotidienne ». Il est possible d’y acheter des articles de premiére nécessité, il y a
des cafés, des restaurants, des salons de coiffure, etc. Dans ces communes, les habitants peuvent,
s'ils le souhaitent, se tourner entiérement ou partiellement vers la commune elle-méme pour leurs
besoins quotidiens. » La catégorie de commune n'est pas seulement pertinente pour savoir s'il y a
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de bonnes chances d'y trouver un partenaire d'agence. Elle fait aussi partie des spécificités régio-
nales dont fa Poste doit tenir compte pour la desserte postale : du moment que les habitants doivent
se rendre de toute fagon dans une autre commune ou en ville pour leurs besoins quotidiens, ce
parameétre fait partie des spécificités régionales dont la Poste ose tenir compte. Dans ce cas, on est
en droit d’attendre de la population de la commune qu’elle effectue aussi ses opérations postales
soit dans le cadre du service & domicile, soit dans la commune ol elle effectue ses achats, Si, en
revanche, une commune dispose d'une infrastructure qui permet A la population de ne pas dé-
pendre complétement d’autres communes pour ses besoins quotidiens et de pouvoir solliciter, du
moins en partie, les services de sa propre commune, ce paramétre fait également partie des spé-
cificités régionales dont la Poste doit tenir compte lorsqu'elle décide de la desserte postale. Dans
les communes ol les habitants peuvent facilement satisfaire sur place leurs besoins quotidiens en
raison de la gamme de services existants, Faménagement d'une agence postale est Ia solution
prioritaire pour remplacer I'office de poste. Si, faute de partenaire d’agence, la Poste entend intro-
duire le service a domicile, les exigences en la matiére sont alors plus strictes. Dans ces cas et
compte tenu des spécificités régionales, il n'est pas adéquat d'introduire simplement un service 3
domicile, faute de partenaire d’agence, sans autres précisions ni vérifications. Méme Pintroduction
d'un service & domicile & fitre de solution provisoire ne convainc alors pas. Au besoin, la Poste
devrait méme envisager dans ces cas de continuer d'exploiter I'office de poste au titre d’une solution
provisoire, éventuellement en réduisant les heures d'ouverture, tant qu'elle n’a pas trouvé de par-
tenaire d'agence. A

St-Sulpice est une commune vaudoise de taille moyenne avec quelque 4700 habitants. Elle s'étend
sur une superficie de 1,9 km2 En 2018, elle comptait 1440 emplois. St-Sulpice dispose d'une in-
frastructure de qualité pour les besoins de la vie quotidienne : elle abrite notamment plusieurs ma-
gasins d'alimentation, une pharmacie, un kiosque, des restaurants et des hétels. Au nombre des
spécificités régionales dont Ia Poste doit tenir compte figure le fait qu'en I'espéce, la population de
St-Sulpice puisse trouver sur place dans la commune les articles indispensables au quotidien.
Pour une commune de cette taille et disposant d'une telle infrastructure, le service a domicile ne
semble pas étre une solution adéquate pour la desserte postale. La Poste a mené des recherches
intensives pour essayer de metire en place une agence postale. Ce n'est qu'aprés avoir échoyé
dans cette démarche que la Poste a décidé, suite 3 une procédure de consultation de trois ans,
d'introduire le service & domicile pour remplacer office de poste de St-Sulpice. Selon la Poste, si
aucun partenaire d'agence n'a été trouvé, c'est parce que la Municipalité a refusé un partenariat.
D’aprés la Municipalité, ce sont les exigences élevées de la Poste qui sont la cause de cet échec.
Toutefois, les raisons pour lesquelles aucune solution d'agence n'a été trouvée ne sont pas perti-
nentes en 'espéce.

Dans un communiqué de presse publié le 27 février 2020 ainsi que dans un billet de la Municipalité
paru dans le journal local (numéro d’avril 2020), ja Municipalité a lancé un appel aux commercants
locaux de St-Sulpice qui souhaiteraient gérer I'agence postale. Par la suite, un commercant a si-
gnalé ala Municipalité son intérét & devenir un partenaire d'agence. Ultérieurement, il a également
pris contact avec la Poste. Les conditions de reprise de I'agence postale ont été soumises au com-
mergant. Deux entretiens avec la Municipalité ont eu lieu les 13 janvier 2021 et 8 février 2021 con-
cemant la possibilité de mettre en place une agence postale 3 St-Sulpice. Le commergant a parti-
cipé au deuxiéme entretien. Il a réitéré son intérét pour ce partenariat et a répondu 3 diverses
questions de la Municipalité.

Celle-ci a déclaré lors de ces discussions que sa position n'avait pas changé et qu'elle continuait
de s'opposer 2 la fermeture de I'office de poste, notamment parce que la population de St-Sulpice
devrait bient6t atteindre 5200 habitants. Selon elle, la création d’une agence pastale dans les locaux
du commergant intéressé était uniquement un projet, sur lequel elle n'entendait prendre position
qu'une fois que la décision de fermeture de Poffice de poste de St-Sulpice serait officielle. Elle a
souhaité attendre la recommandation de la PostCom avant de choisir entre un service a domicile
et une agence postale. Si la PostCom devait approuver la fermeture de I'office de poste de St-
Sulpice, la Municipalité serait en faveur d'une agence postale comme solution de remplacement.

. Dans une prise de position, le représentant legal de la Municipalité a exprimé diverses réserves sur

la solution d’agence envisagée. En particulier, il a soulevé des questions sur sa durabilité. Il a en

outre relevé qu’il n'était pas certain que cette solution puisse effectivement &tre raalisée,

Dans son dossier, la Poste présente Pagence postale envisagée a l'aide de plusieurs cartes et de
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photos. Les locaux du commergant se trouvent 3 230 métres de I'office de poste actuel. lly a au
total trois places de stationnement devant et derriére les locaux. De plus, une quarantaine de places
sont disponibles dans la zone bleue située & moins de 100 métres, Pour entrer dans les locaux, il
faut soit monter deux marches, soit emprunter une rampe. Les portes doivent étre ouvertes ma-
nuellement. Lors du premier entretien, les représentants de la Poste ont confirmé i la Municipalité
qu'il s'agissait d'une bonne solution pour la population de la commune de St-Sulpice.

En principe, le choix du partenaire d’agence reléve de ia compétence de la Poste. Cette demiére
vérifie si le partenaire d’'agence offre les conditions nécessaires pour garantir I'exploitation de
I'agence. Ce n'est que dans le cas ol le choix du partenaire d'agence ne tient pas suffisamment
compte des spécificités régionales que la PostCom a la compétence d'émetire une recommanda-
tion concernant le partenaire d'agence.

En ce qui concerne les réserves relatives a la durabilité de la solution d'agence, il convient de
souligner que la procédure visée a I'art. 34 OPO s'applique 2 Ia fermeture ou au transfert non seu-
lement d'offices de poste, mais aussi d'agences postales. Si un partenaire d’agence renonce 3
I'exploitation de Fagence, les autorités de la commune concernée ont les mémes droits que dans le
cas de la fermeture ou du transfert d'un office de poste {voir également le point 32 ci-dessous).

31. La Poste et la Municipalité ne sont pas parvenues & un accord concernant la fermeture de l'office
de poste de St-Sulpice et son remplacement par I'agence postale envisagée. La Poste a donc pré-
paré un dossier complémentaire, qui a également été transmis 2 la Municipalité pour prise de posi-
tion. Dans ce dossier, la Poste indique qu’elle soutient la mise en piace d’'une agernice postale dans
les locaux du commergant intéressé. Elle n'est toutefois pas revenue sur sa décision du 12 f6-
vrier 2020 de fermer ['office de poste de St-Sulpice et de le remplacer par le service 3 domicile. La
recommandation de la PostCom porte donc sur cette décision de la Poste et sur le courrier de la
commune de St-Sulpice datant du 13 mars 2020. En d’autres termes, cela signifie que la présente
recommandation conceme la fermeture de I'office de-poste de St-Sulpice et I'introduction du service
& domicile comme solution de remplacement.

32. Comme mentionné plus haut, St-Sulpice dispose d'une infrastructure de qualité pour les besoins
de la vie quotidienne. Avec 4700 habitants pour une superficie de 1,9 km?, le service a domicile
n'est pas une solution optimale pour St-Sulpice. Dans des cas comparables ol la Poste souhaitait
introduire le service & domicile faute de partenaire d'agence, la PostCom a d'abord recommands
une intensification des recherches en vue d'une solution d'agence. Les autorités communales et
les commerces locaux ont alors été appelés 3 soutenir la Poste dans ses recherches. Cependant,
ces recommandations précisaient que si la Poste avait cherché en vain un partenaire d’agence
pendant une durée appropriée (soit au moins un an), elle pouvait metire en ceuvre sa décision de
fermer l'office de poste concerné et de le remplacer par le service & domicile {recommanda-
tion 1/2021 du 18 mars 2021 concernant I'office de poste de Trélex VD et recommandation 2/2021
du 18 mars 2021 concernant I'office de poste de Prangins VD). Dans le cas présent, la Poste a déja
trouvé un partenaire d'agence. Il n'est donc pas nécessaire de lui demander de chercher un parte-
naire d'agence. Ce n'est que si la solution d'agence proposée ne peut pas étre mise en ceuvre
{(comme le craint le représentant légal de la Municipalité) qu'il est recommandé 4 la Poste de cher-
cher un partenaire d'agence.

IV. Recommandation
La PostCom recommande & la Poste de renoncer 4 Ia fermeture de I'office de poste de St-Sulpice avec
un service a domicilie comme solution de remplacement. Si la solution d’agence proposée par la Poste
ne peut pas étre mise en ceuvre, la PostCom invite la Poste, la Municipalité et les commerces locaux &
continuer de chercher une solution d’agence dans l'intérét de la population concernée. La PostCom
recommande a la Poste d'attendre un délai raisonnable avant de reconsidérer lintraduction du sefvice
a domicile et de ne 'envisager & St-Sulpice que s'il n'y a aucune perspective concréte de mettre en place
une agence postale dans un délai d’au moins une année aprés la remise de cette recommandation.
Apres avoir rempli cette condition relative a la recherche d’un parienaire d’agence a St-Sulpice, 1a Poste
pourra metire en ceuvre sa décision du 12 février 2020 relative & Ia fermeture de I'office de poste de St-
Sulpice avec le service 4 domicile comme solution de remplacement sans entamer de nouveau dialogue
avec la Municipalité conformément 3 l'art. 34, al. 1, OPO.
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Demande de la Municipalité de St-Sulpice concernant les frais et dépens

Le représentant légal de la Municipalité a déposé ses demandes « avec suite de frais éventuels et dé-
pens ». La PostCom ne peut pas rendre de décision sur ces demandes, car elle n’a pas de compétence
décisionnelle dans les procédures relevant de I'art. 34 OPO (art. 22, al. 2, let. f, LPO en relation avec
I'art. 34 OPO).

- La procédure prévue a I'art. 34 OPO est gratuite (art. 34, al. 6, OPO). Aucuns frais ne sont jamais
pergus pour ce genre de procédure.

- La procédure prévue par I'art. 34 OPO lors de la fermeture ou du transfert d’un office de poste ou
d'une agence postale n’est pas une procédure administrative au sens de la loi fédérale sur la
procédure administrative (PA). Il n'existe pas de base légale pour Ie versement des dépens.

Commission fédérale de la poste PostCom

Anne Seydoux-Christe Michel Noguet
Présidente Responsable du secrétariat technique

Notification a : )

- Poste CH SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Bemne

- Commune de St-Sulpice représentée par .....

- Office féderal de la communication, Section Poste, rue de I'Avenir 44, case postale, 2501 Bienne

- Canton de Vaud, Département de I'économie, de I'innovation et du sport, rue Caroline 11, 1014 Lau-
sanne

Annexe

Avis de 'TOFCOM du 16 juin 2021 « Remplacement d’un office de Poste par un service a domicile & St-
Sulpice (VD) »
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Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de Fenvironnement,

Confédération suisse des transports, de ['¢nergie et de la communication DETEC
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Office fédéral de la communication OFCOM
Division Services dg télécommunication et poste
Section Poste

Remplacement d'un office de poste par un service a domicile a St-
Sulpice (VD): position de 'OFCOM du 16 juin 2021

L'Office fédéral de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de l'obligation relative
& l'accds aux services de paiement inscrite & I'art. 44, al. 1 et 15, de lordonnance du 29 aofit 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a Fart. 34 OPQ, menée parla
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de P'office de poste de St-Sulpice, dans le canton de Vaud par un service a domicile.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a I'art. 43, al. 1, let. a & e,
OPO. En vertu de lart. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent étre accessibles
de maniére appropriée a tous les groupes de poputation et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise I'accés en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir I'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a réglementé l'accés aux services de paiement en espéces a l'art. 44 OPO, Par
cansequent, la Poste doit garantir I'accés aux services de paiement en espéces 490 % de la
population résidente permanente de chaque canton en 20 minutes, a pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPQ). La Poste fournit 2 FOFCOM des données sur l'accessibilité dans le cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'sst toutefois pas tenue de fournir 2 FOFCOM les informations nécessaires lui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de 'accessibilité de la
transformation d'un office de poste. Dans l'optique des prestations en matiére de service de
paiements, il convient de noter de maniére générale que le remplacement d'un office de poste par un
service a domicile n'entraine pas de diminution importante des prestations du service universel tant
que la Poste maintient ses prestations de paiement en espéces dans le cadre du service & domicile
(versements en espéces sur le compte ou sur le compte d'un tiers et retraits d'espéces) et que la
distribution & domicile demeure garantie 4 tous les ménages de la région concernée. Un tel format
respacte les exigences de I'art. 44 OPQ.

En 2020, la valeur mesurée indique que les prestations de paiement en espéces dans le canton de
Vaud étaient accessibles & 97.8 % de la population résidente permanents en 20 minutes. Outre les
offices de poste en régie propre, les services de paiement et de versement en espéces au domicile du
client ainsi que le service & domicile sont également pris en compte. Les dispositions de 'OPO {état
au 1.1.2019) étaient respeciées.

Office fédéral de la communication (OFCOM)

Annette Schemrer Dilaie’al signiert von Scherrer Annette
f _ o
Cheffe de la section Poste 2031.06.16 (mit zeitstempe)

Office fédéral de la communication OFCOM

Rue de I'Avenir 44, 2501 Bienne

Tel +41 58 460 56 74

tp-secretariat@bakom.admin.ch
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