Schweizerische Eidgenossenschaft Commission fédérale de la poste PostCom
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Empfehlung Nr. 14/2021

vom 27. August 2021

der Eidgendssischen Postkommission PostCom
an die Post CH AG

in Sachen
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Die Post erdffnete der Gemeinde St-Sulpice am 12. Februar 2020, dass die Poststelle St-Sulpice ge-
schlossen wird. Als Ersatzldsung soll der Hausservice eingefiihrt werden. Die Municipalité der Gemeinde
St-Sulpice gelangte mit der Eingabe vom 13. Marz 2020 an die PostCom und beantragte, dass die Post-
Com den Entscheid der Post {iberpriife. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung vom 27.
August 2021.

I. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfiillt.
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Die PostCom iiberpriifte insbhesondere, ob
die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behdrden der betroffenen Gemeinde angehort hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
eine einvernehmliche Losung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
die Erreichbarkeit geméss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5°¢ resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);
die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst. ¢
VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend beriicksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);
nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG).

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
tiberpriift das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das Ver-
fahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe der Gemeinde St-Sulpice erstellte die Post zu Handen der PostCom ein
Dossier. Darin sind auch die von der Municipalité gewiinschten Angaben zur Erreichbarkeit von
Poststellen in der Umgebung und zur Erfilllung der Vorgaben nach Art. 33 Abs. 2 und Abs. 5°% VPG
enthalten. Die Gemeinde St-Sulpice hatte Gelegenheit, dazu Stellung zu nehmen.

Seit 1. Januar 2019 kann die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen Kantonen in Ver-
fahren zur Schliessung oder Verlegung von Poststellen oder Postagenturen Gelegenheit zur Stel-
lungnahme geben. Die PostCom hat deshalb den Kanton Waadt eingeladen, eine Stellungnahme
abzugeben. Der Kanton Waadt unterstiitzt in seiner Stellungnahme vom 14. Dezember 2020 die
Gemeinde St-Sulpice in vollem Umfang. Gegeniiber einer Poststelle wird eine Postagentur & priori
als Verschlechterung des Angebotes betrachtet. Der Staatsrat bedauert jedoch die Entscheidung
der Post, in St-Sulpice einen Hausservice einzufithren. Eine Postagentur wére aus Sicht des Staats-
rates eine angemessenere Lésung. Um eine kiare und fundierte Antwort geben zu kénnen, hétte
sich der Kanton Waadt gerne auf eine Karte mit den von der Post betriebenen Poststellen gestiitzt
mit Perspektive auf die Jahre 2020, 2030, etc.

Der Plan der Post zur Schliessung der Poststelle St-Sulpice fiihrte zu einer Mobilisierung der Be-
vilkerung. Es wurde eine Petition mit mehr als 1000 Unterschriften zu Gunsten der Poststelle St-
Sulpice und knapp 400 Unterschriften von Einwohnenden der Nachbargemeinden eingereicht.

Die Municipalité von St-Sulpice mandatierte einen Rechtsanwalit, der sie im Verfahren vor der Post-
Com vertritt. Der Rechtsanwalt der Municipalité stellte verschiedene Beweisantrége:

- In der Eingabe vom 13. Méarz 2020 verlangte er, dass ihm die jahrliche Berichterstattung samtli-
cher Anbieterinnen und Anbieter von Postdiensten an die PostCom gemaéss Art. 23 Abs. 2 PG
herauszugeben sei.

- Inder Eingabe vom 13. Marz 2020 verlangte er ferner, dass der Gemeinde das Dossier heraus-
zugeben sei, welches die Post zu Handen der PostCom und des BAKOM fiir jedes Verfahren
nach Art. 34 VPG vorlege. Zudem sei ihm die Stellungnahme des BAKOM nach Art. 63 VPG
herauszugeben.

- Zudem wird die Vorlage des gesamten Dossiers der PostCom verlangt.

Anschliessend sei der Gemeinde eine Frist zur Ergdnzung ihrer Eingabe zu gewdhren.

- Inder Stellungnahme vom 16. Oktober 2020 bedauerte der Rechtsvertreter der Gemeinde, dass
ihm die einverlangten Unterlagen nicht herausgegeben worden seien. Ohne diese Unterlagen
sei es nicht mdglich, die Folgen der Schliessung der Poststelle St-Sulpice zu beurteilen. Er ver-
langte deshalb erneut die Unterlagen und die Ansetzung einer weiteren Frist zur Stellungnahme.
Ferner stelle er folgende weiteren Beweisantrége:

- Man miisse der Municipalité die Akten zur Zertifizierung und Genehmigung der Methode der
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Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs geméass Art. 44 Abs. 2
und 3 VPG durch das BAKOM vorlegen, weil die Gemeinde dazu eine Stellungnahme abgeben
wolle. Das gleiche gelte auch flr die Unterlagen der Post nach Art. 23 PG, auf welche sich die
PostCom stiitze, um zu Handen ihres Jahresberichtes festzuhalten, dass die Post die Vorgaben
zur Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen erfiilit hat.
Anschliessend sei der Gemeinde Frist zur Ergénzung der Eingabe bzw. zur Stellungnahme zu
gewdhren. Kénnten diese Angaben der Post an das BAKOM und die PostCom nicht iberpriift
werden, kdnne die Post zugleich als Richter und Partei auftreten.
Der Rechtsvertreter der Gemeinde stellte seine Antrage «unter Kosten- und Entschadigungsfolgen»
(«avec suite de frais éventuels et dépens»).
Das Verfahren nach Art. 34 VPG bei Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur
ist kein Verwaltungsverfahren nach dem Bundesgesetz iiber das Verwaltungsverfahren (Verwal-
tungsverfahrensgesetz, VWVG), das in einer Verfiigung miindet. Das Verfahren nach Art. 34 VPG
ist ein Verfahren sui generis. Nach Art. 14 Abs. 6 des Postgesetzes PG handelt es sich um ein
Schlichtungsverfahren. Es miindet in einer Empfehlung der PostCom an die Adresse der Post. Die
Post ist nicht an die Empfehlung der PostCom gebunden, sondern entscheidet unter Beriicksichti-
gung der Empfehlung der PostCom endgiiltig iiber die Schliessung oder Verlegung der entsprechen-
den Poststelle oder Postagentur. Gegen diesen Entscheid gibt es kein Rechtsmittel (Urteil des
BVGer A-6351/2017 vom 26. April 2018).
Das Verfahren nach Art. 34 VPG ist unentgeltlich (Art. 34 Abs. 6 VPG). Es gibt keine rechtliche
Grundlage fiir die Ausrichtung einer Parteientschadigung. Die PostCom kann uber diese Antrage
des Rechtsvertreters der Gemeinde keine Verfiigung erlassen, da sie in Verfahren nach Art. 34 VPG
keine Verfligungskompetenz hat (Art. 22 Abs. 2 Bst. f PG).
Der Einbezug der Bevolkerung in das Verfahren nach Art. 34 VPG ist nicht vorgesehen (Art. 14 Abs.
6 PG und Art. 34 Abs. 1 und Abs. 3 VPG).
Die oben aufgefilhrten Beweisantrage der Municipalité gehen weit iiber ein Schlichtungsverfahren
im Hinblick auf die geplante Schliessung einer konkreten Poststelle hinaus bzw. verkennen den
Charakter des Verfahrens nach Art. 34 VPG als Schlichtungsverfahren. Die Erreichbarkeit von Post-
stellen und Postagenturen in den Kantonen wird — gestiitzt auf die jéhrliche Berichterstattung der
Post geméss Art. 23 Abs. 3 PG - jahrlich im Jahresbericht der PostCom auf ihrer Website publiziert
[Jahresberichte - Eidgendssische Postkommission PostCom (admin.ch)]. Die Methode zur
Messung der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen wird von einer unabhéngigen Stelle
zertifiziert und von der PostCom genehmigt (Art 33 Abs. 6 und Abs. 7 VPG). Die Verfiigung 19/2019
vom 5. Dezember 2019 betreffend Genehmigung der Methode und Messinstrumente zur Messung
der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen der PostCom ist auf der Website der PostCom
publiziert [Verfiigungen - Eidgendssische Postkommission PostCom (admin.ch)].
Analoge Regelungen gibt es fiir die Messung des Zugangs der Dienstleistungen des Zahlungsver-
kehrs (Art. 44 Abs. 2 und Abs. 3 VPG). Das BAKOM publiziert umfangreiche Informationen iiber die
Erfullung des Grundversorgungsauftrages hinsichtlich Zugang zu den Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs auf seiner Website [Erfullung des Grundversorgungsauftrags 2020 (admin.ch)].
Die Beweisantrage der Municipalité zielen darauf ab zu tiberpriifen, ob die rechtlichen Vorgaben fiir
die Messung der Erreichbarkeit von bedienten Zugangspunkten bzw. der Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs in der VPG gesetzmaéssig sind und ob diese Regelungen der VPG korrekt umgesetzt
wurden. Die Municipalité scheint davon auszugehen, dass sie im Schlichtungsverfahren nach Art.
34 VPG (vorfrageweise) sogar die Rechtmassigkeit rechtskréftiger Verfligungen iiberpriifen und
dazu rechtliches Gehor beanspruchen kénne. Jedenfalls verlangt der Rechtsvertreter die Heraus-
gabe der Verfuigungen und der dazugehdrigen Dossiers inkl. der jahrlichen Berichterstattung der
Post zwecks Abgabe einer Stellungnahme dazu im hdngigen Schlichtungsverfahren.
Nach Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG muss die PostCom fiir die Abgabe ihrer Empfehlung die Einhaltung
der Vorgaben an die Erreichbarkeit Giberpriifen. Diese Vorschrift in dem Sinne interpretieren zu wol-
len, dass der Gemeindebehdrde fiir das Schlichtungsverfahren die jahrliche Berichterstattung der
Post an die PostCom und das BAKOM sowie die Dossiers von BAKOM und PostCom zur Zertifizie-
rung und Genehmigung der entsprechenden Messmethoden vorzulegen haben, findet offensichtlich
keinen Riickhalt im Recht. Solche Angaben — die im Ubrigen teilweisen Geschaftsgeheimnisse der
Post enthalten - miissen weder die beiden Aufsichtsbehérden noch die Post der Municipalité St-
Sulpice fiir ein Schlichtungsverfahren nach Art. 34 VPG offenlegen.
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10.

Es gibt im Verfahren nach Art. 34 VPG im Ubrigen keine Grundlage fur ein formliches Beweiserhe-
bungsverfahren: Fur formliche (allenfalls sogar anfechtbare) Entscheide liber Beweisantrage der
Parteien existiert keine rechtliche Grundlage.

Die Post erstellt fiir die Verfahren nach Art. 34 VPG ein Dossier. Dieses Dossier erhalten die Post-

Com und das BAKOM. Die PostCom stellt dieses Dossier der jeweiligen Gemeindebehdrde zu. Die

Gemeindebehdrde hat die Maglichkeit, Bemerkungen zum Dossier der Post anzubringen. Dieser

Ablauf wurde auch im vorliegenden Verfahren so eingehalten. Wie der Rechtsvertreter der Munici-

palité St-Sulpice in der Eingabe vom 13. Mérz beantragt hat, wurde ihm das Dossier der Post zur

Stellungnahme zugestellt. Dieses Dossier der Post enthélt alle Angaben zur Erreichbarkeit der be-

dienten Zugangspunkte und der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs, welche die Municipalité St-

Sulpice gefordert hat, bezogen auf den konkreten Fall:

- Die Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen in der Umgebung werden auf den Seiten
18-24 des Deossiers detailliert dargestellt (vgl. dazu auch unten Ziff. 14-18).

- Die Versorgung der Raumplanungsregion mit Poststellen und Postagenturen inklusive weiteren -
Zugangspunkten sowie der Versorgung die Agglomeration Lausanne, zu welcher St-Sulpice ge-
hort, wird auf den Seiten 34-35 des Dossiers detailliert dargestellt (vgl. dazu auch unten Ziff. 14-
18).

- Auf Seite 38 des Dossiers gibt die Post den damals aktuellen Erreichbarkeitswert fiir Poststellen
und Postagenturen nach Art. 33 Abs. 4 VPG im Kanton Waadt an (96.31 %). Zudem wird dort
ausgefiihrt, dass im Rahmen des Hausservice auch die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
angeboten werden. Weiter wird erklart, dass die Einfilhrung des Hausservice in St-Sulpice auf
den Zugang der Dienstleitungen des Zahlungsverkehrs deshalb einen positiven Effekt hat. («Se-
lon le rapport annuel de PostCom récemment publié, le taux d’accessibilité dans le canton de
Vaud se monte a 96,31 %, bien au-dessus des 90 % requis. En conséquence, la mise en place
d’un service & domicile & St-Sulpice induirait certes une modification de la desserte postale,
celle-ci naurait cependant qu’un effet minime sur le taux d’accessibilité du canton. Quant a 'ac-
cessibilité aux services de paiements — contrairement aux conjectures infondées de la requé-
rante — elle se verrait méme améliorée. Ceci grace a l'offre de services de paiement disponibles
directement sur le pas de la porte / au siege des commerces dont profitent avant tout les habi-
tants plus éloignés du centre et de la route principale. »).

- Die Post hat die Gemeindebehérde von St-Sulpice im Ubrigen schon im Rahmen des Dialogs
nach Art. 34 Abs. 1 VPG, und zwar im dritten Gespréch mit der Gemeindebehdrde, informiert,
welche Dienstleistungen im Rahmen des Hausservice angeboten werden. Die Vertreter der Post
wiesen explizit darauf hin, dass die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs im Rahmen des
Hausservice erbracht werden. Das Protokoll dieses Gespréachs vom 6. November 2017 befindet
sich ebenfalls im Dossier der Post (Beilage 7), welches der Municipalité bzw. deren Rechtsver-
treter zur Stellungnahme zuging. Die Ausfithrungen, auf welche hier Bezug genommen wird,
finden sich auf Seite 3 des Protokolls dieses Gesprachs.

Die Post legte der Municipalité somit alle geforderten Angaben offen, die es der Gemeindebehdrde

erlauben, die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben bei der Schliessung der Poststelle St-Sulpice mit

dem Hausservice als Ersatzlésung beurteilen zu kénnen. Die Municipalité hatte — aufgrund mehrfach
beantragter Fristverlangerungen - insgesamt gut drei Monate Zeit, das Dossier der Post zu studieren
und sich dazu zu dussern.

Die PostCom kann die Entscheide der Post nicht frei Giberpriifen, sondern nur im Hinblick auf be-

stimmte Kriterien. Nach Art. 34 Abs. 5 VPG priift die PostCom fiir die Abgabe ihrer Empfehlung, ob:

- die Post die Vorgaben nach Art. 34 Abs. 1 [Vorgaben zum Dialogverfahren] eingehalten hat;

- die Vorgaben zur Erreichbarkeit nach den Artikeln 33 und 44 [Vorgaben fiir die Erreichbarkeit
von Postdienstleistungen und Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs] eingehalten bleiben; und

- der Entscheid der Post die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt.

Die PostCom geht deshalb nur soweit auf die verschiedenen Eingaben bzw. Stellungnahmen der
Municipalité ein, als sie die vorgebrachten Argumente nach Art. 34 Abs. 5 VPG fiir die Abgabe der
Empfehlung beriicksichtigen kann. Nicht berticksichtigen etwa kann die PostCom die Ausfiihrungen
zur Auseinandersetzung zur Zukunft des Geb&udes, in welchem sich die Poststelle St-Sulpice be-
findet oder die neue Strategie der Post, das Poststellennetz in den Jahren 2021-2024 auf einer Zahl
von 800 Poststellen zu stabilisieren.
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Dialogverfahren

11.

12.

13.

Die Municipalité argumentiert, die Post habe sie im Rahmen des ersten Gespréchs nicht tiber die
mdgliche Einfithrung des Hausservice informiert. Sie habe deshalb die Vorgabe von Art. 34 Abs. 1
VPG nicht erfillt.

Die Post ist verpflichtet, die Behdrden der betroffenen Gemeinden mindestens sechs Monate vor

der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur anzuhéren und mit ihnen eine

einvernehmliche Lésung zu suchen (Art. 34 Abs. 1 VPG). Die Post fiihrte mit der Gemeindebehdrde
von St-Sulpice zwischen Oktober 2016 und Mai 2019 insgesamt fiinf Gespréche zur Zukunft der

Postversorgung in der Gemeinde St-Sulpice. Bei Aufnahme des Gespréchs mit der Gemeindebe-

horde steht die am Ende umzusetzende Ersatzldsung nicht fest. Denn gerade diese soll primares

Thema des Dialogs zwischen der Post und der Gemeindebehdrde sein. Es ist auch nachvollziehbar,

dass die Post bei Aufnahme des Gesprachs mit der Gemeindebehdrde davon ausgegangen ist, in

St-Sulpice einen Agenturpartner zu finden und somit eine-Agenturlésung im Zentrum der Diskussion

mit der Gemeindebehdrde stand.

- Nachdem sich zeigte, dass eine Agenturldsung méglicherweise schwer zu realisieren ist, wies
die Post im Rahmen des dritten Gesprachs mit der Gemeindebehdrde am 6. November 2017
darauf hin, dass der Hausservice fiir die Post vorstellbar ist, wenn kein Agenturpartner gefunden
werde. Aus dem Protokoll dieses Gespraches (S. 3) ergibt sich, dass die Vertreter der Post die
Funktionsweise des Hausservice erldutert haben. Es wurde erklart, wie der Hausservice bestellt
wird und welche Dienstleistungen im Rahmen des Hausservice erbracht werden. Insbesondere
wurde auch darauf hingewiesen, dass die Bargelddienstleistungen im Rahmen des Hauservice
erbracht werden.

- Im Protokoll des vierten Gesprachs zwischen der Post und der Gemeindebehdrde St-Sulpice
vom 21. Mai 2018 (Seite 3) steht: «Comme aucune solution pour une agence postale ne se
présente en raison de I'absence de partenaire, la Poste envisage la mise en place d'un service
a domicile. Elle étudiera, en concertation avec les autorités communales, la mise en place d'une
agence postale dans les deux ans suivant I'introduction du service a domicile, si un partenaire
devait se présenter. »

- Auch im fiinften Gesprach zwischen Post und Gemeindebehdrde war der Hausservice ein
Thema (vgl. Seite 3 des Protokolls des Treffens vom 20. Mai 2019).

Hatte bei der Municipalité — zusétzlich zur Darstellung des Hausservice anlésslich des Treffens vom

6. November 2017 — Informationsbedarf zum Hausservice bestanden, wére es der Gemeindebe-

horde freigestanden, im Rahmen der nachfolgenden zwei Gesprédche Fragen zum Hausservice zu

stellen. Es ist nicht erforderlich, dass die Post der Municipalité — nach Scheitern der Agenturidsung

- ein weiteres Gesprich ausschliesslich zum Hausservice anbietet.

Die Post informiert die Bevdlkerung regelmassig per Flyer lber die Details der jeweiligen Ersatzl6-

sung bevor eine Poststelle geschlossen wird.

Die Municipalité argumentiert, aus den Akten sei nicht ersichtlich, dass die Post den Kanton iiber

das Verfahren informiert habe. Das sei ein Verfahrensfehler.

Nach Art. 34 Abs. 2 VPG informiert die Post die zusténdige kantonale Stelle Uiber die Gesprachsauf-

nahme und das Ergebnis. Bei dieser Vorschrift handelt es sich nicht um eine Vorgabe fiir den Dialog

mit der Gemeindebehdrde nach Art. 34 Abs. 1 VPG, sondern um eine Verpflichtung der Post gegen-
iiber den kantonalen Behdrden. Die Post ist nicht verpflichtet, die Information der kantonalen Be-
horde in ihrem Dossier zu dokumentieren. Im Ubrigen ist die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG
zusténdig zum Einholen einer Stellungnahme des betroffenen Kantons und nicht die Post. Die Post-

Com hat diese Stellungnahme des Kantons Waadt eingeholt (vgl. dazu oben Ziff. 2). Der Staatsrat

des Kantons Waadt stellte der Municipalité von St-Sulpice eine Kopie seiner Stellungnahme an die

PostCom zu.

Die Post fithrte mit der Municipalité der Gemeinde St-Sulpice zwischen Oktober 2016 und Mai 2019

insgesamt fiinf Gesprache iiber die Zukunft der Postversorgung in St-Sulpice. Sie hat den mitbe-

troffenen Nachbargemeinden einen Dialog angeboten. Der Post ist somit kein Verfahrensfehler un-
terlaufen und es kann festgestellt werden, dass die Post die Anforderungen an das Dialogverfahren
nach Art, 34 Abs. 1 VPG erfilllt hat.
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Erreichbarkeitsvorgaben
14. Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden

i1i5¢

16.

17.

sein muss. In der Raumplanungsregion 2201 (Lausanne) gibt es nach Umsetzung der von der Post
geplanten Schiiessung der Poststellen St-Sulpice mit dem Hausservice als Ersatzldsung sowie der
geplanten ersatzlosen Schliessung der Poststelle Lausanne 1 Dép6t und der geplanten Umwand-
lung der Poststelle Lausanne 22 Bergiéres in eine Postagentur 23 Poststellen und 20 Postagentu-
ren. Hinzu kommen 21 PickPost-Stellen, 6 My Post 24-Automaten sowie eine Geschéftskunden-
stelle (Stand 1. Juli 2021).

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewahrleisten, dass 90
Prozent der standigen Wohnbevélkerung eines Kantons zu Fuss oder mit &ffentlichen Verkehrsmit-
teln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten erreichen kénnen. Bietet die Post
einen Hausservice an, so gelten fiir die betroffenen Haushalte 30 Minuten. Der von der Post fiir den
Kanton Waadt per Ende 2020 berechnete Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagentu-
ren betragt 96.77 Prozent. Die Vorgabe von Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfilllt.

Die Municipalité gibt an, dass nicht mehr alle Einwohnenden der Gemeinde St-Sulpice eine Post-
stelle innerhalb von 20 Minuten erreichen kdnnen, wenn die Poststelle St-Sulpice mit dem Hausser-
vice als Ersatzlosung geschlossen werde. Da die Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen
nach den oben aufgefiihrten rechtlichen Grundlagen pro Kanton und nicht pro Gemeinde oder Re-
gion berechnet werden, ist aus rechtlicher Sicht unerheblich, wenn ein Teil der Einwohnenden von
St-Sulpice eine Poststelle oder Postagentur zu Fuss oder mit offentlichen Verkehrsmitteln nicht
mehr innerhalb von 30 Minuten erreichen kdnnen. ,

In stadtischen Gebieten und Agglomerationen gemass Bundesstatistik sowie in den brigen nicht
beriicksichtigten statistischen Stadten muss nach Art. 33 Abs. 5° VPG mindestens ein bedienter
Zugangspunkt pro Agglomeration gewahrleistet sein. Wird die Schwelle von jeweils 15'000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern oder Beschéftigten Uiberschritten, so ist ein weiterer bedienter Zugangs-
punkt zu betreiben. Fiir die Definition der stadtischen Gebiete und Agglomerationen ist die Gemein-
detypologie des Bundesamts fiir Statistik (BFS) resp. die Definition des Raums mit stadtischem
Charakter von 2012 massgebend. Die Definition des Raums mit stadtischem Charakter unterschei-
det sechs Kategorien (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgiirtelgemeinde, mehr-
fach orientierte Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen). Fiir die Anwen-
dung des Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die Gemeindekate-
gorien 1, 2, 3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde ausserhalb von Agglo-
merationen) herangezogen.

Die Gemeinde St-Sulpice gilt nach der Definition des Bundesamtes fiir Statistik als Agglomerations-
kerngemeinde (Hauptkern) der Agglomeration Lausanne. Das Dichtekriterium fiir Stadte und Ag-
glomerationen kommt hier zur Anwendung. Die Agglomeration Lausanne hat rund 290’500 Einwoh-
nerinnen und Einwohner sowie 219’100 Beschéftigte. Fiir die Berechnung der Anzahl erforderlicher
Zugangspunkte wird auf den jeweils hoheren Wert (Einwohner oder Beschiftigte) abgestellt. Der

_hohere Wert ist die Einwohnerzahl. Bei 290°'500 Einwohnerinnen und Einwohner besteht in der Ag-

glomeration Lausanne Anspruch auf 20 bediente Zugangspunkte. Aktuell betreibt die Post in der
Agglomeration Lausanne 44 bediente Zugangspunkte (30 Poststellen und 14 Postagenturen).
Die Aufsicht Giber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Darunter féllt auch die Genehmigung
der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs (Art.' 44 Abs.
3 VPG). Nach dem Er&uternden Bericht des BAKOM vom 30. November 2018 zur Anderung der
Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben (Kommentar zu Art. 34 Abs. 5 Bst. b auf
Seite 7; publiziert unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungs-
bericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_DE.pdf,) muss die Post dem
BAKOM als zusténdige Aufsichtsbehérde fiir die Grundversorgung im Zahlungsverkehr zeitgleich
wie der PostCom ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwandlung einer Poststelle zu-
stellen. Das BAKOM lédsst seine Stellungnahme innert angemessener Frist der PostCom zukommen,
welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfligt.
In der Stellungnahme vom 16. Juni 2021 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das BAKOM
die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fiir die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
als erfillt.
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18. Wie die Post in ihrem Dossier ausfiihrt, erbringt sie die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs auch

im Rahmen des Hausservice. Bei Einfilhrung des Hausservice wird also die Erreichbarkeit der
Dienstieistungen des Zahlungsverkehrs sogar verbessert und nicht verschlechtert. Wird eine Post-
agentur als Ersatzlésung eingefiihrt, bietet die Post die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs nach
Art. 44 Abs. 1% VPG an der Wohnadresse der Kundschaft an. Die Dienstleistungen des Zahlungs-
verkehrs werden auch den Geschéftskunden angeboten (vgl. dazu unten Ziff. 22-23). Auch bei Ein-
fiihrung einer Postagentur als Ersatzl§sung wird der Zugang zu den Dienstleistungen des Zahlungs-
verkehrs somit ebenfalls verbessert und nicht verschlechtert.

Regionale Gegebenheiten

19.

20.

21.

Die Municipalité weist darauf hin, dass die Gemeinde St-Sulpice dreigeteilt ist. Geographisch gese-
hen liege sie am Ufer des Genfer Sees. Im Siiden habe sie somit keinen Zugang zu einer Infra-
struktur. St-Sulpice gehért zur Raumplanungsregion 2201 Lausanne. Die Municipalité gibt an, eine
weitere Besonderheit der Gemeinde St-Sulpice sei, dass deren &stliche Grenze an eine andere
Raumplanungsregion, die Raumplanungsregion 2202 Morges stosse. Die dritte Besonderheit sei,
dass sich St-Sulpice siiddstlich am Rand der Agglomeration Lausanne befinde, was den Zugang
zu Dienstleistungen erschwere. Zusammenfassung argumentiert die Municipalité somit, dass der
Zugang der Einwohnenden von St-Sulpice zu Postdienstleistungen in der Umgebung ungenigend
bzw. im Vergleich zu anderen Gemeinden erschwert sei.
Zuséatzlich zur Uberpriifung, ob der kantonale Erreichbarkeitswert mindestens 90 % betragt, klart
die PostCom in jedem Einzelfall unter dem Blickwinkel der regionalen Gegebenheiten ab, welche
Mdéglichkeiten die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde zum Besuch von Poststellen in
der Umgebung haben und wie weit der Besuch von solchen Poststellen im konkreten Fall erforder-
lich ist: Bei dieser zusétzlichen Uberpriifung geht es darum zu kléren, ob die Post die regionalen
Gegebenheiten geniigend beriicksichtigt hat. Regionalen Gegebenheiten nach Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG kénnen nach dem Erlauterungsbericht zur Postverordnung ,beispielsweise die Anzahl Ver-
bindungen mit dffentlichen Verkehrsmitteln pro Tag oder die Dauer der Abwicklung des Postge-
schéfts sein.” (Erlduterungsbericht des UVEK vom 29. August 2012 zur Postverordnung; publiziert
auf der Website der PostCom unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebuna/Er-
laeuterungsbericht-Postverordnung-d-20120829.pdf). Es geht also bei der Uberpriifung der Zu-
ganglichkeit von Poststellen in der Umgebung unter dem Gesichtswinkel der geniigenden Beriick-
sichtigung der regionalen Gegebenheiten nicht um eine ,zweite Erreichbarkeitsberechnung auf re-
gionaler Ebene”. Dafiir gibt es keine rechtliche Grundlage. Es geht unter dem Blickwinkel der regi-
onalen Gegebenheiten darum zu priifen, ob es geniigend Verbindungen mit dem 6ffentlichen Ver-
kehr zu umliegenden Poststellen gibt und ob die Reisezeit bzw. die insgesamt bendtigte Zeit fur
Hin- und Riickreise nicht iibermassig lang ist. Grund dafiir ist, dass es Félle gibt, in denen nur
wenige OV-Verbindungen existieren und manchmal am Zielort lange auf eine Verbindung fiir die
Riickreise gewartet werden muss. Mit Jange” ist eine Wartezeit von einer halben Stunde bis zu
einer Stunde gemeint. Die Erledigung eines Postgeschéafts kann dann eineinhalb bis zwei Stunden
Zeit in Anspruch nehmen. Eine zweite Erreichbarkeitsberechnung auf regionaler Ebene ist fur diese
Priifung nicht erforderich, vom Recht nicht vorgeschrieben und auch technisch nicht mit vertretba-
rem Aufwand zu realisieren. Deshalb wird der Zeitbedarf fiir die Reise zu den umliegenden Post-
stellen immer ab der Poststelle berechnet, die geschlossen werden soll.
Die Kritik der Municipalité St-Sulpice in der Stellungnahme vom 16. Oktober 2020 ist somit unbe-
rechtigt: Die Post musste in ihrem Dossier nicht die Erreichbarkeit von Poststellen in der Umgebung
ab jedem einzelnen Haushalt der Gemeinde angeben, sondern durfte sich auf allgemeine Angaben
beschrénken.
Die Poststelle Ecublens liegt 2.5 km Luftlinie und 2.9 km Wegdistanz von der Poststelle St-Sulpice
entfernt. Sie ist mit dem o&ffentlichen Verkehr ab der Poststelle St-Sulpice nur lber eine Umsteige-
verbindung erreichbar. Deshalb dauert die Reise ab der Poststelle St-Sulpice mit dem &ffentlichen
Verkehr inklusive der erforderlichen Fussméarsche etwas langer, als aufgrund der 6rtlichen N&he zu
erwarten ist, ndmlich 25-39 Minuten. Es gibt stiindlich drei Verbindungen mit dem &6ffentlichen Ver-
kehr. Der Zeitbedarf fiir die Erledigung eines Postgeschéftes in der Poststelle Ecublens betrigt
inklusive Hin- und Riickreise gut 1 Stunde und 20 Minuten. Mit dem PKW dauert die Fahrt etwa
acht Minuten. Die Poststelle Echandens-Denges befindet sich in 2.3 km (Luftlinie) bzw. in 3.8 km
(Wegdistanz) Entfernung von der Poststelle St-Sulpice. Die Poststelle Echandens-Denges ist ab
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22.

23.

der Poststelle St-Sulpice mit einer Umsteigeverbindung mit dem o&ffentlichen Verkehr und zu Fuss
in 20-37 Minuten erreichbar. Fiir die Tatigung eines Postgeschiftes inklusive Hin- und Riickreise
muss rund 1 Stunde 15 Minuten Zeit eingerechnet werden. Die Poststelle Chavannes-prés-Renens
liegt 2.8 km Luftlinie bzw. 3.4 km Wegdistanz von der Poststelle St-Sulpice entfernt. Sie ist mit dem
Bus von St-Sulpice aus direkt erreichbar. Die Reisezeit inklusive Fussmarsche betrigt 20-23 Minu-
ten. Es gibt vier Busverbindungen pro Stunde. Der Zeitbedarf fiir die Erledigung eines Postgeschéf-
tes inklusive Hin- und Riickreise betragt rund 1 Stunde, wenn der 6ffentliche Verkehr benutzt wird.
Die Poststelle Morges 1 ist 4.8 km Luftlinie und 6.1 km Wegdistanz von der Poststelle St-Sulpice
entfernt. Es gibt einen direkten Bus nach Morges. Die Reisezeit betrégt rund 20 Minuten. Es gibt
stiindlich vier Busverbindungen. Der Zeitbedarf fiir die Tatigung eines Postgeschéftes inklusive Hin-
und Riickreise mit dem &ffentlichen Verkehr betragt knapp 1 Stunde. Ferner gibt es zwei Postagen-
turen in der naheren Umgebung (in Préverenges und in Lausanne Bourdonnette). Der Zeitbedarf
flr die Tatigung eines Postgeschaftes in den Agenturen betragt inklusive Hin- und Riickreise rund
50 Minuten. Ab der Poststelle St-Sulpice kénnen mit dem 6ffentlichen Verkehr und zu Fuss insge-
samt vier bediente Zugangspunkte (zwei Poststellen und zwei Postagenturen) mit einer Reisezeit
von weniger als 30 Minuten erreicht werden. Trotz der von der Municipalité hervorgehobenen loka-
len Besonderheiten der Gemeinde St-Sulpice (vgl. oben Ziff. 19), besteht somit weiterhin ein guter
Zugang zu bedienten Zugangspunkten in der Umgebung.
Die Municipalité wendet ein, dass die beiden am nachsten gelegenen Poststelien nicht fiir die Be-
diirfnisse der Einwohnenden der Gemeinde St-Sulpice konzipiert seien. Die Poststelle Lausanne
15 Centre universitaire sei primér fir die Bediirfnisse der Studierenden konzipiert und eigene sich
weniger fir die Bevolkerung und die Unternehmen. Die Poststelle Ecublens liege weiter entfernt
und befinde sich mehrere hundert Meter von der Bushaltestelle entfernt.
Die PostCom kann nachvoliziehen, dass die beiden nichstgelegenen Poststellen insbesondere fiir
die altere weniger mobilere Bevélkerung und fiir Unternehmen keine optimale Lésung sind. Zudem
plant die Post, die Poststelle Lausanne 15 Centre universitaire zu schliessen. Die Poststelle
Lausanne 15 Centre universitaire wurde daher hier nicht mehr als Zugangspunkt in der Umgebung
von St-Sulpice beriicksichtigt. '
Es ist jedoch zu bedenken, dass die Post die Poststelle St-Sulpice nicht ersatzlos schliessen will.
Der Hausservice, der als Ersatzlosung eingefiihrt werden soll, bietet im Wesentlichen die gleichen
Dienstleistungen wie eine Poststelle an. Man spricht deshalb vom Postschalter an der Haustiire: Es
konnen Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgegeben und Einzahlungen sowie Barbeziige
(Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs) an der Haustiir getétigt werden. Dieser Service ist insbe-
sondere fiir Personen mit eingeschrénkter Mobilitét von Vorteil, weil diese tagsiiber zu Hause sein
und vom Hausservice profitieren kdnnen. Gerade die altere Bevélkerung, fiirr weiche sich die Muni-
cipalité St-Sulpice schon im Dialogverfahren mit der Post stark eingesetzt hat, kann vom Hausser-
vice profitieren. Die Post bietet den Hausservice auch den Geschéftskunden am Geschéaftsdomizil
an. Mit den Geschéftskunden nimmt die Post zudem regelmassig direkt Kontakt auf, um mit ihnen
individuelle L6sungen zu vereinbaren fiir Auftrége, die den Rahmen des Hausservice sprengen.
Sofern in St-Sulpice eine Postagentur realisiert werden kann, ist ein Gang zu den umliegenden
Poststellen nur noch in Ausnahmeféllen erforderlich: Die Postagenturen bieten eine breite Palette
von Dienstleistungen an, und zwar gerade jene Dienstleistungen, fiir welche in der Praxis die
grosste Nachfrage besteht: Es kdnnen in der Postagentur Briefe und Pakete ins In- und Ausland
aufgegeben sowie avisierte Sendungen abgeholt werden (mit Ausnahme seltener Spezialsendun-
gen wie Betreibungsurkunden, die in einer Poststelle abzuholen sind). Der Versand von unadres-
sierten Sendungen bzw. P.P.-Briefen liber 350 Exemplaren ist auch in der Postagentur im Rahmen
der Platzverhaitnisse maglich. Als Ausgleich fiir die fehlende Méglichkeit von Bareinzahlungen kon-
nen Einzahlungen wie iiblich mit der PostFinance Card sowie zusétzlich mit der V PAY Karte und
der Maestro-Karte aller Banken beglichen werden. Mit der PostFinance Card sind Barbeziige vom
eigenen Konto bis maximal CHF 500.- mdglich. Mit den Geschaftskunden nimmt die Post regelmés-
sig direkt Kontakt auf, um mit ihnen individuelle Lésungen zu vereinbaren fiir Auftrage, die den
Rahmen des in einer Postagentur zu Bewéltigenden sprengen (insbesondere Massenversande).
Die wichtigste Dienstleistung, welche die Postagenturen nicht anbieten, ist die Bareinzahlung. In
Gebieten, in denen nur eine Postagentur vorhanden ist, bietet die Post die Bareinzahlung an der
Wohnadresse der Kundin oder des Kunden oder in anderer geeigneter Weise an (Art. 44 Abs. 1°s
VPG). Nach einer einmaligen Registrierung kénnen sowohl Privatkundinnen und Privatkunden als
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24.

25.

26.

auch Geschaftskunden Bareinzahlungen an der Haustiire tatigen. Die Post bietet zuséatzlich zur
Bareinzahlung auch die Barauszahlung am Domizil an. Gerade die weniger mobile Bevélkerung,
die tagsiiber zu Hause ist, kann von diesem Angebot profitieren.

Die Municipalité St-Sulpice sieht sich gegeniiber anderen Gemeinden benachteiligt: Ab der Post-
stelle St-Sulpice sei nur gerade eine Poststelle in weniger als 20 bzw. 30 Minuten erreichbar. Bei
anderen Gemeinden seien es mehrere Poststellen, die im entsprechenden Umkreis erreichbar sind.
Dort sei zudem eine Postagentur vorgesehen, wihrend St-Sulpice mit dem Hausservice auskom-
men miisse.

Es wird nicht bestritten, dass es Ortschaften bzw. Regionen mit einem dichteren Netz an bedienten
Zugangspunkten gibt als St-Sulpice. So wie es auch Ortschaften oder-Regionen mit einem weniger
dichten Netz an bedienten Zugangspunkten gibt als St-Sulpice. Massgebend sind nicht solche Ver-
gleiche, sondern die in der VPG vorgesehenen Vorgaben fiir die Erreichbarkeit von Poststellen und
Postagenturen, welche die Post vorliegend alle erfiillt hat (vgl. oben Ziff.14 — 18). Auch ab der Post-
stelle St-Sulpice sind im Ubrigen zwei Poststellen und zwei Postagenturen in weniger als 30 Minu-
ten zu Fuss und mit dem &ffentlichen Verkehr erreichbar (vgl. oben Ziff. 21). Zudem bietet die Post
in St-Sulpice den Hausservice, allenfalls sogar eine Postagentur an. Damit hat die Bevilkerung von
St-Sulpice weiterhin in angemessener Distanz Zugang zum Poststellen- und Postagenturennetz.
Im Ubrigen ist daran zu erinnern, dass selbst bei Schliessung der Poststelle St-Sulpice mit dem
Hausservice als Ersatzlésung die Post alle rechilichen Vorgaben an die Erreichbarkeit von Post-
stellen- und Postagenturen sowie der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs erfuillt.

Die Municipalité verlangt, dass die Post fir die Evaluation der Poststelle St-Sulpice den Anstieg des
Sendevolumens wahrend der Pandemie beriicksichtige. Die Post miisse die entsprechenden Volu-
men der Poststelle St-Sulpice fiir die Zeit der Pandemie vorlegen.

Gerade die negative Wirtschaftlichkeit einer Poststelle ist in der Praxis regelmassig Anlass fiir deren
Uberpriifung durch die Post. Deshalb méchten die kommunalen Verantwortlichen die Angaben der
Post zur finanziellen Situation der Poststelle und zur Nutzung der Poststelle zumindest nachvollzie-
hen kénnen, wenn nicht sogar durch Unterlagen belegt sehen. Doch orientieren sich die rechtlichen
Vorgaben fir die Entwicklung des Postnetzes nicht an der Wirtschaftlichkeit der Poststellen, son-
dern an der Postversorgung in Form eines landesweit flachendeckenden Poststellen- und Posta-
genturennetzes (Art. 33 Postverordnung). Das bedeutet mit anderen Worten, dass die geniigende
oder ungeniigende Wirtschattlichkeit von Poststellen aus rechtlicher Sicht kein Kriterium fir die
Weiterfihrung bzw. Schliessung von konkreten Poststellen ist (vgl. Ziff. Ill. 3a der Empfehlung
3/2018 vom 25. Januar 2018 in Sachen Poststelle Schénis SG oder Ziff. lll. 4 der Empfehlung
11/2018 vom 30. August 2018 in Sachen Poststelle Uettligen BE). Dementsprechend ist die Post
nicht verpflichtet, den Gemeinden Angaben zur Wirtschaftlichkeit von Poststellen offen zu legen
(vgl. dazu Ziff. lll. 11 der Empfehlung 19/2017 vom 5. Oktober 2017 in Sachen Poststelle Balerna).
Die Post legt den Behérden der betroffenen Gemeinden im Dialogverfahren aber regelméssig die
Volumen der letzten Jahre in den Kategorien Einzahlungen, Avisierungen, Briefe und Pakete offen.
Diese Zahlen spiegeln die Nutzung der Poststelle wieder. Die Offenlegung der Volumen der Post-
stelle kann fiir die Gemeindebehdérden den von der Post geltend gemachten Handlungsbedarf nach-
vollziehbar machen. Die Volumen der Poststelle St-Sulpice wurden im Dialogverfahren und im Dos-
sier, welches der Municipalité zur Stellungnahme zuging, offengelegt. Die Post ist dagegen nicht
verpflichtet, den Gemeindebeh&rden Daten zu besonderen Zeitperioden — wie etwa fiir die Dauer
der Pandemie — offenzulegen, eben, weil die wirtschatftliche Situation der Poststelle nicht zu den
Kriterien gehort, die bei der Schliessung von Poststellen aus rechtlicher Sicht Bedeutung zukommt.
Die Post konnte selbst wirtschaftlich rentable Poststellen schliessen, solange sie sich an den Vor-
gaben von Art. 33 VPG orientiert und diese sowie alle anderen Vorgaben fir die Schliessung von
Poststellen einhélt.

Auch die PostCom kann die Wirtschaftlichkeit der Poststelle in Verfahren nach Art. 34 VPG nicht
{iberpriifen (vgl. Ziff. 4 oben). Die PostCom geht deshalb nicht ndher auf die Argumentation der
Municipalité zu diesem Thema ein. ’

In Ziff. lll. 9 der Empfehlung 25/2020 vom 10. Dezember 2020 in Sachen Poststelle Forel (Lavaux)
(VD) hielt die PostCom fest, dass es im Hinblick auf die regionalen Gegebenheiten unterschiedliche
Kategorien von Gemeinden gibt: «Es gibt Gemeinden, in denen keine ‘Infrastruktur fiir den taglichen
Bedarf' mehr vorhanden ist. Das heisst es gibt dort keine Einkaufsméglichkeiten, kein Restaurant,
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28.

29.

kein Café, keine Bank, keinen Coiffeur etc. In diesen Gemeinden orientieren sich die Einwohnerin-
nen und Einwohner in Richtung einer Stadt oder einer anderen grosseren Gemeinde. Dagegen gibt
es Gemeinden, in denen es eine ‘Infrastruktur fur den taglichen Bedarf’ gibt. Dort gibt es Mdglich-
keiten fir den Einkauf von Artikeln des tiglichen Bedarfs, Cafés, Restaurants, Coiffeursalons etc.
In diesen Gemeinden kdnnen sich die Einwohnerinnen und Einwohner fiir den taglichen Bedarf
ganz oder teilweise in der Gemeinde selber orientieren, wenn sie dies wiinschen.» Welche Katego-
rie von Gemeinde es ist, ist nicht nur dafiir relevant, wie gut die Aussichten stehen, dort einen
Agenturpartner zu finden. Welche Kategorie von Gemeinde es ist, gehort zu den regionalen Gege-
benheiten, welche die Post bei der Postversorgung beriicksichtigen muss: Miissen sich die Einwoh-
nerinnen und Einwohner ohnehin fur den t&glichen Bedarf vollstdndig in Richtung einer anderen
Gemeinde oder einer Stadt orientieren, gehort dies zu den regionalen Gegebenheiten, welche die
Post beriicksichtigen darf. In diesem Fall scheint es im Hinblick auf die regionalen Gegebenheiten
angemessen, dass die Bevdlkerung der Gemeinde auch Postgeschéfte entweder im Rahmen des
Hausservice an der Haustiir erledigt oder die Postgeschéfte in jener Gemeinde tatigt, in der auch
die Einkdufe gemacht werden. Besteht dagegen in einer Gemeinde eine Infrastruktur, die darauf
hinweist, dass sich die Bevdlkerung fir den taglichen Bedarf nicht einfach in Richtung anderer Ge-
meinden orientiert, sondern — zumindest teilweise — auf die eigene Gemeinde orientiert ist, gehort
das ebenfalls zu den regionalen Gegebenheiten, welche die Post beim Entscheid liber die Postver-
sorgung beriicksichtigen muss. In Gemeinden, in denen sich die Einwohnerinnen und Einwohner
fiir den tiglichen Bedarf aufgrund des vorhandenen Angebots gut in der Gemeinde selbst orientie-
ren kénnen, ist als Ersatzldsung fiir die Poststelle primar eine Postagentur einzufiihren. Will die
Post in Ermangelung eines Agenturpartners den Hausservice einflihren, gelten dafiir erhdhte An-
forderungen. Es ist in diesen Féllen im Hinblick auf die regionalen Gegebenheiten nicht adéquat, in
Ermangelung eines Agenturpartners ohne weitere Vorkehrungen und Prifungen einfach Hausser-
vice einzufiihren. Erst recht iiberzeugt die Einfithrung eines Hausservice als Ubergangsldsung in
diesen Fillen nicht. Allenfalls muss die Post in diesen Fallen sogar in Betracht ziehen, die Poststelle
im Sinne einer Ubergangslésung eventuell mit verkiirzten Offnungszeiten weiter zu betreiben, bis
sie einen Agenturpartner gefunden hat.
St-Sulpice ist mit 4'700 Einwohnende eine mittelgrosse Gemeinde im Kanton Waadt. Das Gemein-
degebiet umfasst eine Flache von 1.9 km2. Im Jahr 2018 gab es in St-Sulpice 1'440 Arbeitsplatze.
In St-Sulpice gibt es eine gute Dorfinfrastruktur fir Giiter des téglichen Bedarfs: Es gibt unter ande-
rem verschiedene Lebensmittelldden, eine Apotheke, einen Kiosk, Restaurants und Hotels. Zu den
regionalen Gegebenheiten, welche die Post beriicksichtigen muss, gehort somit im vorliegenden
Fall, dass die Bevdlkerung von St-Sulpice sich fiir den taglichen Bedarf in der Gemeinde selber
versorgen kann. :
Fiir eine Gemeinde dieser Gréssenordnung und mit dieser Infrastruktur scheint Hausservice keine
adéquate Losung fiir die Postversorgung. Die Post suchte denn auch intensiv nach einer Mdglich-
keit fiir die Realisierung einer Postagentur. Erst als diese Bemiihungen scheiterten, entschied sich
die Post nach einem iiber drei Jahre dauernden Dialogverfahren fiir die Einflihrung des Hausservice
als Ersatzlésung fiir die Poststelle St-Sulpice. Die Post sieht den Grund fiir das Scheitern der Agen-
turldsung in der ablehnenden Haltung der Municipalité. Die Municipalité sieht den Grund fiir das
Scheitern der Agenturlésung an den hohen Anforderungen der Post an den Agenturpartner. Indes-
sen sind die Griinde fiir das Scheitern der Agenturldsung im vorliegenden Zusammenhang ohne
Belang.
In einer Pressemittelung vom 27. Februar 2020 und in einer Notiz der Municipalité St-Sulpice in der
Lokalzeitung (Ausgabe vom April 2020) suchte die Municipalité nach Gewerbetreibenden in St-Sul-
pice, die zur Ubernahme der Postagentur bereit sind. In der Folge meldete sich ein Gewerbetrei-
bender bei der Municipalité, um sein Interesse an der Ubernahme der Postagentur zu bekunden.
Spater nahm er auch mit der Post Kontakt auf. Es wurden dem Gewerbetreibenden die Bedingun-
gen fur die Ubernahme der Postagentur unterbreitet. Es gab zwei Gesprache am 13. Januar 2021
und am 8. Februar 2021 mit der Municipalité tGber die Mdglichkeit zur Realisierung einer Postagen-
tur in St-Sulpice. Am zweiten Gesprdach nahm der Gewerbetreibende teil. Er bekraftigte sein Inte-
resse an der Ubernahme der Postagentur und beantwortete verschiedene Fragen der Municipalité.
Die Municipalité erklarte im Rahmen dieser Gespréche, dass sich ihre Haltung nicht geandert habe.
Sie stelle sich weiterhin gegen die Schliessung der Poststelle St-Sulpice, zumal die Einwohnerzahl
bald auf 5200 Einwohner ansteigen werde. Die Méglichkeit der Einrichtung einer Postagentur beim
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interessierten Gewerbetreibenden sei aus Sicht der Municipalité lediglich ein Projekt, zu dem sie
erst dann Stellung beziehen wolle, wenn der Entscheid {iber die Schliessung der Poststelle St-Sul-
pice offiziell sei. Die Municipalité wolle zuerst die Empfehlung der PostCom abwarten, bevor sie
sich zwischen den Ersatzlésungen Hausservice und Postagentur entscheide. Sollte die PostCom
der Schliessung der Poststelle St-Sulpice zustimmen, wiirde die Municipalité eine Postagentur als
Ersatzlésung vorziehen.

Der Rechtsvertreter der Municipalité dusserte in einer Stellungnahme diverse Bedenken gegen die
angedachte Agenturldsung. Insbesondere wirft er Fragen hinsichtlich Nachhaltigkeit der Agenturlé-
sung auf. Es sei im Ubrigen nicht sicher, ob diese Agenturldsung tatsdchlich realisiert werden
kdnne.

Die Post stellt in ihnrem Dossier die vorgeschlagene Postagentur mit mehreren Karten und einer
Bilddokumentation vor. Das Geschéftslokal des Gewerbetreibenden befindet sich 230 Meter von
der aktuellen Poststelle entfernt. Es gibt insgesamt drei Parkpldtze vor bzw. hinter dem Geschéfts-
lokal. Zudem stehen in weniger als 100 Metern Entfernung rund 40 Parkplédtze in der blauen Zone
zur Verfiigung. Der Zugang zum Geschéftslokal erfolgt Giber zwei Stufen oder eine Rampe. Die
Tiren miissen manuell gedffnet werden. Die Postverireter bestétigten gegeniiber der Municipalité
im ersten Gesprach, dass es sich um eine gute Ldsung fiir die Bevdlkerung der Gemeinde St-Sul-
pice handle.

Grundsétzlich liegt die Auswahl des Agenturpartners in der Kompetenz der Post. Diese priift, ob
beim Agenturpartner die betrieblichen Voraussetzungen fiir die Gewahrleistung des Agenturbe-
triebs vorhanden sind. Nur wenn die Auswahl des designierten Agenturpartners die regionalen Ge-
gebenheiten nicht geniigend beriicksichtigen, ist die PostCom tiberhaupt zustandig, um eine Emp-
fehlung bezuglich Agenturpartner auszusprechen. _

Zu den Bedenken beziiglich Nachhaltigkeit der Agenturldsung ist zu betonen, dass das Verfahren
nach Art. 34 VPG nicht nur bei der Schliessung oder Verlegung von Poststellen, sondern auch bei
Schliessung oder Verlegung von Postagenturen zur Anwendung gelangt. Gibt ein Agenturpariner
den Agenturbetrieb auf, stehen den Behé6rden der betroffenen Gemeinde die gleichen Rechte zu
wie bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle (vgl. im Ubrigen unten Ziff. 32).

Zwischen der Post und der Municipalité von St-Sulpice kam keine einvernehmliche L&sung {iber die
Schliessung der Poststelle St-Sulpice mit der in Frage stehenden Postagentur als Ersatzlésung zu
Stande. Die Post erstellte dazu ein Zusatzdossier, welches der Municipalité wiederum zur Stellung-
nahme zugestellt wurde. In ihrem Zusatzdossier fithrt die Post aus, dass sie die Einrichtung einer
Postagentur im Geschéftslokal des interessierten Gewerbetreibenden unterstiitze. Die Post wider-
rief aber nicht ihren Entscheid vom 12. Februar 2020 {iber die Schliessung der Poststelle St-Sulpice
mit dem Hausservice als Ersatzidsung. Die Empfehlung der PostCom bezieht sich somit auf diesen
Entscheid der Post und die dagegen gerichtete Eingabe der Gemeinde St-Sulpice vom 13. Mérz
2020. Das bedeutet mit anderen Worten, dass sich die vorliegende Empfehlung der PostCom auf
die Schliessung der Poststelle St-Sulpice mit der Einflihrung des Hausservice als Ersatzldsung be-
zieht.

Wie oben festgehalten gibt es in St-Sulpice eine gute Infrastruktur fur Giter des taglichen Bedarfs.
Mit 4700 Einwohnenden auf einem Gemeindegebiet von 1.9 km? ist der Hausservice fiir St-Sulpice
nicht die optimale Ldsung. In vergleichbaren Fallen, in denen die Post in Ermangelung eines Agen-
turpartners den Hausservice einflihren wollte, empfahl die PostCom zunéichst eine Intensivierung
der Suche nach einem Agenturpartner. Die Gemeindebehdrde und das lokale Gewerbe wurden
aufgerufen, die Post bei der Suche nach einer Agenturldsung zu unterstiitzen. In diesen Empfeh- '
lungen wurde jedoch auch festgehalten, dass die Post — wenn sie eine angemessene Zeit — min-
destens ein Jahr — erfolglos nach einem Agenturpartner gesucht habe, ihren Entscheid iber die
Schliessung der jeweiligen Poststelle mit dem Hausservice als Ersatzidsung umsetzen kénne (Emp-
fehlung 1/2021 vom 18. Marz 2021 in Sachen Poststelle Trélex VD und Empfehlung 2/2021 vom
18. Marz 2021 in Sachen Poststelle Prangins VD). Im vorliegenden Fall hat die Post bereits einen
Agenturpartner gefunden. Es ist daher nicht erforderlich, die Post zur Suche nach einem Agentur-
partner aufzufordern. Nur fiir den Fall, dass sich die vorgeschlagene Agenturlésung — so wie vom
Rechtsvertreter der Municipalité befiirchtet - nicht realisieren lasst, wird der Post empfohlen, nach
einem Agenturpartner zu suchen.
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IV. Empfehlung

Die PostCom empfiehlt der Post, auf die Schliessung der Poststelle St-Sulpice mit dem Hausservice als
Ersatzldsung zu verzichten. Sollte sich die von der Post vorgeschlagene Agenturldsung nicht realisieren
lassen, werden die Post, die Municipalité von St-Sulpice und das einheimische Gewerbe mit Nachdruck
aufgerufen, im Interesse der betroffenen Bevdlkerung weiterhin nach einer Agenturlésung zu suchen.
Der Post wird empfohlen, mit der Wiedererwagung des Hausservice angemessene Zeit zuzuwarten und
dessen Einfithrung in St-Sulpice erst in Betracht zu ziehen, wenn sich mindestens ein Jahr nach Abgabe
dieser Empfehlung keine konkrete Aussicht auf die Realisierung einer Postagentur zeigt. Die Post kann
nach Erflillung dieser Auflage beziiglich Suche nach einem Agenturpartner in St-Sulpice ihren Entscheid
vom 12. Februar 2020 tiber die Schliessung der Poststelle St-Sulpice mit dem Hausservice als Ersatz-
I6sung ohne Aufnahme eines erneuten Dialogs mit der Municipalité von St-Sulpice nach Art. 34 Abs. 1
VPG umsetzen.

Zu dem Antrag der Municipalité von St-Sulpice beziglich Kosten- und Entschédigungsfolgen

Der Rechtsvertreter der Municipalité stelle seine Antrdge «unter Kosten- und Entschadigungsfolgen»
(«avec suite de frais éventuels et dépensy). Die PostCom kann iiber diese Antrége im Verfahren nach
Art. 34 VPG keine Verfiigung erlassen, weil die PostCom in den Verfahren nach Art. 34 VPG keine
Verfligungskompetenz hat (Art. 22 Abs. 2 Bst. f PG i.V.m. Art. 34 VPG).

- Das Verfahren nach Art. 34 VPG ist unentgeltlich (Art. 34 Abs. 6 VPG). Es werden fir diese Ver-
fahren nie Kosten gesprochen.

- Das Verfahren nach Art. 34 VPG bei Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagen-
tur ist kein Verwaltungsverfahren nach dem Bundesgesetz liber das Verwaltungsverfahren (Ver-
waltungsverfahrensgesetz, VWVG). Es gibt keine rechtliche Grundlage fir die Ausrichtung einer
Parteikostenentschadigung.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Anne Seydoux-Christe Michel Noguet
Présidentin Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Gemeinde St-Sulpice, vertreten durch ....

- Bundesamt fir Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Canton de Vaud, Département de I'économie, de l'innovation et du sport, Rue Caroline 11, 1014
Lausanne

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 16. Juni 2021 ,Remplacement d’un office de Poste par un service & domi-

cile & St-Sulpice (VD)*
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Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'environnement,
Confédération suisse des transports, de I'énergie et de la communication DETEC
Confederazione Svizzera

X 8 Office fédéral de la communication OFCOM
Confederaziun svizra

Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

Remplacement d'un office de poste par un service a domicile a St-
Sulpice (VD): position de 'OFCOM du 16 juin 2021

L'Office fédéral de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de I'obligation relative
a l'accés aux services de paiement inscrite a l'art. 44, al. 1 et 19, de I'ordonnance du 29 ao(t 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a l'art. 34 OPO, menge par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de l'office de poste de St-Sulpice, dans le canton de Vaud par un service a domicile.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a l'art. 43, al. 1, let. aae,
OPO. En vertu de I'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent étre accessibles
de maniére appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise I'accés en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir I'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a réglementé l'accés aux services de paiement en espéces a l'art. 44 OPO. Par
conséquent, la Poste doit garantir 'accés aux services de paiement en espéces a 90 % de la
population résidente permanente de chaque canton en 20 minutes, a pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPO). La Poste fournit a 'OFCOM des données sur l'accessibilité dans le cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir a 'OFCOM les informations nécessaires lui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de 'accessibilité de la
transformation d'un office de poste. Dans l'optique des prestations en matiére de service de
paiements, il convient de noter de maniére générale que le remplacement d'un office de poste par un
service a domicile n'entraine pas de diminution importante des prestations du service universel tant
que la Poste maintient ses prestations de paiement en espéces dans le cadre du service a domicile
(versements en espéces sur le compte ou sur le compte d'un tiers et retraits d'espéces) et que la
distribution & domicile demeure garantie a tous les ménages de la région concernée. Un tel format
respecte les exigences de l'art. 44 OPO. )

En 2020, la valeur mesurée indique que les prestations de paiement en espéces dans le canton de
Vaud étaient accessibles a 97.8 % de la population résidente permanente en 20 minutes. Outre les
offices de poste en régie propre, les services de paiement et de versement en espéces au domicile du
client ainsi que le service a domicile sont également pris en compte. Les dispositions de 'OPO (état
au 1.1.2019) étaient respectées.

Office fédéral de la communication (OFCOM)

Annette Scherrer Digital signiert von Scherrer Annette
Cheffe de la section Poste Soa a6 (it Zei
efie ae la section Foste 2021-06-16 (mit Zeitstempel)
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