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Poststelle La Croix-de-Rozon GE

Die Post eréffnete der Gemeinde Bardonnex am 3. Dezember 2019, dass die Poststelle La Croix-de-
Rozon geschlossen und durch einen Hausservice ersetzt werden soll. Die Gemeinde Bardonnex ge-
langte mit der Eingabe vom 23. Dezember 2020 an die PostCom und beantragte, dass die PostCom den
Entscheid der Post Uberpriife. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung vom 6. Mai 2021.

3.

Die PostCom stellt fest, dass

es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erflllt.

Die PostCom uberprufte insbesondere, ob

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behorden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

die Erreichbarkeit geméss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5°¢ resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);
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die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bediirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend berticksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG).

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
tiberprift das Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das Ver-
fahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe der Gemeinde Bardonnex erstellte die Post zu Handen der PostCom ein
Dossier. Die Gemeinde Bardonnex hatte Gelegenheit, dazu Stellung zu nehmen. Seit 1. Januar 2019
kann die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen Kantonen in Verfahren zur Schliessung
oder Verlegung von Poststellen oder Postagenturen Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Die
PostCom hat deshalb den Kanton Genf eingeladen, eine Stellungnahme abzugeben. Der Kanton
Genf spricht sich in seiner Stellungnahme vom 24. Januar 2020 gegen die Schliessung von Post-
stellen ohne die vorgéngige Zustimmung der betroffenen Gemeinde aus. Der Staatsrat des Kantons
Genf ist sich der Herausforderungen insbesondere in Zusammenhang mit dem digitalen Wandel
bewusst, welche mit der Entwicklung des Postnetzes verbunden sind. Der Kanton Genf legt nach
wie vor grossen Wert auf die Bereitstellung eines qualitativ hochwertigen Service public.

Innerhalb von 15 Tagen kam eine Petition mit Giber 1100 Unterschriften zu Gunsten der Poststelle
von La Croix-d-Rozon zustande. Die Einreichung und Uberweisung dieser Petition fiihrte dazu, dass
die kantonalen und kommunalen Behérden sich schon wéhrend des Dialogverfahrens zwischen Post
und Gemeindebehdrde zu Gunsten der Poststelle von La Croix-de-Rozon aussprachen.

Die Gemeinde Bardonnex mandatierte einen Rechtsanwalt, der die Gemeinde Bardonnex im Ver-
fahren vor der PostCom vertritt.

Das Verfahren nach Art. 34 VPG bei Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur
ist kein Verwaltungsverfahren nach dem Bundesgesetz (iber das Verwaltungsverfahren (Verwal-
tungsverfahrensgesetz, VWVG), das in einer Verfligung miindet. Das Verfahren nach Art. 34 VPG
ist ein Verfahren sui generis. Nach Art. 14 Abs. 6 des Postgesetzes handelt es sich um ein Schiich-
tungsverfahren. Es miindet in einer Empfehlung der PostCom an die Adresse der Post. Die Post ist
nicht an die Empfehlung der PostCom gebunden, sondern enischeidet unter Beriicksichtigung der
Empfehlung der PostCom endgiiltig tiber die Schliessung oder Verlegung der entsprechenden Post-
stelle oder Postagentur.

Die PostCom kann die Entscheide der Post nicht frei tiberpriifen, sondern nur im Hinblick auf be-
stimmte Kriterien. Nach Art. 34 Abs. 5 VPG priift die PostCom fiir die Abgabe ihrer Empfehlung, ob:
- die Post die Vorgaben nach Absatz 1 [Vorgaben zum Dialogverfahren] eingehalten hat;

- die Vorgaben zur Erreichbarkeit nach den Artikeln 33 und 44 [Vorgaben fiir die Erreichbarkeit
von Postdienstleistungen und Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs] eingehalten bleiben;
und

- der Entscheid der Post die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt.

Die PostCom geht deshalb nur soweit auf die Eingabe vom 23. Dezember 2019 und die Stellung-
nahme der Gemeinde vom 22. Juni 2020 zum Dossier der Post ein, als sie die vorgebrachten Ar-
gumente nach Art. 34 Abs. 5 VPG fiir die Abgabe der Empfehlung beriicksichtigen kann. Andere
Vorbringen, wie etwa die Uberlegungen zur verfassungsrechtlichen Einordnung der Postdienste
oder die politischen Bedenken zum Abbau des Service public in den ldndlichen Gebieten des Kan-
tons Genf, werden nicht beriicksichtigt.

Dialogverfahren

4,

Die Post ist verpflichtet, die Behdrden der betroffenen Gemeinden mindestens sechs Monate vor
der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur anzuhéren und mit ihnen eine
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einvernehmliche Lésung zu suchen (Art. 34 Abs. 1 VPG). Die Post fiihrte mit der Gemeinde Bar-
donnex insgesamt drei Gesprache uiber die Zukunft der Postversorgung in Bardonnez. Die Post hat
den Behoérden aller weiteren Gemeinden, die von der Umwandlung der Poststelle La Croix-de-Ro-
zon mdglicherweise betroffen sein kénnten, angeboten, sie in das Dialogverfahren einzubeziehen.
Mit der Gemeinde Troinex fand am 30. August 2019 ein Gespréch statt. Die Post stellte der Ge-
meinde Troinex auf deren Verlangen den Entscheid tiber die Schliessung der Poststelle La Croix-
de-Rozon ebenfalls zu. Die Gemeinde Troinex verzichtete auf die Anrufung der PostCom. Die Ge-
meinden Plan-les-Ouates und Perly-Certoux verzichteten auf einen Dialog mit der Post. Es kann
somit festgestellt werden, dass die Post die Anforderungen an das Dialogverfahren nach Art. 34
Abs. 1 VPG erfilllt hat.

Erreichbarkeitsvorgaben

5.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 2501 (Genéve) gibt es nach Umsetzung der von der Post
geplanten Schliessung der Poststellen La Croix-de-Rozon mit einem Hausservice als Ersatzlésung,
der Umwandlung der Poststellen Perly und Ché&ne-Bougeries in je eine Postagentur sowie der er-
satzlosen Schliessung der Poststelle Genéve 11 Rue du Stand 40 Poststellen und 25 Postagentu-
ren (eingeschlossen diejenige von Perly). Hinzu kommen acht PickPost-Stellen und drei My Post
24-Automaten (Stand 1. Mai 2021).

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewdhrleisten, dass 90
Prozent der standigen Wohnbevélkerung eines Kantons zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten erreichen kénnen. Bietet die Post
einen Hausservice an, so gelten fir die betroffenen Haushalte 30 Minuten. Der von der Post fiir den
Kanton Genf per Ende 2019 berechnete Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen
betragt 99.6 Prozent. Der fiir den Kanton Genf fiir das Jahr 2020 berechnete Erreichbarkeitswert
betrégt 99.7 Prozent. Die Vorgabe von Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfilllt.

In stadtischen Gebieten und Agglomerationen gemaiss Bundesstatistik sowie in den tbrigen nicht
beriicksichtigten statistischen Stidten muss nach Art. 33 Abs. 5 VPG mindestens ein bedienter
Zugangspunkt pro Agglomeration gewéhrleistet sein. Wird die Schwelle von jeweils 15000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern oder Beschaftigten iiberschritten, so ist ein weiterer bedienter Zugangs-
punkt zu betreiben. Fiir die Definition der stadtischen Gebiete und Agglomerationen ist die Gemein-
detypologie des Bundesamts fiir Statistik (BFS) resp. die Definition des Raums mit stidtischem
Charakter von 2012 massgebend. Die Definition des Raums mit stadtischem Charakter unterschei-
det sechs Kategorien (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgiirtelgemeinde, mehr-
fach orientierte Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen). Fiir die Anwen-
dung des Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die Gemeindekate-
gorien 1, 2, 3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde ausserhalb von Agglo-
merationen) herangezogen. Die Gemeinde Bardonnex gilt nach der Definition des Bundesamtes fiir
Statistik als Agglomerationsgiirtelgemeinde. Das Dichtekriterium fiir Stadte und Agglomerationen
kommt hier also nicht zur Anwendung.

Die Aufsicht (iber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Darunter fillt auch die Genehmi-
gung der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
(Art. 44 Abs. 3 VPG). Nach dem Erlduternden Bericht des BAKOM vom 30. November 2018 zur
Anderung der Postverordnung betreffend neue Ermeichbarkeitsvorgaben (Kommentar zu Art. 34
Abs. 5 Bst. b auf Seite 7; publiziert unter hitps://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzge-
bung/Erlaeuterungsbericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_201 81130_DE.pdf,)
muss die Post dem BAKOM als zustandige Aufsichtsbehérde fiir die Grundversorgung im Zahlungs-
verkehr zeitgleich wie der PostCom ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwandlung
einer Poststelle zustellen. Das BAKOM l3sst seine Stellungnahme innert angemessener Frist der
PostCom zukommen, welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfiigt.

In der Stellungnahme vom 4. Marz 2021 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das BAKOM
die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fir die Dienstleistungen des Zahlungsver-
kehrs als erfillt.
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Regionale Gegebenheiten

9.

10.

11.

12.

Die Gemeinde argumentiert sinngemaéss, dass die Post die Umsatzriickgange der Poststelle selber
verursachte, indem sie die Offnungszeiten der Poststelle reduziert und Postfacher aufgehoben habe.
Das habe zum Riickgang der Nutzung beigetragen.

Es trifft zu, dass die Reduktion der Offnungszeiten regelméssig zum Riickgang der Nutzung der
Poststelle fiihrt. Die Post weiss um diese Zusammenhénge. Deshalb lehnt sie es in der jiingeren
Vergangenheit hdufig ab, die Rentabilitat einer Poststelle durch Verkiirzung der Offnungszeiten zu
verbessern und sucht sogleich nach einer alternativen Lésung. Der Post kann jedoch nicht zum
Vorwurf gemacht werden, dass sie Massnahmen zur Verbesserung der Rentabilitét einer Poststelle
trifit, die zu einem Nutzungsriickgang fithren. Umgekehrt filhrt eine Bevélkerungszunahme nicht au-
tomatisch zu einer héheren Nutzung einer Poststelle. Insofern kann die PostCom nachvollziehen,
dass die Post den Bau von 350 Wohnungen in La Croix-de-Rozon nicht als geniigende Basis fiir die
Weiterflihrung der Poststelle betrachtet.

Die Schliessung der Poststelle von La Croix-de-Rozon steht fir die Gemeinde Bardonnex im Ge-
samtkontext des Abbaus der Postdienste und Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs. Auch die
Poststellen Perly und Veyrier wiirden von der Post tiberpriift und sollen geschlossen werden. In der
Eingabe der Gemeinde Bardonnex wird geltend gemacht, dies habe auch die Gemeinde Troinex
veranlasst, gegen die Schliessung weiterer Poststellen in der Umgebung zu protestieren. Bei der
Schliessung der Poststelle in der Gemeinde Troinex habe die Post auf das dichte Poststellennetz in
der Umgebung hingewiesen. Deshalb sei die Gemeindebehdrde von Troinex tiber den weiteren Ab-
bau des Poststellennetzes erstaunt gewesen.

Die Post legt den Gemeindebehdrden im Dialog zur Schliessung einer Poststelle dar, welche Post-
stellen in der Umgebung weiterhin zugénglich sind. Doch macht die Post beziiglich Weiterfiihrung
der Poststellen in der Umgebung nach dem Wissen der PostCom keine verbindlichen Zusagen. Es
ist aber nachvoliziehbar, dass die Gemeindebehérden davon ausgehen, dass dieses Poststellennetz
fir eine gewisse Zeit Bestand haben wird. Die Gemeinden Bardonnex und Troinex behaupten nicht,
verbindliche Zusagen erhalten zu haben, sondern dussern ihre Enttauschung bzw. ihr Erstaunen
tiber den Abbau des Poststellennetzes in der Region, auf dessen Bestand sie vertraut haben. Die
PostCom kann diese Enttduschung gut nachvollziehen und hat Verstiandnis dafiir. Aus Sicht der
kommunalen Behdrden sowie der Einwohnerinnen und Einwohner der betroffenen Gemeinden pré-
sentiert sich die Situation offensichtlich so, wie sie in der Eingabe der Gemeinde Bardonnex geschil-
dert wird. Die PostCom gibt aber auch zu bedenken, dass das Vorgehen der Post nicht auf eine
Missachtung oder einen fehlenden Respekt vor den Gemeindebehérden zuriickzufithren ist. Der
Rickgang in den Volumen der Poststellen (insbesondere bei den Briefen und Einzahlungen) setzt
die Post unter Spardruck und erschwert eine langerfristige Planung.

Die Gemeinde Bardonnex verlangt aufgrund der oben aufgefiihrten Erfahrungen, dass die Post ihre
Pléne fur die am ndchsten gelegenen Poststellen offenlege (Poststellen Plan-les-Ouates, Grand-
Lancy 1, Vessy und Carouge).

Auf Seiten der kommunalen und kantonalen Behérden besteht offensichtlich das Bediirfnis nach
einer gewissen Planungssicherheit. Die Post ist rechtlich jedoch nicht verpflichtet, zeitliche Garantien
fur den Betrieb von Poststellen abzugeben. Einzige zeitliche Garantie ist, dass die Post die Behérden
der betroffenen Gemeinden mindestens 6 Monate vor der Schliessung oder Verlegung einer Post-
stelle oder Postagentur anhdren und mit ihnen eine einvernehmliche Lésung anstreben muss (Art.
34 Abs. 1 VPG).

Wird eine Poststelle in der Umgebung von Bardonnex geschlossen, wird die Gemeinde Bardonnex
in diesem Verfahren die gleichen Rechte austiben kénnen, wie bei der Schiliessung der Poststelle
von La Croix-de-Rozon, sofern die Gemeinde Bardonnex beziiglich Schliessung dieser Poststelle
als betroffene Gemeinde zu betrachten ist: Neben der Standortgemeinde gelten Gemeinden als be-
troffen, die selber iiber keine Poststelle verfligen und deren Einwohnerinnen und Einwohner in der
entsprechenden Poststelle avisierte Sendungen abholen missen (vgl. Empfehlung 5/2016 vom 23.
Juni 2016 betreffend Poststelle Emmetten). Ist die iberpriifte Poststelle nicht Abholstelle fir avisierte
Sendungen, kann eine Gemeinde trotzdem betroffen sein. Vorausgesetzt wird, dass die Gemeinde
selber Gber keine Poststelle verfiigt, die iiberpriifte Poststelle die ndchstgelegene Poststelle ist und
dass ein namhafter Anteil der Einwohnerschaft und nicht nur einzelne Einwohnerinnen und Einwoh-
ner dieser Gemeinde auf der liberpriiften Poststelle mit einer gewissen Regelmassigkeit (das heisst
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13.

14.

15.

nicht nur in Ausnahmeféllen) Postgeschéfte tatigen (Empfehlung 12/2016 vom 6. Oktober 2016 be-
treffend Poststelle Niederwil AG [Ziff. I. 2a] und Empfehlung 2/2017 vom 24. Januar 2017 betreffend
Poststelle Crémines BE [Ziff. 4]).

Die Gemeinde fiihrt in ihrer Eingabe aus, dass die Poststelle in La Croix-de-Rozon sowohl von den
Einwohnerinnen und Einwohner der Region als auch von den Einwohnenden von Collonges-sous-
Saléve im benachbarten Frankreich genutzt werde. Die Poststelle versorge mehrere Ortschaften
und Weiler. 20% der Einwohnerschaft sei iiber 65 Jahre alt. Die Poststelle von La Croix-de-Rozon
sei in einem grossen Gebiet der einzige Zugangspunkt fir Bargeldauszahlungen. Die Schliessung
der Poststelle von La Croix-de-Rozon treffe die Bevolkerung der Region daher schwer und fiihre zu
einem Leistungsabbau. Es wiirden nur noch einzelne Teilleistungen wie etwa die Hauszustellung
aufrecht erhalten. Nach Schliessung der Poststelle in La Croix-de-Rozon miissten sich die Einwoh-
nenden von Bardonnex zur nachstgelegenen Poststelle begeben. Sinngemdss filhrt die Gemeinde
aus, dass zudem nicht sicher sei, wie lange die néchstgelegenen Poststellen noch weiter betrieben
werden. Die Gemeinde Bardonnex gibt zu bedenken, dass Poststellen in der Region nicht mehr mit
einer zumutbaren Reisezeit erreichbar seien. Zumutbar ware aus Sicht der Gemeinde, wenn min-
destens 90% der Bevdélkerung eine Poststelle oder Postagentur zu Fuss und mit dem &ffentlichen
Verkehr in maximal 20 Minuten erreichen kénnen bzw. in 30 Minuten fur den Zugang zu Dienstleis-
tungen des Zahlungsverkehrs. Von Landecy und La Croix-de-Rozon aus gebe es keine direkte Ver-
bindung mit dem &ffentlichen Verkehr bis nach Palettes. Unzumutbar sei es, wenn kilometerlange

Wege zu Fuss zurlickgelegt werden miissten.
Nach Art. 34 Abs. 5 Bst. ¢ VPG priift die PostCom fiir die Abgabe der Empfehlungen unter anderem,

ob der Entscheid der Post die regionalen Gegebenheiten berticksichtigt. Nach dem Erl4duterungsbe-
richt des UVEK vom 29. August 2012 zur Postverordnung (publiziert auf der Website der PostCom
unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/ErIaeuterungsbericht—Postverord-
nung-d-20120829.pdf) kénnen regionale Gegebenheiten «beispielsweise die Anzahl Verbindungen
mit offentlichen Verkehrsmitteln pro Tag oder die Dauer der Abwicklung des Postgeschéfts sein.»
Deshalb kiért die PostCom zusétzlich zur Uberpriifung, ob die allgemeinen Erreichbarkeitsvorgaben
nach der VPG erfilllt sind, in jedem Einzelfall unter dem Blickwinke! der regionalen Gegebenheiten
ab, welche Mdglichkeiten die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde zum Besuch von Post-
stellen in der Umgebung haben und wie weit der Besuch von solchen Poststellen im konkreten Fall
erforderlich ist: Berechnet wird der Zeitbedarf fiir die Reise immer ab der Poststelle der betroffenen
Gemeinde.
Die Einwohnerinnen und Einwohner von Bardonnex sollen avisierte Sendungen kiinftig in der Post-
stelle Carouge abholen. Die Postfiliale Carouge ist 5.7 km Wegdistanz von der Poststelle La Croix-
de-Rozon entfernt. Mit dem 6ffentlichen Verkehr betrégt die Reisezeit zwischen der Poststelle La
Croix-de-Rozon (Haltestelle Croix-de-Rozon, Place) und der Poststelle Carouge inklusive der erfor-
derlichen Fussmaérsche 16-22 Minuten. Die Poststelle Carouge befindet sich 200 m von der Bushal-
testelle entfernt. Das entspricht einem Fussmarsch von rund 2-3 Minuten. Unter der Woche gibt es
wahrend der Offnungszeiten der Poststelle Carouge stiindlich zwei und zu Stosszeiten vier Verbin-
dungen mit dem dffentlichen Verkehr. Mit dem PKW dauert die Fahrt etwa sechs Minuten. Die Post-
stelle Plan-les-Ouates ist 4.1 km von der Poststelle La Croix-de-Rozon entfernt. Mit dem &ffentlichen
Verkehr betrégt die Reisezeit inkl. Fussmarsche zwischen ca. 20 und 30 Minuten. Es handelt sich
um eine Umsteigeverbindung. Die Poststelle Plan-les-Ouates befindet sich 130 m von der Bushal-
testelle entfernt. Das entspricht einem Fussmarsch von rund 2 Minuten. Mit dem PKW dauert die
Fahrt etwa sechs Minuten. In der Umgebung befindet sich ebenfalls die 3.9 km entfernte Poststelle
Grand-Lancy 1. Diese ist nur iiber eine Umsteigeverbindung erreichbar. Die Reisezeit (inkl. Fuss-
marsche) zwischen der Poststelle La Croix-de-Rozon und Grand-Lancy 1 dauert 16-33 Minuten. Mit
dem PKW dauert die Fahrt etwa sechs Minuten. In der Nahe befindet sich weiter die 4.2 km entfernte
Poststelle Vessy. Diese ist ebenfalls nur tiber eine Umsteigeverbindung erreichbar und die Reisezeit
(inkl. Fussmarsche) zwischen der Poststelle La Croix-de-Rozon und der Poststelle Vessy dauert
mindestens 35 Minuten. Mit dem PKW dauert die Fahrt etwa sechs Minuten. Von den anderen Ort-
schaften der Gemeinde Bardonnex aus, dauert die Reise zur nachstgelegenen Poststelle teilweise
lénger. Es trifft zu, dass von mehreren Ortschaften der Gemeinde Bardonnex aus die Poststellen in
der Umgebung nur iiber Umsteigeverbindungen erreichbar sind. Indessen sind alle Ortschaften mit
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16.

17.

18.

dem offentlichen Verkehr erschlossen und es ist nicht erforderlich, kilometerlange Fussmarsche zur
néchstgelegenen Poststelle zu unternehmen.

Die Gemeinde weist darauf hin, dass es zusétzlich zu der von der Post in ihrem Dossier erwihnten
Buslinie 62 die Linie 46 gebe, die Bardonnex mit Plan-les-Ouates verbinde. Wihrend der Hauptver-
kehrszeit gebe es bei beiden Linien alle 30 Minuten und wihrend der Nebenverkehrszeit alle 45
Minuten eine Verbindung. Es sei deshalb nicht mdglich, in weniger als einer Stunde ein Postgeschéft
(inkl. Hin- und Riickreise) zu tatigen bzw. in maximal 20 Minuten zu Fuss oder mit dem &ffentlichen
Verkehr eine Poststelle zu erreichen. Nur fiir die Einwohner von La Croix-de-Rozon sei dies im gins-
tigsten Fall moglich. Fiir die Bewohner von Charrot sei dies nicht méglich.

Diese Feststellung der Gemeinde trifft zu. Abholstelle fiir avisierte Sendungen soll die Poststelle
Carouge werden. Der Zeitbedarf fur die Erledigung eines Postgeschaftes ab der Poststelle von La
Croix-de-Rozon in der Poststelle Carouge betrégt (inkl. Riickreise) zwischen minimal 56 Minuten
(bei der gunstigsten Verbindung) und maximal 1 Stunde und 30 Minuten bei der ungiinstigsten Ver-
bindung. Im Durchschnitt ist fur die Eredigung eines Postgeschéftes in der Poststelle Carouge ab
der Poststelle von La Croix-de-Rozon berechnet (inkl. Hin- und Riickreise) mit ungefdhr mit 1 Stunde
und 15 Minuten zu rechnen. Von den anderen Ortschaften der Gemeinde Bardonnex kann (inkl. Hin-
und Riickreise) ein Postgeschaft in der Poststelle Carouge durchschnittlich in rund 1 Stunde und 30
Minuten getatigt werden. Dieser Zeitbedarf fiir die Erledigung eines Postgeschéftes liegt an der obe-
ren Grenze, ist aber nicht so hoch, dass er im Vergleich zu anderen Gemeinden, in denen ein
Hausservice eingefiihrt wurde, aus dem Rahmen féllt. Auch der Umstand, dass von einigen Ort-
schaften zu umliegenden Poststellen nur Umsteigeverbindungen existieren, kann nicht generell als
unzumutbar betrachtet werden. Gerade weniger mobile, insbesondere #ltere Personen, denen diese
Reise besondere Miihe bereiten kénnte, haben meist die Méglichkeit, tagsiiber vom Hausservice zu
profitieren.

Der Hausservice umfasst im Wesentlichen die gleichen Dienstleistungen wie das Angebot einer
Poststelle. Man spricht deshalb vom Postschalter an der Haustiire: Es kénnen Briefe und Pakete ins
In- und Ausland aufgegeben sowie Einzahlungen und Barbeziige an der Haustiir getétigt werden.
Mit den Geschéftskunden nimmt die Post regelméssig direkt Kontakt auf, um mit ihnen individuelle
Losungen zu vereinbaren. Tatsachlich kdnnen jedoch Personen, die tagsiiber nicht zu Hause sind
sowie in Frankreich wohnhafte Personen, die heute die Poststelle von La Croix-de-Rozon nutzen,
nicht vom Hausservice profitieren. Aber gerade, die von der Gemeinde angesprochene &ltere, we-
niger mobilere Bevélkerung, wird vom Hausservice und namentlich auch von der Maglichkeit des
Bargeldbezugs und der Bargeldeinzahlung an der Haustiire profitieren kénnen. Es gibt keine recht-
liche Regelung, welche die Post verpflichtet, fiir Personen, die in Frankreich wohnen und die Post-
stelle in La Croix-de-Rozon nutzen, eine Ersatzlésung anzubieten.

In Ziff. [ll, 9 der Empfehlung 25/2020 vom 10. Dezember 2020 in Sachen Poststelle Forel (Lavaux)
(VD) hielt die PostCom fest, dass es im Hinblick auf die regionalen Gegebenheiten unterschiedliche
Kategorien von Gemeinden gibt: «Es gibt Gemeinden, in denen keine ‘Infrastruktur fiir den taglichen
Bedarf’ mehr vorhanden ist. Das heisst es gibt dort keine Einkaufsmaglichkeiten, kein Restaurant,
kein Café, keine Bank, keinen Coiffeur etc. In diesen Gemeinden orientieren sich die Einwohnerin-
nen und Einwohner in Richtung einer Stadt oder einer anderen grésseren Gemeinde. Dagegen gibt
es Gemeinden, in denen es eine ‘Infrastruktur fiir den taglichen Bedarf gibt. Dort gibt es Mdglichkei-
ten fur den Einkauf von Artikeln des téglichen Bedarfs, Cafés, Restaurants, Coiffeursalons etc. In
diesen Gemeinden kénnen sich die Einwohnerinnen und Einwohner fiir den téaglichen Bedarf ganz
oder teilweise in der Gemeinde selber orientieren, wenn sie dies wiinschen.» Um welche Kategorie
von Gemeinde es sich handelt, ist nicht nur daflir relevant, wie gut die Aussicht ist, dort einen Agen-
turpartner zu finden. Zu welcher Kategorie von Gemeinden die Standortgemeinde der Poststelle
zuzuordnen ist, gehdrt zu den regionalen Gegebenheiten, welche die Post bei der Postversorgung
beriicksichtigen muss: Miissen sich die Einwohnerinnen und Einwohner ohnehin fiir den taglichen
Bedarf vollsténdig in Richtung einer anderen Gemeinde oder einer Stadt orientieren, gehort dies zu
den regionalen Gegebenheiten, die die Post beriicksichtigen darf. In diesem Fall scheint es im Hin-
blick auf die regionalen Gegebenheiten angemessen, dass die Bevdlkerung der Gemeinde auch
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19.

20.

21.

22.

23.

Postgeschéfte entweder im Rahmen des Hausservice an der Haustiir erledigt oder die Postge-
schéfte in jener Gemeinde tatigt, in der auch die Einkdufe gemacht werden. Besteht dagegen in
einer Gemeinde eine Infrastruktur, die darauf hinweist, dass sich die Bevélkerung fiir den taglichen
Bedarf nicht einfach in Richtung anderer Gemneinden orientiert, sondern — zumindest teilweise — auf
die eigene Gemeinde orientiert ist, gehort das ebenfalls zu den regionalen Gegebenheiten, welche
die Post beim Entscheid Uber die Postversorgung beriicksichtigen muss. In Gemeinden, in denen
sich die Einwohnerinnen und Einwohner fiir den taglichen Bedarf aufgrund des vorhandenen Ange-
bots gut in der Gemeinde selbst orientieren kénnen, ist als Ersatzlésung fiir die Poststelle primar
eine Postagentur einzufiihren. Will die Post in Ermangelung eines Agenturpartners einen Hausser-
vice einflihren, gelten dafiir erhthte Anforderungen. Es ist in diesen Fillen im Hinblick auf die regi-
onalen Gegebenheiten nicht addquat, in Ermangelung eines Agenturpartners ohne weitere Vorkeh-
rungen und Priifungen einfach Hausservice einzufiihren. Erst recht tiberzeugt die Einfiihrung eines
Hausservice als Ubergangslésung in diesen Fallen nicht. Allenfalls muss die Post in diesen Féllen
sogar in Betracht ziehen, die Poststelle im Sinne einer Ubergangslésung eventuell mit verkiirzten
Offnungszeiten weiter zu betreiben, bis sie einen Agenturpartner gefunden hat.

Die Gemeinde Bardonnex liegt im Kanton Genf an der Grenze zu Frankreich. Sie hat rund 2300
Einwohnerinnen und Einwohner. In der Gemeinde gab es per 2017 507 Arbeitsplédtz. Das Gemein-
degebiet umfasst eine Flache von rund 5 km?. Zur Gemeinde gehdren die Ortschaften Bardonnex-
village, Ravieres, Charrot, Compesiéres, Surpierre, La Croix-de-Rozon und Landecy. Es gibt in Bar-
donnex keinen kompakten grossen Siedlungskern, sondern mehrere kleinere Siedlungskerne in den
Ortschaften, die zur Gemeinde Bardonnex gehéren. Compesiéres ist das administrative, religiése
und schulische Zentrum der Gemeinde.

Die Post suchte in Bardonnex zun&chst nach einem Agenturpartner. In La Croix-de-Rozon gab es
im Wesentlichen zwei Betriebe, die fiir eine Agenturpartnerschaft in Frage kamen. Beide lehnten die
Ubernahme der Postagentur ab. Da sich keine Agenturldsung realisieren liess, entschied sich die

Post fur Hausservice als Ersatzlésung.
In La Croix de Rozon gibt es fiir Artikel des taglichen Bedarfs eine Tankstelle und ein Lebensmittel-

geschéft mit Tea-Room. Daneben gibt es ein Hotel, einen Geschenkladen und ein Schuhgeschaft.
Auf dem gesamten Gebiet der Gemeinde Bardonnex findet man zusétzlich einige Gastgewerbebe-
triebe und nach den Angaben im Internet einen PAV (Obst- und Gemiisehandel). Auf der franzési-
schen Seite der Grenze — nur wenige 100 Meter von der Poststelle entfernt - existieren verschiedene
Geschafte mit Artikeln des téglichen Bedarfs bzw. mit einem sogar dariiber hinausgehenden Ange-
bot. Ferner gibt es auf der franzdsischen Seite der Grenze verschiedene Restaurants, Take Aways
und Hotels etc. Aufgrund dieses Angebotes ist davon auszugehen, dass die Einwohnerinnen und
Einwohner von La Croix-de-Rozon und allgemein von Bardonnex alle Besorgungen ohne weiteres
vor Ort tatigen kdnnen, jedoch nicht in der Gemeinde selber, sondern auf der franzésischen Seite
der Grenze.

Aufgrund der Siedlungsstruktur der Gemeinde Bardonnex (mehrere Ortschaften) kann der Hausser-
vice fiir die Gemeinde Bardonnex trotz der relativ hohen Einwohnerzahl nicht per se als ungeeignet
betrachtet werden. Auch die Volumen der Poststelle von La-Croix-de-Rozon sprengen den Rahmen
des im Hausservice zu bewdltigenden nicht. Stérend ist primar, dass die Einwohnenden der Ge-
meinde Bardonnex, wenn sie mit dem 6ffentlichen Verkehr zu einer Poststelle reisen miissen, eine
relativ aufwendige Reise auf sich nehmen miissen. Der Bezug von Bargeld an der Haustiire ist nur
fur die Personen mdglich, die tagsiiber zu Hause sind. In der Nachbargemeinde Perly gibt es einen
Postomaten und eine Postagentur. Doch ist auch die Reise nach Perly von der Gemeinde Bardon-
nex aus mit dem offentlichen Verkehr teilweise aufwendig. Zu bedenken ist aber, dass die Berufsta-
tigen, die tagsiiber nicht zu Hause sind, Bargeldbeziige und andere Postgeschiifte allenfalls auf dem
Arbeitsweg oder am Arbeitsort tatigen kénnen. Zu bedenken ist schliesslich, dass die Post — in Er-
mangelung eines Agenturpartners — gezwungen wire, die Poststelle Croix-de-Rozon trotz der be-
scheidenen Volumen auf unbeschrankte Zeit weiter zu betreiben, und zwar in einer Gemeinde, in
welcher es kaum mehr eine Infrastruktur fiir die Deckung des taglichen Bedarfs gibt. Zudem gibt es
kaum Aussicht darauf, dass sich diese Situation andern kénnte.

In der Nachbargemeinde Perly mit rund 3100 Einwohnenden will die Post als Ersatzlésung fir die
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Poststelle Perly eine Postagentur und einen My Post 24-Automaten einfithren. Zudem gibt es dort
einen Postomaten. Dagegen soll es in der Gemeinde Bardonnex mit 2300 Einwohnerinnen und Ein-
wohnern «nur» Hausservice geben. Man kann die Frage aufwerfen, ob zumindest ein My Post 24-
Automat als zusétzliche flankierende Massnahme angezeigt wire. Das wiirde den Einwohnerinnen
und Einwohnern von Bardonnex erméglichen, Pakete beim Automaten abzuholen und aufzugeben.
Die PostCom kann nachvollziehen, dass die Post diese Massnahme nicht vorgeschlagen hat: Die
entsprechenden Volumen der Poststelle Croix-de-Rozon betragen nur rund die Halfte der VVolumen
der Poststelle Perly. Zudem waére der Paketautomat nur gerade fiir jene Einwohnenden der Ge-
meinde Bardonnex bequem erreichbar, die in der Ortschaft wohnen, in welcher der Automat platziert
wird. Die Einwohnenden der anderen Ortschaften hatten auch zum Standort des Paketautomaten
einen gewissen Anfahrtsweg.

Zusammenfassung / Schlussfolgerung

24. Insgesamt hat die Post die regionalen Gegebenheiten beim Entscheid iiber die Schliessung der
Poststelle Croix-de-Rozon mit einem Hausservice als Ersatzlésung geniigend beachtet. Die Post
hat auch die anderen Anforderungen der Postverordnung erfiillt. Aufgrund der regionalen Gegeben-
heiten geht die PostCom davon aus, dass die Post in Bardonnex zur Zeit keinen Agenturpartner
finden wird. Denkbar wére hdchstens, dass sich eine Gelegenheit fiir eine Agenturpartnerschaft bei
einer Anderung in den regionalen Verhaltnisse ergeben kénnte. Es macht daher keinen Sinn, aktuell
weiter nach einem Agenturpartner zu suchen. Die PostCom empfiehlt der Post, die Einfithrung einer
Postagentur in einem spéteren Zeitpunkt erneut zu iiberpriifen, sollte sich ein Agenturpartner finden.

Die PostCom stimmt deshalb der Schliessung der Poststelle Croix-de-Rozon mit Hausservice als
Ersatzlésung in Bardonnex zu. Sie empfiehit jedoch der Post und der Gemeinde, die Situation zu
beobachten. Namentlich wird auch die Gemeinde aufgefordert, die Post zu informieren, sollte sich
eine Maglichkeit fiir die Realisierung einer Postagentur oder zumindest einer PickPost-Stelle erge-
ben.

IV. Empfehlung
Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen. Die PostCom

wirde die Einfiihrung einer Postagentur in La Croix-de-Rozon bzw. in Bardonnex begriissen. Die Post-
Com empfiehlt der Post, die Einfiihrung einer Postagentur oder einer PickPost-Stelle in einem spateren
Zeitpunkt erneut zu iiberpriifen, sollte sich ein Agenturpartner finden.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Anne Seydoux-Christe Michel Noguet
Prasidentin Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Commune de Bardonnex

- Bundesamt fiir Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- République et Canton de Genéve, Département du développement économique, la conseillére d’Etat,
case postale 3962, 1211 Genéve 3
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Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 4. Mérz 2021 ,Remplacement d’un office de poste par un service a domicile
a Bardonnex (GE)*

9/10



Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'environnement,
Confédération suisse des transports, de |'énergie et de la communication DETEC
Confederazione Svizzera

X A Office fédéral de la communication OFCOM
Confederaziun svizra

Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

Remplacement d'un office de poste par un service a domicile a
Bardonnex (GE): position de 'OFCOM du 4 mars 2021

L'Office fédéral de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de l'obligation relative
al'acces aux services de paiement inscrite & I'art. 44, al. 1 et 1%, de I'ordonnance du 29 aodt 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a I'art. 34 OPO, menée par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de l'office de poste de La Croix-de-Rozon (commune de Bardonnex) dans le canton de Genéve
par un service a domicile.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a l'art. 43, al. 1, let. a a e,
OPO. En vertu de I'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent &tre accessibles
de maniére appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise I'acces en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir I'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a réglementé l'accés aux services de paiement en espéces a l'art. 44 OPO. Par
consequent, la Poste doit garantir l'accés aux services de paiement en espéces a 90 % de la
population résidente permanente de chaque canton en 20 minutes, a pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPO). La Poste fournit & 'OFCOM des données sur I'accessibilité dans le cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir 4 'OFCOM les informations nécessaires Iui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de l'accessibilité de la
transformation d'un office de poste. Dans l'optique des prestations en matiére de service de
paiements, il convient de noter de maniére générale que le remplacement d'un office de poste par un
service a domicile n'entraine pas de diminution importante des prestations du service universel tant
que la Poste maintient ses prestations de paiement en espéces dans le cadre du service a domicile
(versements en espéces sur le compte ou sur le compte d'un tiers et retraits d'espéces) et que la
distribution a domicile demeure garantie a tous les ménages de la région concernée. Un tel format
respecte les exigences de l'art. 44 OPO.

Office fédéral de la communication OFCOM

Rue de I'Avenir 44, 2501 Bienne

Tél. +41 58 460 56 74

tp-secretariat@bakom.admin.ch
D/ECM/11929558 www.ofcom.admin.ch
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En 2019, la valeur mesurée indique que les prestations de paiement en espéces dans le canton de
Genéve étaient accessibles 4 99.7 % de la population résidente permanente en 20 minutes. Outre les
offices de poste en régie propre, les services de paiement et de versement en especes au domicile du
client ainsi que le service & domicile sont également pris en compte. Les dispositions de 'OPO (état
au 1.1.2019) étaient respectées.
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