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Die Post eréffnete der Stadt Chéne-Bougeries am 5. Januar 2021, dass die Poststelle Chéne-Bougeries
geschlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Der Conseil administratif der Stadt Chéne-
Bougeries gelangte mit der Eingabe vom 5. Februar 2021 an die PostCom und beantragte, dass die
PostCom den Entscheid der Post {iberpriife. Die PostCom wird aufgefordert, ein Schlichtungsverfahren
einzuleiten, das diesen Namen verdiene. Es sei eine wirkliche Kontinuitét der Dienstleistungen am ak-
tuellen Standort ins Auge zu fassen. Die PostCom solle die Post anweisen, die Schliessung der Post-
stelle zu liberdenken und einen konstruktiven Dialog mit den lokalen Behérden aufzunehmen. Die Post-
Com behandelte das Dossier an der Sitzung vom 7. Oktober 2021.

l. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfillit.
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Monbijoustrasse 51A, 3003 Bern
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Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behdrden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5°® resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);

die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bediirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend berticksich-
tigt werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG).

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Gberpriift das Bundesamt fir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das Ver-
fahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe des Conseil administratif der Stadt Chéne-Bougeries erstellte die Post
zu Handen der PostCom ein Dossier. Der Conseil administratif hatte Gelegenheit, dazu Stellung
zu nehmen. Seit 1. Januar 2019 kann die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen
Kantonen in Verfahren zur Schliessung oder Verlegung von Poststellen oder Postagenturen Gele-
genheit zur Stellungnahme geben. Die PostCom hat deshalb den Kanton Genf eingeladen, eine
Stellungnahme abzugeben. Der Kanton Genf unterstiitzt in seiner Stellungnahme vom 22. Februar
2021 die Stadt Chéne-Bougeries und betont, dass ohne Zustimmung der betroffenen Gemeinden
keine Poststellen geschlossen werden sollen.

Nach Bekanntwerden der Pline der Post zur Uberpriifung der Poststelle Chéne-Bougeries wurde
in der Gemeinde eine Petition zu Gunsten der Poststelle Chéne-Bougeries lanciert. Die Petition mit
rund 1300 Unterschriften wurde im Mai 2018 der Konzernleitung der Post eingereicht. Die Behor-
den der Stadt Chéne-Bougeries zeigten sich entschlossen, alle notwendigen Schritte zu unterneh-
men, damit die Poststelle Chéne-Bougeries erhalten bleibt. '

Dialogverfahren

3.

Der Conseil administratif fithrt in seiner Eingabe aus, dass er mit Vertretern der Post, die tiber Ent-
scheidbefugnisse verfiigen, hatte nach Lésungen suchen wollen. Stattdessen seien die Kontaktper-
sonen fir den Conseil administratif «Schliessungsbeauftragte» gewesen, die ein standardisiertes
und systematisches Verfahren fiir die Schliessung von Poststellen angewendet hatten. Die Eingabe
des Conseil administratif fiihrt sinngeméss aus, die Post habe einseitig nur auf die Schliessung der
Poststelle hin gearbeitet. Es seien aber viele andere Moglichkeiten offen gestanden: Es hétte ins-
besondere auch Losungen gegeben, die mit Hilfe der Gemeinde realisierbar gewesen wéren. Etwa
hétte man sich vorstellen kénnen, das Gebaude, in welchem sich die Poststelle befindet, zu kaufen,
um die Rdumlichkeiten dann der Post zur Verfligung zu stellen. Denkbar wére sogar gewesen, die
R&umlichkeiten zwischen Post und kommunalen Diensten zu teilen. Die Post habe zudem das er-
hohte Paketaufkommen (namentlich wahrend der Pandemie) nicht beriicksichtigt, sondern nur mit
dem Briefvolumen argumentiert.

Die Post ist verpflichtet, die Behdrden der betroffenen Gemeinden mindestens sechs Monate vor
der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur anzuh&ren und mit ihnen eine
einvernehmliche Lésung zu suchen (Art. 34 Abs. 1 VPG). Die geplante Verédnderung ist also Aus-
gangspunkt bzw. Anlass und nicht in erster Linie Gegenstand des Dialogs (Ziff. Ill. 3 b der Empfeh-
lung 3/2018.vom 25. Januar 2018 in Sachen Poststelle Schénis SG). Insofern trifft der Eindruck des
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Conseil administratif von Chéne-Bougeries zu, dass der Entscheid iiber eine Veranderung der Post-
versorgung in Chéne-Bougeries bereits vor Aufnahme des Gesprachs mit dem Conseil administratif
gefallt worden war. Einen Verfahrensmangel stellt dies nach dem geltenden Recht jedoch nicht dar.
Denn es ist gerade dieser Entscheid {iber die Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder
Postagentur, den die Post nach Art. 34 Abs. 1 VPG zur Aufnahme des Dialogs mit den Behérden
der betroffenen Gemeinden verpflichtet.

Jedoch ist die Post verpflichtet, von der Gemeinde vorgeschlagene Varianten zu priifen. Die Mog-
lichkeit einer Einsparung bei der Miete féllt im Hinblick auf die Kosten einer Poststelle aber nicht ins
Gewicht: Der grosste Kostenfaktor sind regelméssig die Personalkosten und nicht die Mietkosten.
Im Hinblick auf die Mdglichkeit von Kosteneinsparungen und auf maogliche zusétzliche Einnahmen
durch steigende Paketvolumen ist zudem daran zu erinnern, dass die negative Wirtschaftlichkeit
einer Poststelle in der Praxis zwar regelméssig Anlass fiir deren Uberpriifung durch die Post ist.
Deshalb mochten die kommunalen Verantwortlichen die Angaben der Post zur finanziellen Situation
der Poststelle und zur Nutzung der Poststelle zumindest nachvoliziehen kénnen, wenn nicht sogar
durch Unterlagen belegt sehen. Doch orientieren sich die rechtlichen Vorgaben fiir die Entwicklung
des Postnetzes nicht an der Wirtschaftlichkeit der Poststellen, sondern an der Postversorgung in
Form eines landesweit flaichendeckenden Poststellen- und Postagenturennetzes (Art. 33 Postver-
ordnung). Das bedeutet mit anderen Worten, dass die geniigende oder ungeniigende Wirtschaft-
lichkeit von Poststellen aus rechtlicher Sicht kein Kriterium fiir die Weiterfiihrung bzw. Schliessung
von konkreten Poststellen ist (vgl. Ziff. Ill. 3a der Empfehlung 3/2018 vom 25. Januar 2018 in Sa-
chen Poststelle Schénis SG oder Ziff. Ill. 4 der Empfehlung 11/2018 vom 30. August 2018 in Sachen
Poststelle Uettligen BE). Dementsprechend ist die Post nicht verpflichtet, den Gemeinden Angaben
zur Wirtschaftlichkeit von Poststellen offen zu legen (vgl. dazu Ziff. Ill. 11 der Empfehlung 19/2017
vom 5. Oktober 2017 in Sachen Poststelle Balerna). Die Post legt den Behérden der betroffenen
Gemeinden im Dialogverfahren aber regelmassig die Volumen der letzten Jahre in den Kategorien
Einzahlungen, Avisierungen, Briefe und Pakete offen. Diese Zahlen spiegeln die Nutzung der Post-
stelle wieder. Die Offenlegung der Volumen der Poststelle kann fiir die Gemeindebehérden den von
der Post geltend gemachten Handlungsbedarf nachvollziehbar machen. Die Post kénnte selbst wirt-
schattlich rentable Poststellen schliessen, solange sie sich an den Vorgaben von Art. 33 VPG ori-
entiert und diese sowie alle anderen Vorgaben fiir die Schliessung von Poststellen einhilt.

Auch die PostCom kann die Wirtschaftlichkeit der Poststelle in Verfahren nach Art. 34 VPG nicht
uberprifen. Die PostCom geht deshalb nicht ndher auf die entsprechenden Argumentationen in den
Eingaben der Stadt Chéne-Bougeries zu diesem Thema ein.

Der Conseil administratif beméngelte, die Post habe verschwiegen, dass die designierte Postagen-
tur schon heute als PickPost-Stelle diene, wo Pakete abgeholt werden kénnen.

Diese Kiritik trifft nicht zu. Die Post hat in ihrem Dossier an drei Stellen erw#hnt, dass die designierte
Postagentur bereits heute als PickPost-Stelle dient (in der dreisprachigen Ubersicht auf den Seiten
2, 6 und 10 sowie auf den Seiten 37 und 38).

Die Post fiihrte mit dem Conseil administratif von Chéne-Bougeries zwischen Juni 2018 und No-
vember 2020 insgesamt drei Gespréache iiber die Zukunft der Postversorgung in Chéne-Bougeries.
Die Post bot auch den Behoérden der anderen von der Schliessung der Poststelle Chéne-Bougeries
eventuell betroffenen Gemeinden einen Dialog an. Die angefragten Gemeindebehérden zeigten an
einem Dialog mit der Post kein Interesse. Es kann somit festgestellt werden, dass die Post die
Anforderungen an das Dialogverfahren nach Art. 34 Abs. 1 VPG erfiillt hat.

Erreichbarkeitsvorgaben

8.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 2501 (Genéve) gibt es nach Umsetzung der von der Post
geplanten Schliessung der Poststellen Chéne-Bougeries und Perly mit je einer Postagentur als
Ersatzlésung, der Schliessung der Poststelle Croix-de-Rozon mit einem Hausservice als Ersatzlg-
sung und der ersatzlosen Schliessung der Poststelle Genéve 11 Stand 41 Poststellen und 23 Post-
agenturen (Stand 1. Marz 2021).

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewéhrleisten, dass 90
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10.

11.

Prozent der stindigen Wohnbevdlkerung eines Kantons zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln eine Poststelle oder Postagentur innerhailb von 20 Minuten erreichen kdnnen. Bietet die
Post einen Hausservice an, so gelten fiir die betroffenen Haushalte 30 Minuten. Der von der Post
fir den Kanton Genf per Ende 2020 berechnete Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und Post-
agenturen betragt 99.72 Prozent. Die Vorgabe von Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfiillt.

In stédtischen Gebieten und Agglomerationen gemass Bundesstatistik sowie in den {ibrigen nicht
beriicksichtigten statistischen Stadten muss nach Art. 33 Abs. 5" VPG mindestens ein bedienter
Zugangspunkt pro Agglomeration gewahrleistet sein. Wird die Schwelle von jeweils 15000 Ein-
wohnerinnen und Einwohnern oder Beschaftigten iiberschritten, so ist ein weiterer bedienter Zu-
gangspunkt zu betreiben. Fiir die Definition der stédtischen Gebiete und Agglomerationen ist die
Gemeindetypologie des Bundesamits fiir Statistik (BFS) resp. die Definition des Raums mit stadti-
schem Charakter von 2012 massgebend. Die Definition des Raums mit stadtischem Charakter
unterscheidet sechs Kategorien (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgiirtelge-
meinde, mehrfach orientierte Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen).
Fir die Anwendung des Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die
Gemeindekategorien 1, 2, 3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde aus-
serhalb von Agglomerationen) herangezogen. Die Stadt Chéne-Bougeries wird als Agglomerati-
onskerngemeinde (Hauptkern) der Agglomeration Genf definiert. Das Dichtekriterium fiir stadtische
Gebiete und Agglomerationen nach Art. 33 Abs. 5 VPG kommt somit zur Anwendung. In der
Agglomeration Genf gibt es rund 517’000 Einwohnerinnen und Einwohner sowie 372’300 Beschaf-
tigte. Fir die Berechnung der Anzahl der erforderlichen Zugangspunkte wird auf den jeweils héhe-
ren Wert (Einwohner oder Beschéftigte) abgestellt. Der hohere Wert ist bei der Agglomeration Genf
die Einwohnerzahl. Insgesamt hat die Agglomeration Genf somit Anspruch auf 35 bediente Zu-
gangspunkte. Als bediente Zugangspunkte gelten nach dem Wortlaut der VPG sowohl! Poststellen
als auch Postagenturen und nicht etwa nur Poststellen (Art. 33 Abs. 5 VPG). Aktuell bietet die
Post in der Agglomeration Genf 56 bediente Zugangspunkte an. Die Vorgabe von Art. 33 Abs. 5
VPG ist somit erfiillt (vgl. zur Berechnungsweise S. 5 des Erlduternden Berichts des BAKOM vom
30. November 2018 zur Anderung der Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben;
publiziert auf der Website der PostCom unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetz-
gebung/Ertaeuterungsbericht_Post-verordnung-neue-Erreichbarkeitsvorga-
ben_20181130_DE.pdf).

Die Aufsicht (iber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Darunter fallt auch die Genehmi-
gung der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
(Art. 44 Abs. 3 VPG). Nach dem Erlauternden Bericht des BAKOM vom 30. November 2018 zur
Anderung der Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben (Kommentar zu Art. 34
Abs. 5 Bst. b auf Seite 7; publiziert unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzge-
bung/Erlaeuterungsbericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_201811 30_DE.pdf,)
muss die Post dem BAKOM als zusténdige Aufsichtsbehérde fiir die Grundversorgung im Zah-
lungsverkehr zeitgleich wie der PostCom ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwand-
lung einer Poststelle zustellen. Das BAKOM I&sst seine Stellungnahme innert angemessener Frist
der PostCom zukommen, welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfligt.

In der Stellungnahme vom 16. Juni 2021 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das BAKOM
die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fiir die Dienstleistungen des Zahlungsver-
kehrs als erfilllt.

Regionale Gegebenheiten
12. Nach Art. 34 Abs. 5 Bst. ¢ VPG priift die PostCom fiir die Abgabe der Empfehlungen unter anderem,

ob der Entscheid der Post die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt. Deshalb klért die PostCom
zusatzlich zur Uberpriifung, ob die allgemeinen Erreichbarkeitsvorgaben nach der VPG erfilllt sind,
in jedem Einzelfall unter dem Blickwinkel der regionalen Gegebenheiten ab, welche Maglichkeiten
die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde zum Besuch von Poststellen in der Umgebung
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13.

14.

15.

haben und wie weit der Besuch von solchen Poststellen im konkreten Fall erforderlich ist: Berechnet
wird der Zeitbedarf fiir die Reise immer ab der Poststelle der betroffenen Gemeinde.

Der Conseil administratif weist darauf hin, dass es in Chéne-Bougeries einen hohen Anteil von Per-
sonen liber 65 Jahren und sogar von Personen tiber 80 Jahren gebe. Das sei der Anteil der Bevol-
kerung, der am stdrksten mit den Dienstleistungen der Post (inklusive Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs) verbunden sei. Fiir diese Bevolkerungsgruppe sei die Poststelle auch ein wichtiger
Bezugspunkt fiir soziale Beziehungen. Fiir Personen mit eingeschréankter Mobilitét séi zudem die
Reise zu einer der umliegenden Poststellen, namentlich zur néchstgelegenen Poststelle in Chéne-
Bourg, aufgrund der drtlichen Verhéltnisse (Steigungen, Wegstrecke zur Haltestelle des 6ffentlichen
Verkehrs) schwierig. Zudem liege die Poststelie Chéne-Bourg fiir die Mehrzahl der Einwohnenden
der Stadt Chéne-Bougeries ausserhalb des téglichen Pendelverkehrs.

Die Poststelle Chéne-Bourg ist rund 700 m Wegdistanz von der Poststelle Chéne-Bougeries ent-
fernt. Mit dem offentlichen Verkehr betragt die Reisezeit von der Poststelle Chéne-Bougeries zur
Poststelle Chéne-Bourg fiinf bis sechs Minuten inklusive der erforderlichen Fusswege. Unter der
Woche gibt es alle zwei bis fiinf Minuten eine Verbindung mit dem Tram. Um den Weg zwischen
den beiden Poststellen zu Fuss zuriickzulegen, benétigt man ungefahr neun Minuten. Die Poststelle
Chéne-Bourg ist 42 Stunden pro Woche gedéffnet (Mo.-Fr. 8.00-12.00 sowie 14.00-18.00 Uhr, Sa.
9.00-11.00 Uhr). Weitere Poststellen in der Umgebung sind die Filialen Thénex in 1.3 km Wegdis-
tanz, die Filiale Genéve 6 Les Eaux-Vives in 2.2 km Wegdistanz und die Filiale Genéve 6 Malagnou
in 2.1 km Wegdistanz. Alle drei Filialen sind ab der Poststelle Chéne-Bougeries mit dem &ffentlichen
Verkehr und zu Fuss in weniger als 20 Minuten erreichbar und es gibt zu allen Poststellen sehr gute
Verbindungen mit dem &ffentlichen Verkehr. Den Pendlerinnen und Pendlern ist es zudem unbe-
nommen, Postgeschéfte in einer fiir sie glinstiger gelegenen Poststelle am Arbeitsort oder auf dem
Arbeitsweg zu tatigen. '

Die Einwohnerinnen und Einwohner von Chéne-Bougeries werden die Poststellen in der Umgebung
nur in Ausnahmeféllen aufsuchen missen: In Chéne-Bougeries ist eine Postagentur mit Bedien-
schalter geplant: Die Postagenturen bieten eine breite Palette von Dienstleistungen an, und zwar
gerade jene Dienstleistungen, fir welche in der Praxis die grosste Nachfrage besteht: Es kdnnen in
der Postagentur Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgegeben sowie avisierte Sendungen
abgeholt werden. Ausgenommen sind — wie in der Eingabe des Conseil administratif betont - die
avisierten Spezialsendungen, die auf der Poststelle Chéne-Bourg abgeholt werden miissen. Spezi-
alsendungen sind seltene Sendungen (bspw. Betreibungsurkunden). Dass avisierte Spezialsendun-
gen auf der 700 m entfernten Poststelle Chéne-Bourg abgeholt werden miissen, stellt deshalb keine
ins Gewicht fallende Verschlechterung der Postversorgung dar. Der Versand von unadressierten
Sendungen bzw. P.P.-Briefen iber 350 Exemplaren ist auch in der Postagentur im Rahmen der
Platzverhaltnisse mdglich. Mit den Geschéftskunden nimmt die Post regelmaissig direkt Kontakt auf,
um mit ihnen bei Bedarf individuelle Lésungen zu vereinbaren. Als Ausgleich fiir die fehlende Még-
lichkeit von Bareinzahlungen kdnnen Einzahlungen wie tiblich mit der PostFinance Card sowie zu-
satzlich mit der V PAY Karte und der Maestro-Karte aller Banken beglichen werden. Mit der Post-
Finance Card sind Barbeziige vom eigenen Konto bis maximal CHF 500.- méglich. Die Postagentur
wird zudem deutlich langere Offnungszeiten haben als die Poststelle (70 Std. im Vergleich zu 39 %
Std. pro Woche).

Die wichtigste Dienstleistung, welche die Postagenturen nicht anbieten, ist die Bareinzahlung. In
Gebieten, in denen nur eine Postagentur vorhanden ist, bietet die Post die Bareinzahlung an der
Wohnadresse der Kundin oder des Kunden oder in anderer geeigneter Weise an (Art. 44 Abs. 15
VPG). Nach einer einmaligen Registrierung kénnen sowohl Privatkundinnen und Privatkunden als
auch Geschaftskunden Bareinzahlungen an der Haustiire tatigen. Die Post bietet zusétzlich zur
Bareinzahlung auch die Barauszahlung am Domizil an. Gerade die vom Conseil administratif ange-
sprochene weniger mobile Bevélkerung und die Personen Uber 65 Jahren, die tagsiiber zu Hause
sind, koénnen von diesem Angebot profitieren.

Ein weiterer Vorteil der Postagentur liegt flir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitat darin, dass es
in der Tiefgarage des Migros Gradelle zwei Parkplédtze fiir Menschen mit eingeschréankter Mobilitét
gibt.
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16.

17.

18.

19.

Fir den Conseil administratif scheint im Hinblick auf die von der Post beschlossene Ersatzlésung
ausschlaggebend zu sein, dass die designierte Postagentur anders als die Poststelle nicht im geo-
graphischen und administrativen Zentrum der Stadt liegt. Nur ein paar dutzend Meter von der heu-
tigen Poststelle entfernt liegen nach den Angaben des Conseil administratif die Stadtverwaltung,
die Polizeistation und das Standesamt. Chéne-Bougeries bevorzuge selbstverstandlich eine Post-
stelle. Doch hétte man sich eine Ersatzlésung in den Raumlichkeiten am aktuellen Standort oder in
grdsserer Nahe zum aktuellen Standort eher vorstellen kdnnen. Die Postagentur liege dagegen 1.4
km Wegstrecke von der Postsstelle entfernt im Quartier Gradelle. Vom Zentrum der Stadt aus kénne
man die designierte Postagentur mit dem &ffentlichen Verkehr nur tiber eine Umsteigeverbindung
erreichen. Die Post habe sich jedoch zu wenig um eine Ersatziésung am aktuellen Standort bzw. in
der Nahe des aktuelien Standorts der Poststelle bemiiht. Das stelle einen eklatanten Verstoss ge-
gen das Gebot zur Beriicksichtigung der regionalen Gegebenheiten dar. Bereits heute gebe es eine
PickPost-Stelle im Migros Gradelle. Werde dort jetzt eine Postagentur eingerichtet, entfalle diese
PickPost-Stelle. Die Post verringere somit ihr Angebot in Chéne-Bougeries.

Die Post gibt in ihrem Dossier an, dass sie die Mdglichkeit einer Postagentur in der N#@he der Post-
stelle gepriift habe. Doch hétte sich keine Agenturpartnerschaft realisieren lassen. Bspw. verfiigten
die vor Ort vorhandenen Geschéfte {iber zu wenig Lagerraum oder keinen ausreichenden Zugang
flir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitdt. Die Postagentur, die sie schliesslich gewéhlt habe,
liege mitten in einem dicht besiedelten Wohngebiet, iberzeuge durch lange Offnungszeiten (70
Stunden pro Woche), sei fiir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitdt gut zugénglich und diene
schon heute als PickPost-Stelle. _

Grundsétzlich liegt die Auswahi des Agenturpartners in der Kompetenz der Post. Diese priift, ob
beim Agenturpartner die betrieblichen Voraussetzungen fiir die Gewihrleistung des Agenturbe-
triebs vorhanden sind. Es ist ebenfalis an der Post, Vor- und Nachteile der verschiedenen Alterna-
tiven gegeneinander abzuwégen. Im Rahmen des Dialogverfahrens erkundigt sich die Post regel-
maéssig bei den Gemeindebehérden, welche Unternehmen fiir eine Agenturpartnerschaft aus Sicht
der Gemeinde prioritdr kontaktiert werden sollen. Auch der Conseil administratif von Chéne-Bouge-
ries hatte im Dialogverfahren mit der Post Gelegenheit, Vorschlage fiir Agenturpartner zu machen.
Nur wenn die Auswahl des designierten Agenturpartners die regionalen Gegebenheiten nicht geni-
gend beriicksichtigt, ist die PostCom Giberhaupt zusténdig, um eine Empfehlung beziiglich Agentur-
partner auszusprechen. Das ist vorliegend nicht der Fall. Aus Sicht der PostCom ist jeder Standort
(also ein Standort in der Ndhe der heutigen Poststelle oder ein Standort im Wohnquartier Gardelle)
mit Vor- und Nachteilen behaftet. Nach der Beurteilung der PostCom hat die Post die Auswahl des
Agenturpartners plausibel begriindet: Namentlich liegt auch die designierte Postagentur in einem
dicht besiedelten Wohngebiet der Stadt und nicht abseits des Siedlungsgebiets. Die gute Zugang-
lichkeit der Agentur fiir Menschen mit eingeschrénkter Mobilit4t und die langen Offnungszeiten spre-
chen ebenfalls fiir die gewéhlte Lésung. Es gibt deshalb fiir die PostCom keine Veranlassung, die
Wahl des Agenturpartners in Frage zu stellen.

Wie der Conseil administratif ausfiihrt, gibt es ab der Haltestelle vor der Poststelle Chéne-Bougeries
(Haltestelle Grange-Falquet) keine direkte Verbindung mit dem &ffentlichen Verkehr zur designier-
ten Postagentur im Migros Gradelle. Wer also in Chéne-Bougeries in der Nidhe der Poststelle wohnt,
kann heute die Poststelle wahrscheinlich zu Fuss erreichen. In Zukunft werden diese Personen,
wenn sie mit dem &ffentlichen Verkehr zur Postagentur reisen wollen, die Unannehmlichkeiten einer
gut 25 Minuten dauernden Reise mit dem &ffentlichen Verkehr tiber eine Umsteigeverbindung auf
sich nehmen miissen. Die PostCom kann nachvollziehen, dass sich der Conseil administratif einer
Stadt, die eine Gesamtflache von 4.1 km? umfasst, daran stért. Doch darf nicht vergessen werden,
dass heute bspw. die Einwohnenden des Quartiers Gradelle die gleiche Reise in die umgekehrte
Richtung unternehmen miissen, wenn sie die Poststelle mit dem 6ffentlichen Verkehr aufsuchen
wollen. Diese Unanehmlichkeit ist nicht auf die Wahl eines abseits gelegenen Standorts fiir die
Postagentur, sondern auf die Linienfiihrung des 6ffentlichen Verkehrs innerhalb der Stadt Chéne-
Bougeries zurlickzufiihren.
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20.

21.

22.

23.

Fur die Einwohnenden des Quartiers Gradelle gibt es aber wie oben erwdhnt schon heute die Még-
lichkeit, Pakete im Migros Gradelle abzuholen. Die Post scheint davon auszugehen, dass die de-
signierte Postagentur im Quartier Gradelle die Nachfrage nach Postdienstleistungen befriedigen
kann. Sie stellt aber in ihrem Dossier in Aussicht, die Mdéglichkeit eines weiteren Zugangspunkies
im geografischen Zentrum der Stadt zu priifen, sollte die vorgesehene Ersatzlésung fiir die Kund-
schaft nicht ausreichen. Tatsdchlich kdnnte es im vorliegenden Fall Sinn machen, in der Ndhe der
heutigen Poststelle eine PickPost-Stelle oder einen Paketautomaten zu installieren, wenn die Post-
agentur im Quartier Gradelle als Ersatzldsung realisiert wird. Die PostCom empfiehlt der Post, den
Bedarf nach einer PickPost-Stelle, einem Paketautomaten oder Ahnlichem in der Umgebung der
heutigen Poststelle Chéne-Bougeries zu evaluieren. Bei nachgewiesenem Bedarf empfiehlt die
PostCom der Post, nach Méglichkeiten — als Erganzung zur Postagentur - fiir die Realisierung einer
solchen zweiten Ersatziésung zu suchen.

Wie oben unter Ziff. 15 dargelegt wird, bietet eine Postagentur eine breite Palette von Dienstleis-
tungen an. Auch Personen mit eingeschrankter Mobilitat werden deshalb nur noch ausnahmsweise
eine Poststelle in der Umgebung aufsuchen missen und kénnen zudem von der Moglichkeit der
Bareinzahlung und Barauszahlung am Domizil profitieren. Zudem hat die Post darauf geachtet, dass
die designierte Postagentur fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt gut zuganglich ist. Die Post-
Com geht deshalb nicht davon, dass das Postangebot insgesamt fiir Menschen mit eingeschrénkter
Mobilitét durch die Umwandlung der Poststelle Chéne-Bougeries in eine Postagentur schlechter
wird. Méglich ist jedoch, dass der Zugang zur Postagentur aufgrund der Wohnadresse in einzelnen
Fallen erschwert und in andern Féllen erleichtert wird.

Der Conseil administratif zeigt sich besorgt, weil mit der Schliessung der Poststelle auch der Posto-
mat bei der Poststelle Chéne-Bougeries aufgehoben werden soll. Damit entfalle die einzige Mog-
lichkeit fur den Bargeldbezug rund um die Uhr. Die Post habe keine konkreten Vorschldge fiir den
Bargeldbezug am aktuellen Standort bei der Poststelle bzw. in der Ndhe dieses Standortes ge-
macht.

Nach den Angaben im Dossier der Post soll der Postomat bei der Poststelle Chéne-Bougeries ent-
fernt werden, wenn die Poststelle geschlossen wird. In 700 m Wegstrecke Entfernung von der Post-
stelle Chéne-Bougeries (neun Minuten Fussmarsch) befindet sich bei der Poststelle Chéne-Bourg
der néchste Postomat. Im Migros-Supermarkt Gradelle sind Bargeldbeziige bis CHF 500 mdglich.
Garantiert ist der Bezug von CHF 50. Der Supermarkt hat sehr lange Offnungszeiten (70 Stunden
pro Woche: Mo.-Mi. 7.30-19.00; Do. 7.30-20.00; Fr. 7.30-19.30 und Sa. 8.00-19.00 Uhr). Zusétzlich
gibt es die bereits erwdhnte Md&glichkeit des Bezugs von Bargeld vom eigenen PostFinance Konto
am Domizil. :

Nach der Beurteilung der PostCom ist mit diesen diversen Angeboten der Bargeldbezug in der Stadt
Chéne-Bougeries weiterhin gewahrleistet. Zu verweisen ist zudem explizit auf die Stellungnahme
des BAKOM vom 16. Juni 2021, die im Anhang aufgefiihrt ist (vgl. auch oben Ziff. 11).

Der Conseil administratif hebt hervor, dass die Situation der Stadt Chéne-Bougeries mit knapp
13'000 Einwohnenden nicht mit den Gemeinden Gy (488 Einwohnende) oder der Gemeinde Troinex
(2500) Einwohnende verglichen werden kann.

Dieser Einwand trifft offensichtlich zu. Doch war es nicht die Absicht der Post, die drei Gemeinden
miteinander zu vergleichen. Sie nannte die beiden Gemeinden Gy und Troinex im Entscheid vom
5. Januar 2021 nur als Beispiele fiir Ortschaften in der N&he der Stadt Chéne-Bougeries, in denen
es ebenfalls Postagenturen gibt.

Der Conseil administratif verweist auf die glinstige Lage der Poststelle Chéne-Bougeries und deren
gute Erreichbarkeit sowohl mit dem 6ffentlichen Verkehr als auch fiir Automobilisten. Zudem werde
daran gearbeitet, die Tramhaltestelle ndher an die Poststelle zu legen. Der Conseil administratif
hebt hervor, dass die Einwohnerzahl in der Vergangenheit stetig gestiegen sei. Heute hat die Stadt
rund 12'500 Einwohnerinnen und Einwohner. Ferner wird in der Eingabe dargelegt, dass im Ein-
zugsgebiet der Poststelle Chéne-Bougeries die Errichtung von Wohnraum fur rund zusétzliche 2500
Personen geplant ist. Die Post habe diese Umstdnde nicht beriicksichtigt. Das verstosse gegen die
Pflicht zur Beriicksichtigung der regionalen Gegebenheiten.
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Der Conseil admiinistratif erinnert zudem daran, dass die Post in der Stadt Chéne-Bougeries in den
letzten Jahren von den drei Poststellen bereits zwei Poststellen geschlossen habe (die Poststellen
1211 Genéve 29 Grange-Canal und 1231 Conches). Die Gemeinde habe damals rund 9700 Ein-
wohnende gezéhlt. Jetzt solle auch noch die Poststelle 1224 Chéne-Bougeries, also die dritte Post-
stelle in der Stadt, geschlossen werden, obschon die Einwohnerzahl sich seither fast verdoppelt
habe.

Es trifft zu, dass es in der Stadt Chéne-Bougeries friiher drei Poststellen gab: Die Poststelle in
Grange-Canal wurde 1994 ersatzlos geschlossen. Die Poststelle in Conches wurde 2015 in eine
Postagentur umgewandelt. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass ein Anstieg der Bevdlkerungszahl nicht
automatisch zu einem Anstieg der Volumen einer Poststelle fiihrt. Zudem ist die Wirtschaftlichkeit
von Poststellen kein rechtliches Kriterium fiir deren Schliessung bzw. Weiterfilhrung (vgl. oben Ziff.
5).

Zusammenfassung

24. Die Poststelle Chéne-Bougeries wird durch eine Postagentur ersetzt. In rund 700 m Wegstrecke
von der Poststelle Chéne-Bougeries entfernt liegt die néchste Poststelle, die Poststelle Chéne-
Bourg. Trotz der hohen Einwohnerzahl von Chéne-Bougeries und der Aussicht auf ein weiteres
Wachstum der Stadt erachtet die PostCom deshalb die Einschétzung der Post als korrekt, dass in
der Region weiterhin ein dichtes und gutes Netz von bedienten Zugangspunkten vorhanden ist.
Jedenfalls ist festzustellen, dass die Postversorgung in der Region den aktuellen rechtlichen Vor-
gaben, namentlich den Vorgaben an die Erreichbarkeit entspricht. Die Post hat auch die regionalen
Gegebenheiten geniigend beriicksichtigt und die Anforderungen an den Dialog mit den Behérden
der betroffenen Gemeinden erfiillt. Zu empfehlen ist jedoch, dass die Post den Bedarf nach einer
PickPost-Stelle, einem Paketautomaten oder Ahnlichem in der Umgebung der heutigen Poststelle
Chéne-Bougeries evaluiert. Bei nachgewiesenem Bedarf empfiehlt die PostCom der Post, nach
Méaglichkeiten fiir die Realisierung einer solchen zweiten erganzenden Ersatzlésung zu suchen.

IV. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom unter den nachfolgenden Vorbehalten nicht zu beanstanden.

Die PostCom empfiehlt der Post, den Bedarf nach einer PickPost-Stelle, einem Paketautomaten oder
Ahnlichem in der Umgebung der heutigen Poststelle Chéne-Bougeries zu evaluieren, wenn ein entspre-

chendes Bediirfnis festgestellt wird.

Eidgenossische Postkommission PostCom

Anne Seydoux-Christe Michel Noguet
Prasidentin Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern
- Ville de Chéne-Bougeries, Route de Chéne 136, Case postale 160, 1224 Chéne-Bougeries
- Bundesamt far Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel
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- Republique et Canton de Genéve, Departement de la securite, Place de la Taconnerie 7,
1204 Genéve

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 16. Juni 2021, Remplacement d'un office de poste par une agence postale
a Chéne-Bougeries (GE)™
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Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'environnement,
Confédération suisse des transports, de |'énergie et de la communication DETEC
Confederazione Svizzera

X : Office fédéral de la communication OFCOM
Confederaziun svizra

Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a
Chéne-Bougeries (GE): position de 'OFCOM du 16 juin 2021

L'Office fédéral de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de I'obligation relative
aFacces aux services de paiement inscrite & l'art. 44, al. 1 et 1%s, de I'ordonnance du 29 aolt 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue & l'art. 34 OPO, menée par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de l'office de poste de Chéne-Bougeries, dans le canton de Genéve par une agence postale.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a l'art. 43, al. 1, let. a a e,
OPO. En vertu de l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent étre accessibles
de maniére appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise l'accés en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir I'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique. '

Le Conseil fédéral a reglementé I'acceés aux services de paiement en espéces a l'art. 44 OPO. Par
conséquent la Poste doit garantir I'accés aux services de paiement en espéces & 90% de la
population résidente permanente de chaque canton en 20 minutes, a pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPQ). La Poste fournit a 'OFCOM des données sur l'accessibilité dans le cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir a 'OFCOM les informations nécessaires lui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de ['accessibilité de la
transformation de l'office de poste. De maniére générale, il convient de relever que le remplacement
d'un office de poste par une agence peut, selon la région concernée, engendrer une nette baisse de la
qualité de la desserte en matiére de services de paiement, du mains pour certains ménages. Pour
éviter une restriction de I'offre dans les régions ne disposant que d'une agence, la Poste est
légalement tenue de proposer les services de paiement en espéces au domicile du client ou d'une
autre maniére appropriée (art. 44, al. 1%, OPO). Dans ce cas, la Poste propose également, sur une
base volontaire, des services de versement en espéces au domicile du client. En combinaison avec
l'offre de versement en espéces dans les agences, toutes les prestations de paiement en espéces
sont donc assurées.

En 2020, la valeur mesurée indique que les prestations de paiement en espéces dans le canton de
Genéve étaient accessibles a 99.8% de la population résidente permanente en 20 minutes. Outre les
offices de poste en régie propre, les services de paiement et de versement en espéces au domicile du
client ainsi que le service a domicile sont également pris en compte. Les dispositions de I'OPO (état
au 1.1.2019) étaient respectées.

Office fédéral de la communication (OFCOM)

Digital signiert von Scherrer Annette
Annette Scherrer DMV6YI

Cheffe de la section Poste 2021-06-16 (mit Zeitstempel)
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