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Empfehlung Nr. 3/2021
vom 18. Méarz 2021

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen

Poststelle Borex (VD)

Die Post erdffnete der Gemeinde Borex am 3. Dezember 2019, dass die Poststelle Borex geschlossen
und durch einen Hausservice ersetzt werden soll. Die Gemeinde Borex gelangte mit Eingabe vom 20.
Januar 2020 an die PostCom und beantragte, dass die PostCom den Entscheid der Post liberpriife und
der Post empfehle, dass sie akzeptable Bedingungen fiir Agenturpartner anbiete, die Post den Bedarf
nach Postfachern in der Gemeinde evaluiere und eine entsprechend grosse Postfachanlage mit Zustell-
schluss bis 9.00 Uhr an geeigneter Stelle anbiete. Zudem solle die PostCom das Dossier an die Post
zuriickweisen, damit diese eine neue Entscheidung treffe. Die PostCom behandelte das Dossier an der
Sitzung vom 18. Marz 2021.

I. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG, SR 783.01) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34 Abs. 3 VPG
ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfilt.

Il. Die PostCom uiberpriifte insbesondere, ob
1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehdrt hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
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2.
3.

4,

eine einvernehmliche Losung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

die Erreichbarkeit geméss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5°% resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);

die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bediirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend beriicksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG).

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberprift das Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das Ver-
fahren vor der PostCom ein.

L.
1.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe der Municipalité der Gemeinde Borex erstellte die Post zu Handen der
PostCom ein Dossier. Die Municipalité Borex hatte Gelegenheit, dazu Stellung zu nehmen. Seit 1.
Januar 2019 kann die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen Kantonen in Verfahren
zur Schliessung oder Umwandlung von Poststellen oder Postagenturen Gelegenheit zur Stellung-
nahme geben. Die PostCom hat deshalb den Kanton Waadt eingeladen, eine Stellungnahme ab-
zugeben. Der Kanton Waadt unterstiitzt in seiner Stellungnahme vom 2. Mérz 2020 die Gemeinde
Borex. Er weist darauf hin, dass die Qualitat der Grundversorgung zu den Hauptaufgaben der Post
gehdrt und nicht in Frage gestellt werden darf. Das Format der Postagentur werde a priori als eine
Verschlechterung des Angebots empfunden. Der Regierungsrat bedauert jedoch die Entscheidung,
in Borex direkt einen Hausservice einzufithren, ohne eine andere Alternative zu haben. Um eine
klare und fundierte Antwort geben zu kénnen, hatte sich der Kanton Waadt gerne auf eine Karte mit
den von der Post betriebenen Poststellen gestiitzt mit Perspektive auf die Jahre 2020, 2030, etc.

Dialogverfahren

2.

Die Post ist verpflichtet, die Behdrden der betroffenen Gemeinden vor der Schliessung oder Verle-
gung einer Poststelle oder Postagentur anzuhéren und mit ihnen eine einvernehmliche Lésung zu
suchen (Art. 34 Abs. 1 VPG). Die Post fihrte mit der Gemeinde Borex zwischen Dezember 2016
und Juni 2019 insgesamt drei Gespréche tber die Zukunft der Postversorgung in Borex. Von der
geplanten Schliessung der Poststelle Borex sind ebenfalls die Einwohnerinnen und Einwohner der
Gemeinden Arnex-sur-Nyon, Crassier und La Rippe betroffen, weil sie avisierte Sendungen in der
Poststelle Borex abholen miissen. Die Nachbargemeinden Eysins, Chéserex, Grens und Signy-
Avenex konnten aufgrund der geographischen Ndhe betroffen sein.

Die Behdrden der Gemeinden Arnex-sur-Nyon, Crassier und La Rippe nahmen am Dialogverfahren
teil, das die Post mit der Gemeinde Borex fiihrte: Am ersten Gespréach mit der Gemeinde Borex
nahm der Syndic der Gemeinde Arnex-sur-Nyon teil. An den beiden folgenden Gespréachen nahmen
neben der Vertretung der Gemeinde Borex auch die Syndic der Gemeinden Arnex-sur-Nyon, Cras-
sier und La Rippe teil. Die Post stelite ihnen den Entscheid iiber die Schliessung der Poststelle Borex
mit einem Hausservice als Ersatzlésung ebenfalls zu und informierte sie iiber das Recht zur Anru-
fung der PostCom. Die drei Gemeinden machten keine Eingabe an die PostCom.

Die Nachbargemeinden Eysins, Chéserex, Grens und Signy-Avenex waren an einem Dialog mit der
Post nicht interessiert.

Es kann somit festgestellt werden, dass die Post alle Vorgaben von Art. 34 Abs. 1 VPG zum Dialog-
verfahren erfiltt hat.

Erreichbarkeitsvorgaben

3.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 2204 (Nyon) gibt es nach Umsetzung der von der Post
geplanten Umwandlung der Poststelien Trélex, Borex und Prangins mit Hausservice als Ersatzls-
sung acht Poststellen und sieben Postagenturen. Hinzu kommen drei PickPost-Stellen und ein
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5.

My Post 24-Automat (Stand 1. April 2020).

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewahrieisten, dass 90
Prozent der sténdigen Wohnbevélkerung eines Kantons zu Fuss oder mit éffentlichen Verkehrsmit-
teln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten erreichen kénnen. Bietet die Post
einen Hausservice an, so gelten fir die betroffenen Haushalte 30 Minuten. Der von der Post fiir den
Kanton Waadt per Ende 2019 berechnete Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagentu-
ren betragt 96.3 Prozent. Die Vorgabe von Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfillt.

In stadtischen Gebieten und Agglomerationen geméss Bundesstatistik sowie in den iibrigen nicht
beriicksichtigten statistischen Stadten muss nach Art. 33 Abs. 5" VPG mindestens ein bedienter
Zugangspunkt pro Agglomeration gewahrleistet sein. Wird die Schwelle von jeweils 15’000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern oder Beschéftigten tiberschritten, so ist ein weiterer bedienter Zugangs-
punkt zu betreiben. Fir die Definition der stédtischen Gebiete und Agglomerationen ist die Gemein-
detypologie des Bundesamts fiir Statistik (BFS) resp. die Definition des Raums mit stidtischem Cha-
rakter von 2012 massgebend. Die Definition des Raums mit stidtischem Charakter unterscheidet
sechs Kategorien (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgiirtelgemeinde, mehrfach ori-
entierte Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen). Fiir die Anwendung des
Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die Gemeindekategorien 1, 2,
3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen)
herangezogen. Die Gemeinde Borex gilt nach der Definition des Bundesamtes fiir Statistik als Ag-
glomerationsglirtelgemeinde. Das Dichtekriterium fiir Stadte und Agglomerationen kommt hier also
nicht zur Anwendung.

Die Aufsicht tiber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Darunter fallt auch die Genehmi-
gung der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
(Art. 44 Abs. 3 VPG). Nach dem Erlduternden Bericht des BAKOM vom 30. November 2018 zur
Anderung der Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben (Kommentar zu Art. 34 Abs.
5 Bst. b auf Seite 7; publiziert unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Er-
laeuterungsbericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_DE.pdf,) muss die
Post dem BAKOM als zustandige Aufsichtsbehdrde fiir die Grundversorgung im Zahlungsverkehr
zeitgleich wie der PostCom ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwandlung einer Post-
stelle zustellen. Das BAKOM lésst seine Stellungnahme innert angemessener Frist der PostCom
zukommen, welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfiigt.

In der Stellungnahme vom 11. Januar 2021 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das
BAKOM die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fiir die Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs als erfiillt.

Regionale Gegebenheiten

7.

Die PostCom klart zusatzlich zur Uberpriifung, ob die allgemeinen Erreichbarkeitsvorgaben nach
der VPG erfiillt sind, in jedem Einzelfall unter dem Blickwinkel der regionalen Gegebenheiten ab,
welche Moglichkeiten die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde zum Besuch von Poststel-
len in der Umgebung haben und wie weit der Besuch von solchen Poststellen im konkreten Fall
erforderlich ist: Berechnet wird der Zeitbedarf fiir die Reise immer ab der Poststelle der betroffenen
Gemeinde.

Die Einwohnerinnen und Einwohner von Borex sollen avisierte Sendungen kiinftig in der Poststelle
Nyon 2 Champ-Colin abholen. Die Postfiliale Nyon 2 Champ-Colin ist 3.6 km Wegdistanz von der
Poststelle Borex entfernt. Die Reisezeit inklusive erforderliche Fussmérsche betragt 15-16 Minuten.
Es gibt von Montag bis Samstag stiindlich eine Verbindung. Zwischen der Ankunft des Busses und
der Abfahrt des Busses in Nyon, route du Stand liegen nach dem Fahrplan der SBB nur 16 Minuten.
Zwischen Bushaltestelle und Poststelle in Nyon muss ein Fussmarsch von 450 m (5-6 Minuten)
zuriickgelegt werden. Es ist daher davon auszugehen, dass die Zeit zwischen Ankunft und Abfahrt
des Busses nicht ausreicht, um ein Postgeschéft in der Poststelle Nyon 2 Champ-Colin zu erledi-
gen. Die Ruckreise kann erst mit dem néchsten Bus erfolgen. Der Zeitbedarf fir die Erledigung
eines Postgeschéftes in der Poststelle Nyon 2 Champ-Colin betrégt somit, berechnet ab der Hin-
fahrt von der Poststelle Borex aus bis zur Riickkehr zur Poststelle Borex, 1 Stunde und 36 Minuten.
Mit dem PKW dauert die Fahrt von Borex nach Nyon ca. fiinf Minuten.
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Die Poststelle Nyon 1 in 4.5 km Entfernung ist von Borex aus mit dem Bus 810 erreichbar. Die
Reisezeit inkl. Fussmarsch betrégt fiir den Hinweg 18-19 Minuten und fiir den Riickweg 16-17 Mi-
nuten. Es gibt von Montag bis Samstag sttindlich eine Verbindung. Auch hier durfte die Zeit zwi-
schen Ankunft und Abfahrt des Busses in Nyon, gare nicht ausreichen, um ein Postgeschéft in der
Poststelle Nyon 1 zu erledigen. Die Riickreise ist somit erst mit dem ndchsten Bus méglich. Der
Zeitbedarf flir die Erledigung eines Postgeschaftes betrigt inklusive Hin- und Riickreise somit eben-
falls 1 Stunde und 36 Minuten. Mit dem PKW dauert die Fahrt etwa sechs Minuten.

Dieser Zeitbedarf fir die Erledigung eines Postgeschéftes unter Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs
liegt an der oberen Grenze. Da die Einkaufe fiir den téglichen Bedarf nicht in Borex getatigt werden
konnen (vgl. dazu unten auch Ziff. 14), kann der Aufenthalt in Nyon fiir Besorgungen genutzt wer-
den. Die PostCom geht deshalb nicht davon aus, dass jemand einzig fiir die Tétigung eines Post-
geschéftes nach Nyon reisen muss.

Der Hausservice, der als Ersatzldsung fiir di Poststelle Borex eingefiihrt werden soll, bietet im We-
sentlichen die gleichen Dienstleistungen wie eine Poststelle an. Man spricht deshalb vom Post-
schalter an der Haustiire: Es kénnen Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgegeben und Ein-
zahlungen sowie Barbeziige an der Haustiir getétigt werden. Dieser Service ist insbesondere fiir
Personen mit eingeschrénkter Mobilitat von Vorteil, setzt jedoch voraus, dass man tagsiiber zu
Hause ist. Mit den Geschéftskunden nimmt die Post regelmassig direkt Kontakt auf, um mit ihnen
individuelle Lésungen zu vereinbaren.

Die Municipalité Borex ist der Meinung, dass die Post nicht die erforderlichen Anstrengungen un-
ternommen habe, um einen Agenturpartner zu finden. Sie habe zwar mit den Gemeindebehérden
einen Dialog gefiihrt und die verschiedenen Optionen fiir eine Agenturlésung abgeklart. Doch habe
die Post nicht die erforderlichen Anstrengungen unternommen, um mit einem der 6rtlichen Unter-
nehmen eine Vereinbarung Uber die Fiihrung einer Postagentur zu erzielen. So stelle die Post ho-
here Anforderungen an die Betriebsfithrung durch die Agenturpartner als sie fiir die Filhrung eigen-
betriebener Poststellen habe. Daran sei die Suche nach einem Agenturpartner im konkreten Fall
gescheitert.

Die Post hat alle von den Gemeindebehdrden genannten Optionen fiir die Realisierung einer Post-
agentur innerhalb der Gemeinde Borex und auch in den Nachbargemeinden abgeklart. In Borex
und in den umliegenden Gemeinden gibt es einige KMU, die aber nicht an der Ubernahme der
Postagentur interessiert waren. Dagegen verzichtete die Post auf Abkldrungen bei potentiellen
Agenturpartnern, welche die Gemeindebehdrden etwa aus raumlichen Griinden als ungeeignet fiir
die Fihrung einer Postagentur betrachteten. Nach den Angaben der Post hatten alle angefragten
Geschifte langere Offnungszeiten als die Poststelle. Eine Agenturpartnerschaft mit den KMU in der
Region sei also nicht an den von der Post verlangten wichentlichen Offnungszeiten gescheitert. Es
wurde zudem abgeklért, ob eine Postagentur in einer der Gemeindeverwaltungen mdéglich ist. Fiir
Gemeindeverwaltungen in kleineren Gemeinden kdnnen die von der Post verlangten wéchentlichen
Offnungszeiten tatséchlich problematisch sein. Indessen ist fiir die PostCom nachvoliziehbar, dass
die Post im Interesse der Kundschaft minimale Offnungszeiten verlangt, zumal avisierte Sendungen
in der Postagentur abgeholt werden miissen. Zudem begriisst die PostCom, dass die Post schweiz-
weit einheitliche Kriterien fur die Fithrung von Postagenturen anwendet.

Die Municipalité beméngelt, dass die Post den Bedarf nach Postfichern nicht abklart habe. Bei
Aufhebung der Postfachanlage in Borex miisse die Post bei einer anderen Poststelle eine geniigend
grosse Postfachanlage bereitstellen.

Die Post gibt an, dass sie den Bedarf nach Postfachern evaluiert habe. Aufgrund der geringen Nut-
zung habe sie beschlossen, die Postfachanlage aufzuheben. Dariiber habe sie die Vertreter der
Gemeinde Borex im Rahmen des ersten Gespraches vom 12. Dezember 2016 informiert. Das wird
durch das Protokoll dieses Gespraches bestétigt (Seite 2). Auch im zweiten Gesprich wurde dieser
Punkt erdrtert und erneut auf die geringe Nutzung der Postfachanlage und das nicht vorhandene
Potential fiir eine Nutzung hingewiesen. Zudem wies die Post dort auf die Mdglichkeit hin, dass ein
Postfach in einer anderen Postfachanlage (ausserhalb von Borex) bezogen werden kann (Seite 4
des Protokolls des Gespréachs vom 23. Januar 2017).

Die PostCom hat der Post in verschiedenen Empfehlungen die Auflage gemacht, dass sie den Be-
darf an Postfachern evaluieren soll. Bei nachgewiesenem Bedarf wurde der Post jeweils empfohlen,
eine entsprechend grosse Postfachanlage mit Zustellschluss bis 9.00 Uhr zu installieren. Indessen
macht eine solche Empfehlung nach der Beurteilung der PostCom keinen Sinn, wenn die Post
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11.

12.

13.

die Evaluation bereits durchgefiihrt hat und zum Ergebnis gekommen ist, dass es keinen geniigen-
den Bedarf fir Postfacher gibt. Da die Einwohnenden von Borex nach den Angaben der Post ein
Postfach in einer anderen Postfachanlage beziehen kénnen, eriibrigt sich auch in diesem Punkt
eine entsprechende Empfehlung der PostCom.
Die Municpalité bringt vor, die Post habe nicht mit der Gemeinde erértert, welche Poststelle als Ab-
holstelle fir avisierte Sendungen bestimmt wird. Nach den Ausfilhrungen in der Eingabe der Ge-
meinde Borex kommen die Poststellen Nyon 1 oder Nyon 2 als Abholstelle fiir avisierte Sendungen
in Frage. Die Poststelle Signy-Centre eigene sich dagegen nicht als Abholstelle fir avisierte Sen-
dungen.
Aus dem Protokoll des ersten Gespraches zwischen der Post und der Gemeinde Borex vom 12.
Dezember 2016 geht hervor, dass die Post die Frage der Abholstelle mit den anwesenden Gemein-
devertretern besprochen hat. Seite 3 des Protokolls I4sst sich entnehmen, dass die Gemeindever-
treter eher die Poststelle Nyon 2 als Abholstelle fiir avisierte Sendungen bevorzugen, als die Post-
stellen Signy-Centre oder Nyon 1. Wie von der Gemeinde Borex gewiinscht, bestimmte die Post die
Poststelle Nyon 2 Champ-Colin als Abholstelle fur avisierte Sendungen.
Die Post zeigt den Gemeindebehérden bei der Gesprachsaufnahme regelmaéssig die Volumenent-
wicklung der Poststelle auf und legt den Handlungsbedarf seitens Post dar. Anschliessend prasen-
tiert sie den Gemeindebehdrden die mdglichen Alternativmodelle fiir eine Poststelle (Postagentur
und Hausservice). Meist hélt die Post fest, dass aus ihrer Sicht eine Postagentur die bevorzugte
ErsatzI6sung fiir die Poststelle ist. Vor allem in den jiingeren Dossiers wird im Rahmen des Erstge-
sprachs von den Vertretern der Post aber auch regelméssig der Hinweis gemacht, dass ein
Hausservice eingefiihrt wird, wenn sich kein Agenturpartner findet. Bei Borex erfolgte dieser Hin-
weis im Rahmen des zweiten Gespréachs vom 23. Januar 2017. Dabei diirfte es sich um eine Ver-
handlungsstrategie der Post handeln, wahrscheinlich um bei den Gemeindebehdrden dem Miss-
verstandnis vorzubeugen, dass durch die Verhinderung einer Agenturlésung die Poststelle in der
Gemeinde gerettet werden kénnte.
Fraglich ist, ob diese Strategie der Post in Einklang mit Art. 34 Abs. 5 lit. ¢ VPG steht. Nach dieser
Bestimmung muss die Post beim Entscheid {iber die Postversorgung nach Art. 34 Abs. 3 VPG die
regionalen Gegebenheiten beriicksichtigen. Das heisst, die Post muss priifen, welche Alternativis-
sung fiir eine Poststelle im Hinblick auf die konkreten regionalen Gegebenheiten erforderlich ist. Ist
im Hinblick auf die regionalen Gegebenheiten Hausservice eine geniigende Alternativiosung fiir die
Postversorgung, kann die Post, wenn sie keinen Agenturpartner findet, schneller zu Gunsten des
Hausservice entscheiden, als wenn im Hinblick auf die konkreten regionalen Gegebenheiten eine
Postagentur als angemessene Lésung erscheint. Dort gelten erhohte Anforderungen fiir die Suche
nach einer Agenturlésung bzw. fir die Einfilhrung des Hausservice. Welches die massgebenden
regionalen Gegebenheiten sind, ist im konkreten Einzelfall unter Wiirdigung aller Umsténde zu be-
urteilen.
In Ziff. Ill, 9 der Empfehlung 25/2020 vom 10. Dezember 2020 in Sachen Poststelle Forel (Lavaux)
(VD) hielt die PostCom fest, dass es im Hinblick auf die regionalen Gegebenheiten unterschiedliche
Kategorien von Gemeinden gibt: «Es gibt Gemeinden, in denen keine ‘Infrastruktur fiir den téglichen
Bedarf’ mehr vorhanden ist. Das heisst es gibt dort keine Einkaufsméglichkeiten, kein Restaurant,
kein Café, keine Bank, keinen Coiffeur etc. In diesen Gemeinden orientieren sich die Einwohnerin-
nen und Einwohner in Richtung einer Stadt oder einer anderen grosseren Gemeinde. Dagegen gibt
es Gemeinden, in denen es eine ‘Infrastruktur fir den tiglichen Bedarf’ gibt. Dort gibt es Méglich-
keiten fir den Einkauf von Artikeln des taglichen Bedarfs, Cafés, Restaurants, Coiffeursalons etc.
In diesen Gemeinden kénnen sich die Einwohnerinnen und Einwohner fiir den tdglichen Bedarf
ganz oder teilweise in der Gemeinde selber orientieren, wenn sie dies wiinschen.» Welche Katego-
rie von Gemeinde es ist, ist nicht nur dafiir relevant, wie gut die Aussichten stehen, dort einen
Agenturpartner zu finden. Welche Kategorie von Gemeinde es ist, gehért zu den regionalen Gege-
benheiten, welche die Post bei der Postversorgung beriicksichtigen muss: Miissen sich die Einwoh-
nerinnen und Einwohner ohnehin fiir den téglichen Bedarf vollstandig in Richtung einer anderen
Gemeinde oder einer Stadt orientieren, gehort dies zu den regionalen Gegebenheiten, die die Post
bericksichtigen darf. In diesem Fall scheint es im Hinblick auf die regionalen Gegebenheiten ange-
messen, dass die Bevodlkerung der Gemeinde auch Postgeschafte entweder im Rahmen des
Hausservice an der Haustir erledigt oder die Postgeschéfte in jener Gemeinde tatigt, in der auch
die Einkdufe gemacht werden.
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14.

15.

16.

Borex ist mit etwas weniger als 1150 Einwohnerinnen und Einwohner eine kleinere Gemeinde im
Kanton Waadt. In Borex gibt es ein Restaurant und einige andere KMU, die aber keine Giiter des
téglichen Bedarfs anbieten. Die Einwohnerinnen und Einwohner von Borex miissen somit ihre Ein-
kédufe in andern Gemeinden tatigen. Aufgrund der kaum vorhandenen Dorfinfrastruktur war in Borex
die Suche nach einem Agenturpartner erfolglos. Es bestehen keine Entwicklungsprojekte, die da-
rauf hoffen lassen, dass sich mittelfristig an dieser Situation etwas dndern kénnte. Da die Einwoh-
nerinnen und Einwohner von Borex ihre Eink&ufe flir den taglichen Bedarf ohnehin in andern Ge-
meinden erledigen miissen, enispricht es den regionalen Gegebenheiten, wenn sie dort ihre Post-
geschéfte tatigen, soweit sie diese nicht an der Haustlir im Rahmen des Hausservice erledigen
kénnen. Es gibt auch keine anderen Umsténde in Borex wie bspw. eine aussergewdhnlich hohe
Einwohnerzahl oder eine aussergewdhnlich hohe Anzahl von Arbeitsplatzen in der Gemeinde, die
fur die Notwendigkeit einer Postagentur in der Gemeinde sprechen wiirden.

Die Poststelle Borex ist Abholstelle fiir avisierte Sendungen fiir die Einwohnerinnen und Einwohner
der Gemeinden Arnex-sur-Nyon (235 Einwohnende, 2 km?), Crassier (1177 Einwohnende, 2 km?
und La Rippe (1167 Einwohnende, 16,6 km?). Die Einwohnerinnen und Einwohner dieser Gemein-
den miissen ihre Postgeschéfte schon heute — wenn sie nicht im Rahmen des Hausservice getétigt
werden kdnnen - ausserhalb der eigenen Gemeinde erledigen. Die Reisezeiten von diesen Ge-
meinden zu einer Poststelle in Nyon verlangern sich gegeniber der Reisezeit zur Poststelle in Borex
deutlich: Die Fahrt ab Arnex-sur-Nyon nach Nyon, gare dauert rund 14 Minuten (statt 5 Minuten
nach Borex), ab Crassier nach Nyon, gare rund 17 Minuten (statt 4 Minuten nach Borex), ab La
Rippe nach Nyon gare rund 21 Minuten (statt 8 Minuten nach Borex). Fiir die Berechnung dieser
Reisezeiten wurde auf einen Mittelwert abgestellt. Da die Post in allen Gemeinden Hausservice
anbietet, ist die Verldngerung der Reisezeit zwar ein Nachteil, scheint aber noch zumutbar.

Die Poststelle Borex liegt nahe an der franzdsischen Grenze. Die Grenzregion wird jedoch durch
die Poststellen in Nyon 1 und Nyon 2 sowie die Poststelie Signy-Centre weiterhin geniigend ver-
sorgt.

Zusammenfassung und Schlussfolgerung

17.

Iv.

Borex ist eine kleinere Gemeinde im Kanton Waadt mit knapp 1150 Einwohnerinnen und Einwoh-
nern. Die Einwohnerinnen und Einwohner von Borex missen Giter des téglichen Bedarfs aus-
serhalb der Gemeinde einkaufen, weil es in Borex keine ‘Infrastruktur fir den taglichen Bedarf’ gibt.
Auch die verschiedenen anderen in den Erwdgungen gepriiften regionalen Gegebenheiten spre-
chen nicht zwingend fiir eine Postagentur als Ersatzlésung. Auch in den Nachbarorten konnte trotz
umfassender Suche kein Agenturpartner gefunden werden. In Wiirdigung dieser Umsténde gelangt
die PostCom zur Beurteilung, dass die Post den regionalen Gegebenheiten mit der Einfiihrung des
Hausservice in Borex als Ersatzlésung gentigend Rechnung trigt. Die PostCom empfiehlt der Post
jedoch, die Mdglichkeit einer Agenturpartnerschaft zeitlich unbegrenzt zu priifen, wenn sich in der
Region eine Gelegenheit fiir die Realisierung einer Postagentur ergeben sollte.

Die Post hat den Bedarf nach Postfachern bereits vor der Aufnahme des Gespridchs mit der Ge-
meinde Borex evaluiert. Sie gelangte zum Ergebnis, dass der aktuelle Bedarf zu gering ist und kein
Potential fiir eine angemessene Nutzung von Postfachern besteht. Sie teilte der Municipalité Borex
mit, dass die bestehende Postfachanlage ersatzlos aufgehoben werden soll, verwies aber auf die
Mdglichkeit, bei einer anderen Postfachanlage ein Postfach zu beziehen. Die PostCom ist dehalb
nicht bereit, dem Antrag der Municipalité Borex nachzukommen und der Post zu empfehlen, den
Bedarf nach Postfdchern erneut zu evaluieren bzw. bei einer anderen Poststelle eine Postfachan-
lage fiir die Einwohnerinnen und Einwohner von Borex bereitzustellen.

Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und ermdglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden. Die PostCom empfiehlt der Post jedoch, die Mdéglichkeit
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einer Agenturpartnerschaft zeitlich unbegrenzt zu priifen, wenn sich in der Region eine Gelegenheit fiir
die Realisierung einer Postagentur ergeben sollte.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Anne Seydoux-Christe Michel Noguet
Prasidentin Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- AVOCATS-ROMANDS Sarl, 44 route de Divonne, 1260 Nyon (Me Sara Giardina, avocate) pour la
Commune de Borex

- Bundesamt fiir Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Canton de Vaud, Département de I’économie, de Iinnovation et du sport, Rue Caroline 11, 1014
Lausanne

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 11. Januar 2021 ,Remplacement d'un office de poste par un service a

domicile & Borex (VD)”

PostCom-D-AS3E3401/1

7/8



Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'environnement,
Confédération suisse des transports, de |'énergie et de ta communication DETEC
Confederazione Svizzera

. 8 Office fédéral de la communication OFCOM
Confederaziun svizra

Division Services de téiécommunication et poste
Section Poste

Remplacement d'un office de poste par un service a domicile a
Borex (VD): position de I'OFCOM du 11 janvier 2021

L'Office fédéral de la communication (OF COM) est chargé d'évaluer le respect de 'obligation relative
a l'accés aux services de paiement inscrite a ['art. 44, al. 1 et 1vs, de I'ordonnance du 29 ao(it 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a I'art. 34 OPO, menée par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de l'office de poste de Borex, dans le canton de Vaud par un service a domicile.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a l'art. 43, al. 1, let. a 3 e,
OPOQ. En vertu de |'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent étre accessibles
de maniere appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise ['acces en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir I'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a reglementé I'accés aux services de paiement en espéces a I'art. 44 OPO. Par
conséquent, la Poste doit garantir I'accés aux services de paiement en espéces 4 90 % de la
population résidente permanente de chaque canton en 20 minutes, a pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPO). La Poste fournit a 'OFCOM des données sur I'accessibilité dans le cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir a 'OFCOM les informations nécessaires lui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de I'accessibilité de la
transformation d'un office de poste. Dans l'optique des prestations en matiére de service de
paiements, il convient de noter de maniére générale que le remplacement d'un office de poste par un
service & domicile n'entraine pas de diminution importante des prestations du service universel tant
que la Poste maintient ses prestations de paiement en espéces dans le cadre du service a domicile
(versements en espéces sur le compte ou sur le compte d'un tiers et retraits d'espéces) et que la
distribution & domicile demeure garantie & tous les ménages de la région concernée. Un tel format
respecte les exigences de l'art. 44 OPO.

Office fédéral de la communication OFCOM

Rue de I'Avenir 44, 2501 Bienne

Tél. +41 58 460 56 74

tp-secretariat@bakom.admin.ch
D/ECM/11929558 www.ofcom.admin.ch
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En 2019, la valeur mesurée indique que les prestations de paiement en espéces dans le canton de
Vaud étaient accessibles a 97,5 % de la population résidente permanente en 20 minutes. Outre les
offices de poste en régie propre, les services de paiement et de versement en espéces au domicile du
client ainsi que le service a domicile sont également pris en compte. Les dispositions de 'OPO (état
au 1.1.2019) étaient respectées.

Office fédéral de la communication (OFCOM)
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