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Empfehlung Nr. 19/2020

vom 27. August 2020

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG

in Sachen

Poststelle Vernayaz

Die Post eréffnete der Municipalité von Vernayaz am 8. Oktober 2019, dass die Poststelle Ver-
nayaz geschlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Die Municipalité von Ver-
nayaz gelangte mit der Eingabe vom 22. Oktober 2019 an die PostCom und beantragte, dass
die PostCom den Entscheid der Post liberpriife. Die PostCom behandelte das Dossier an der
Sitzung vom 27. August 2020.

3.

Die PostCom stellt fest, dass

es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne
von Art. 34 Postverordnung (VPG) handelt;

die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne
von Art. 34 Abs. 3 VPG ist;

die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfiillt.

Die PostCom liberpriifte insbesondere, ob

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behdrden der betroffenen Gemeinde an-
gehért hat (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

eine einvernehmliche Losung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5bis resp. Art. 44
Abs. 1 VPG nach Realisierung des Entscheids der Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5
Bst. b VPG);
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die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34
Abs. 5 Bst. ¢ VPG) und die Bedirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen
geniigend berticksichtigt werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens
eine Poststelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG).

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1
VPG uberprift das Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Das Resuitat seiner Priifung fliesst
in das Verfahren vor der PostCom ein.

lil.
1.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe der Gemeinde Vernayaz erstelite die Post zu Handen der Post-
Com ein Dossier. Die Municipalité von Vernayaz hatte Gelegenheit, dazu Stellung zu neh-
men. Seit 1. Januar 2019 kann die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen
Kantonen in Verfahren zur Schliessung oder Verlegung von Poststellen oder Postagentu-
ren Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Die PostCom hat deshalb den Kanton Wallis
eingeladen, eine Stellungnahme abzugeben. Der Kanton Wallis unterstiitzt in seiner Stel-
lungnahme vom 30. Dezember 2019 die Municipalité von Vernayaz und weist auf die Be-
deutung sowie Gewahrleistung eines qualitativ hochwertigen Service public hin. Dem Re-
gierungsrat ist es ein besonderes Anliegen, dass Poststellen fiir die Offentlichkeit auch in
touristischen Orten und Randregionen zuganglich sind. Er ist besorgt Giber die grosse Zahl
von Poststellen, die von der Post ab 2020 nicht mehr garantiert werden. Obwohl die Er-
reichbarkeitskriterien nun nach Kantonen analysiert werden, diirften — im Sinne des Ser-
vice public — regionale Erreichbarkeitskriterien nicht ignoriert werden.

Dialogverfahren

Die Post fithrte mit der Municipalité von Vernayaz insgesamt drei Gesprédche Uiber die Zu-
kunft der Postversorgung in Vernayaz. Die Post hat den Behdrden aller weiteren Gemein-
den, die von der Umwandlung der Poststelle Vernayaz moglicherweise betroffen sein kénn-
ten, angeboten, sie in das Dialogverfahren einzubeziehen. Die angeschriebenen Behorden
zeigten jedoch kein Interesse an Gesprachen mit der Post. Es kann somit festgestellt wer-
den, dass die Post die Anforderungen an das Dialogverfahren nach Art. 34 Abs. 1 VPG
erfillt hat.

Erreichbarkeitsvorgaben

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vor-
handen sein muss. In der Raumplanungsregion 2370 (Martigny-Entremont) gibt es nach
Umsetzung der von der Post geplanten Umwandlung der Poststelle Vernayaz in eine Post-
agentur acht Poststellen und 16 Postagenturen (eingeschlossen diejenige von Vernayaz;
Stand 1. November 2019). Zusétzlich gibt es drei PickPost-Stellen.

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewahrleisten,
dass 90 Prozent der standigen Wohnbevdlkerung eines Kantons zu Fuss oder mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten erreichen
kénnen. Bietet die Post einen Hausservice an, so gelten fir die betroffenen Haushalte 30
Minuten. Nach bisherigem Recht wurde dieser Wert als jahrlicher nationaler Durchschnitis-
wert berechnet. Die Berechnung nach Kanton ist neu und gilt seit 1. Januar 2019. Der von
der Post fur den Kanton Wallis berechnete Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und
Postagenturen betragt 92.1 Prozent. Die Vorgabe von Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfillt.
In stadtischen Gebieten und Agglomerationen geméss Bundesstatistik sowie in den tbri-
gen nicht berlicksichtigten statistischen Stadten muss nach Art. 33 Abs. 5°° VPG mindes-
tens ein bedienter Zugangspunkt pro Agglomeration gewéhrleistet sein. Wird die Schwelle
von jeweils 15000 Einwohnerinnen und Einwohnern oder Beschéftigten tiberschritten, so
ist ein weiterer bedienter Zugangspunkt zu betreiben. Fiir die Definition der stédtischen
Gebiete und Agglomerationen ist die Gemeindetypologie des Bundesamts fiir Statistik
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(BFS) resp. die Definition des Raums mit stadtischem Charakter von 2012 massgebend.
Die Definition des Raums mit stddtischem Charakier unterscheidet sechs Kategorien
(Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgiirtelgemeinde, mehrfach orientierte
Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen). Firr die Anwendung
des Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die Gemeinde-
kategorien 1, 2, 3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde ausserhalb
von Agglomerationen) herangezogen. Das Gemeindegebiet von Vernayaz umfasst eine
Flache von 5.6 km?. Die Gemeinde hat rund 1°885 Einwohnerinnen und Einwohner. Per
2016 gab es in der Gemeinde 721 Arbeitspldtze. Die Gemeinde Vernayaz gilt nach der
Definition des Bundesamtes fiir Statistik als mehrfachorientierte Gemeinde. Das Dichtekri-
terium flir Stédte und Agglomerationen kommt hier also nicht zur Anwendung.

Die Aufsicht liber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt
nach Art. 63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Darunter félit auch
die Genehmigung der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des
Zahlungsverkehrs (Art. 44 Abs. 3 VPG). Nach dem Erlduternden Bericht des BAKOM vom
30. November 2018 zur Anderung der Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvor-
gaben (Kommentar zu Art. 34 Abs. 5 Bst. b auf Seite 7; publiziert unter https://www.post-
com.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlacuterungsbericht_Postverordnung-neue-
Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_DE.pdf,) muss die Post dem BAKOM als zustédndige
Aufsichtsbehdrde fir die Grundversorgung im Zahlungsverkehr zeitgleich wie der PostCom
ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwandlung einer Poststelle zustellen.
Das BAKOM lasst seine Stellungnahme innert angemessener Frist der PostCom zukom-
men, welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfiigt.

In der Stellungnahme vom 2. Juni 2020 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das
BAKOM die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fiir die Dienstleistungen des
Zahlungsverkehrs als erfilllt.

Regionale Gegebenheiten

Die PostCom klart zusétzlich zur Uberpriifung, ob die allgemeinen Erreichbarkeitsvorgaben
nach der VPG erfiillt sind, in jedem Einzelfall unter dem Blickwinkel der regionalen Gege-
benheiten ab, welche Mdoglichkeiten die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde
zum Besuch von Poststellen in der Umgebung haben und wie weit der Besuch von solchen
Poststellen im konkreten Fall erforderlich ist: Von der Poststelle Vernayaz aus ist eine Post-
stelle mit dem offentlichen Verkehr und zu Fuss mit einer Gesamtreisezeit von 15-20 Mi-
nuten erreichbar. Es handelt sich um die Poststelle Martigny 1. Zu dieser Poststelle gibt es
stiindlich zwei Zugverbindungen. Eine weitere Poststelle befindet sich in Fully (8.8 km
Wegdistanz). Diese ist jedoch nur tiber eine Umsteigeverbindung in Martigny erreichbar.
Mit der Postagentur in der Denner Filiale an der Grand Rue 59, welche sich im selben
Gebaude wie die Poststelle Vernayaz befindet, miissen die Poststellen in der Umgebung
jedoch nur noch in Ausnahmeféllen aufgesucht werden.

Die Postagenturen bieten eine breite Palette von Dienstleistungen an, und zwar gerade
jene Dienstleistungen, fiir welche in der Praxis die grosste Nachfrage besteht: Es kénnen
in der Postagentur Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgegeben sowie avisierte Sen-
dungen abgeholt werden (mit Ausnahme seltener Spezialsendungen wie Betreibungsur-
kunden). Der Versand von unadressierten bzw. P.P-Briefen iiber 350 Exemplaren ist auch
in der Postagentur moglich. Als Ausgleich fiir die fehlende Mdglichkeit von Bareinzahlun-
gen kénnen Einzahlungen wie iiblich mit der PostFinance Card sowie zusétzlich mit der V
PAY Karte und der Maestro-Karte aller Banken beglichen werden. Mit der PostFinance
Card sind Barbeziige vom eigenen Konto bis maximal CHF 500.- mdoglich. Die wichtigste
Dienstleistung, welche die Postagenturen nicht anbieten, ist die Bareinzahlung. In Gebie-
ten, in denen nur eine Postagentur vorhanden ist, bietet die Post die Bareinzahlung an der
Wohnadresse der Kundin oder des Kunden oder in anderer geeigneter Weise an (Art. 44
Abs. 1% VPG). Nach einer einmaligen Registrierung kénnen Privatkundinnen und Privat-
kunden Bareinzahlungen an der Haustiire tatigen. Zudem sind unter den gleichen Bedin-
gungen an der Wohnadresse auch Barbeziige mdglich. Mit den Geschéftskunden nimmt
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die Post regelmassig direkt Kontakt auf, um mit ihnen individuelle Lésungen zu vereinba-
ren. Die Postagentur wird zudem deutlich Iingere Offnungszeiten haben als die Poststelle
(64.5 Std. im Vergleich zu 34.5 Std. pro Woche). Das ist fiir die Kundschaft aus der Region
und namentlich auch fiir Touristinnen und Touristen eine deutliche Verbesserung. Die
PostCom erachtet deshalb die postalische Grundversorgung in Vernayaz insgesamt wei-
terhin als ausreichend. Aufgrund der raumlichen Verhéaltnisse in der kiinftigen Postagentur
empfiehlt die PostCom, bei der Bedientheke ein Schild aufzustellen, mit welchem die war-
tende Kundschaft aufgefordert wird, Distanz zur Bedientheke zu halten.

IV. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und er-
mdglicht nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist da-
her nach der Beurteilung der PostCom unter folgendem Vorbehalt nicht zu beanstanden.

Die PostCom empfiehlt der Post, dafiir zu sorgen, dass in der Postagentur ein Schild aufge-
stellt wird, das die wartende Kundschaft im Interesse der Diskretion zur Wahrung von Distanz
auffordert.

Eidgendossische Postkommission PostCom

Géraldine Savary Michel Noguet
Prasidentin Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Municipalité de Vernayaz, Administration communale, Rue du Collége 10, Case postale
32, 1904 Vernayaz

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Canton de Valais, Département de I'’économie et de 1a formation, Place de la Planta 1, case
postale 478, 1951 Sion

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 2. Juni 2020 ,Remplacement d'un office de poste par une agence

postale a Vernayaz (VS)*
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Département fédéral de Fenvironnement,
des transports, de ['énergie et de la communication DETEC

Office fédéral de la communication OFCOM
Division Services de télécommunication et poste
Section Posle

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a
Vernayaz (VS): position de 'OFCOM du 02.06.2020

L'Office fédéral de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de 'obligation relative
a l'accés aux services de paiement inscrite a I'art. 44, al. 1 et 19s, de l'ardonnance du 29 aolit 2012 sur
la poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a l'art. 34 OPQ, menée par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de ['office de poste de Vernayaz, dans le canton du Valais par une agence postale.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a l'art. 43, al. 1, let. aa e,
QPO. En vertu da l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de palement doivent étre accessibles
de maniére appropriée & tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise 'aceés en fenant compte des besains de la population. PostFinance peut garantir l'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a réglementé I'accés aux services de paiement en espéces a I'art. 44 OPO. Par
conséquent la Poste doit garantir l'accés aux services de paiement en espéces a 90% de la
population résidente permanente de chaque canton en 20 minutes, & pied ou par les transports
publics (art. 44, al. 1, OPQ). La Poste fournit 8 'OFCOM des données sur I'accessibilité dans le cadre
du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans ls domaine du trafic des
paiements.

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir a 'OFCOM les informations nécessaires lui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de I'accessibilité de la
transformation de l'office de poste. De maniére générale, il convient de relever que le remplacement
d'un office de poste par une agence peut, selon la région concernée, engendrer une nette baisse de la
qualité de la desserte en matiére de services de paiement, du moins pour certains ménages. Pour
éviter une restriction de |'offre dans les régions ne disposant que d'une agence, la Poste est
légalement tenue de proposer les services de paiement en espéces au domicile du client ou d'une
autre maniére appropriée (art. 44, al. 1°8, OPQ). Dans ce cas, la Poste propose également, sur une
base volontaire, des services de versement en espéces au domicile du client. En combinaison avec
l'offre de versement en espéces dans les agences, toutes les prestations de palement en espéces
sont donc assurées.

En 2019, la valeur mesurée indique que les prestations de paiement en espéces dans le canton du
Valais étaient accessibles a4 94.7% de la population résidente permanente en 20 minutes.

Office fédéral de la communication OFCOM

Rue de FAvenir 44, 2501 Bienne

Tél. +41 58 460 56 74

tp-secretariat@bakom.admin.ch
DIECM/11820574 www.ofcom_admin.ch



Référence: 383/1000345032

Qutre les offices de poste en régie propre, les services de paiement et de versement en espéces au
domicile du client ainsi que le service & domicile sont également pris en compte. Les dispositions de
IOPO (état au 1.1.2019) étaient respectées.

Office fédéral de la communication (OFCOM)

Digital signiert von
Annette Scherrer g e Annette DMV6YI
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