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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssische Postkommission PostCom
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Canfederaziun svizra

Empfehlung Nr. 21/2020

vom 8. Oktober 2020

der Eidgenossischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG

in Sachen

Poststelle Scherzingen TG

Die Post eréffnete der Gemeinde Miinsterlingen am 4. November 2019, dass die Poststelle Scherzingen
geschlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Die Gemeinde Miinsterlingen gelangte mit
der Eingabe vom 29. November 2019 an die PostCom und beantragte, dass die PostCom den Entscheid
der Post iiberpriife. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung vom 8. Oktober 2020.

Die PostCorm stellt fest, dass

es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfiillt.
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Die PostCom uiberpriifte insbesondere, ob

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehort hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

die Erreichbarkeit geméss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5°¢ resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);

die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bediirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend beriicksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG).

Eidgendssische Postkommission PostCom
Monbijoustrasse 51A, 3003 Bern

Tel. +41 58 462 50 94
info@postcom.admin.ch
www.postcom.admin.ch



Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberpriift das Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das Ver-
fahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe der Gemeinde Miinsterlingen erstellte die Post zu Handen der PostCom
ein Dossier. Die Gemeinde Miinsterlingen hatte Gelegenheit, dazu Stellung zu nehmen. Seit 1.
Januar 2019 kann die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen Kantonen in Verfahren
zur Schliessung oder Verlegung von Poststellen oder Postagenturen Gelegenheit zur Stellung-
nahme geben. Die PostCom hat deshalb den Kanton Thurgau eingeladen, eine Stellungnahme ab-
zugeben. Der Kanton Thurgau unterstiitzt in seiner Stellungnahme vom 20. Dezember 2019 die
Gemeinde Miinsterlingen und betont die Wichtigkeit einer flichendeckenden Versorgung mit Post-
dienstleistungen. Aus raum- und verkehrsplanerischen Uberlegungen erwartet der Kanton Thurgau,
dass die Post auch im kompakten Siedlungsraum zwischen den kantonalen Zentren Poststellen mit
dem gesamten Dienstleistungsangebot anbietet. Im Raum zwischen den Stadten Kreuzlingen, Ro-
manshorn und Amriswil wiirden knapp 17'000 Einwohnerinnen und Einwohner leben sowie gut
8'000 Personen ausserhalb der drei Stadte arbeiten. Mit der Schliessung der Poststelle Scherzin-
gen hétte dieser Raum nur noch in Kreuzlingen, Romanshorn und Amriswil Zugang zu einer Post-
stelle. Der Kanton Thurgau méchte deshalb, dass mit den Gemeinden der betroffenen Region ein
idealer Standort fiir die Poststelle des Raums Minsterlingen-Altnau-Giittingen evaluiert wird.

Dialogverfahren

2.

Die Post fiihrte mit der Gemeinde Miinsterlingen insgesamt drei Gespréche iiber die Zukunft der
Postversorgung in Scherzingen. Im Rahmen des Dialogverfahrens schlug die Gemeinde Miinster-
lingen ein neues Modell fir die Postversorgung in der Region vor: In Altnau solle eine zentrale
Poststelle betrieben werden. Zwischen Romanshorn und Kreuzlingen kénne ergdnzend ein
Hausservice angeboten werden. Die Post kldrte die Zweckmassigkeit und die Realisierbarkeit die-
ses Modells ab. Sie errechnete, dass dieses Modell die Erreichbarkeit von bedienten Zugangspunk-
ten im Kanton Thurgau um einen Prozentpunkt senken wiirde, wogegen die Erreichbarkeit von
Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs stabil bliebe. Die Modellrechnung der Post ergab ferner,
dass die von der Gemeinde vorgeschlagene Variante zu einem Defizit im héheren fuinfstelligen Be-
reich fithren diirfte. Die Post erachtete aus diesen Griinden die vom Gemeinderat vorgeschlagene
Alternative als nicht zweckmassig.

Es ist aber festzuhalten, dass die Post die von der Gemeinde vorgeschlagene Variante abgeklart
und die Ergebnisse der Abkldrung mit einer Vertretung des Gemeindesrates besprochen hat. Die
Post hat auch den Behorden aller weiteren Gemeinden, die von der Umwandlung der Poststelle
Scherzingen mdéglicherweise betroffen sein kénnten, angeboten, sie in das Dialogverfahren einzu-
beziehen. Die angeschriebenen Behérden zeigten jedoch kein Interesse an Gespriachen mit der
Post. Es kann somit festgestellt werden, dass die Post die Anforderungen an das Dialogverfahren
nach Art. 34 Abs. 1 VPG erfilillt hat.

Erreichbarkeitsvorgaben

3.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 2002 (Kreuzlingen) gibt es nach Umsetzung der von der
Post geplanten Umwandlung der Poststelle Scherzingen in eine Postagentur vier Poststellen und
sechs Postagenturen (eingeschlossen diejenige von Scherzingen). Zusétzlich gibt es drei PickPost-
Stellen sowie einen My Post 24-Automat (Stand 2. Marz 2020).

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewihrleisten, dass 90
Prozent der standigen Wohnbevdlkerung eines Kantons zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten erreichen kdnnen. Bietet die Post
einen Hausservice an, so gelten fiir die betroffenen Haushalte 30 Minuten. Nach bisherigem Recht
wurde dieser Wert als jéhrlicher nationaler Durchschnittswert berechnet. Die Berechnung nach Kan-
ton ist neu und gilt seit 1. Januar 2019. Der von der Post fiir den Kanton Thurgau berechnete
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Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen betragt 95.2 Prozent. Die Vorgabe von
Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfillt.

In stadtischen Gebieten und Agglomerationen gemass Bundesstatistik sowie in den tbrigen nicht
berticksichtigten statistischen Stadten muss nach Art. 33 Abs. 5°® VPG mindestens ein bedienter
Zugangspunkt pro Agglomeration gewéhrleistet sein. Wird die Schwelle von jeweils 15°000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern oder Beschiftigten {iberschritten, so ist ein weiterer bedienter Zugangs-
punkt zu betreiben. Fiir die Definition der stadtischen Gebiete und Agglomerationen ist die Gemein-
detypologie des Bundesamts fur Statistik (BFS) resp. die Definition des Raums mit stadtischem
Charakter von 2012 massgebend. Die Definition des Raums mit stadtischem Charakter unterschei-
det sechs Kategorien (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgiirtelgemeinde, mehr-
fach orientierte Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen). Fiir die Anwen-
dung des Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die Gemeindekate-
gorien 1, 2, 3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde ausserhalb von Agglo-
merationen) herangezogen. Das Gemeindegebiet von Miinsterlingen umfasst eine Fliche von 5.5
kmZ2 Die Gemeinde hat ca. 3’500 Einwohnerinnen und Einwohner. Per 2017 gab es in der Ge-
meinde rund 3'180 Arbeitsplatze. Die Gemeinde Minsterlingen gilt nach der Definition des Bundes-
amtes fur Statistik als Agglomerationsgiirtelgemeinde. Das Dichtekriterium fiir Stadte und Agglo-
merationen kommt hier also nicht zur Anwendung.

Die Aufsicht tiber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Darunter fallt auch die Genehmi-
gung der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
(Art. 44 Abs. 3 VPG). Nach dem Erl&uternden Bericht des BAKOM vom 30. November 2018 zur
Anderung der Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben (Kommentar zu Art. 34
Abs. 5 Bst. b auf Seite 7; publiziert unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzge-
bung/Erlaeuterungsbericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_201 81130_DE.pdf,)
muss die Post dem BAKOM als zustandige Aufsichtsbehérde fiir die Grundversorgung im Zahlungs-
verkehr zeitgleich wie der PostCom ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwandlung
einer Poststelle zustellen. Das BAKOM lisst seine Stellungnahme innert angemessener Frist der
PostCom zukommen, welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfligt.

In der Stellungnahme vom 8. September 2020 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das
BAKOM die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fiir die Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs als erfiilit.

Regionale Gegebenheiten
7.a) Die Gemeinde Miinsterlingen stellt in ihrer Eingabe vom 29. November 2019 an die PostCom den

b)

Antrag, der Entscheid der Post sei aufzuheben. Es sei ein regionales Gesamtkonzept zu erstellen
und nicht einer isolierten Betrachtung zu folgen. Dabei sollen die Gemeinden Langrickenbach, Alt-
nau, Gittingen, Munsterlingen und Bottighofen und das Kantonsspital Minsterfingen einbezogen
werden. Dieses Gesamtkonzept solle aufzeigen, wie der funktionale Raum fir alle Kunden und
Bedrfnisse angemessen mit Dienstleistungen der Post versorgt werden kann. Das Konzept solle
die raumplanerischen Aspekte wie Verkehr beriicksichtigen. Einen dhnlichen Antrag hatte die Ge-
meinde Minsterlingen schon im Dialogverfahren mit der Post gestellt. Die Stellungnahme des Kan-
tons Thurgau vom 20. Dezember 2019 geht in die gleiche Richtung (vgl. dazu oben Ziff. 1 und 2).
Die Entwicklung des Filialnetzes ist grundsétzlich Aufgabe der Post (Art. 14 Abs. 5 PG). Die VPG
macht der Post die Vorgabe, dass sie pro Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle betrei-
ben muss (Art. 33 Abs. 2 VPG). Bei den anderen Vorgaben an das Filialnetz sind die Postagenturen
den Poststellen gleichgestellt (d.h. fiir die Berechnung der Erreichbarkeit bedienter Zugangspunkte
nach Art. 33 Abs. 4 VPG und beim Dichtekriterium fiir stadtische Gebiete und Agglomerationen
nach Art. 33 Abs. 5°* VPG; vgl. dazu auch oben Ziff. 3-3). Das heisst, die Post kann diese Vorgaben
an die Erreichbarkeit bedienter Zugangspunkte sogar nur mit Postagenturen erfiillen. Das Recht
raumt der Post bei der Ausgestaltung des Filialnetzes folglich einen grossen Ermessensspielraum
ein.

Die PostCom hat nach Art. 33 Abs. 5 Bst. ¢ VPG die Méglichkeit zu priifen, ob die Post die regio-
nalen Gegebenheiten berticksichtigt hat. Nach dem Erlduterungsbericht des UVEK vom 29. August
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d)

e)

2012 zur Postverordnung (publiziert auf der Website der PostCom unter https://www.postcom.ad-
min.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/ErIaeuterungsbericht—Postverordnung-d-20120829.pdf) kénnen
regionale Gegebenheiten «beispielsweise die Anzahl Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln pro Tag oder die Dauer der Abwicklung des Postgeschifts sein.» Eine allgemeine Kompetenz
der PostCom, gestiitzt auf das Kriterium der regionalen Gegebenheiten den rechtlich vorgegebenen
Handlungsspielraum der Post fir die Ausgestaltung des Filialnetzes nach Art. 33 Abs. 2, Abs. 3 und
Abs. 5% VPG zu beschrénken, l4sst sich aus Art. 33 Abs. 5 Bst. ¢ VPG dagegen nicht ableiten.
Die PostCom geht deshalb davon aus, dass sie ihre rechtlichen Kompetenzen tiberschreiten wiirde,
wollte sie ihr eigenes Ermessen an Stelle des Ermessens der Post setzen und als Regulierungsbe-
hdrde das Filialnetz anstelle der Post entwickeln (vgl. dazu auch Ziff. lll. 6.f der Empfehlung Nr.
17/2020 vom 27. August 2020 in Sachen Poststelle Canobbio TI). Nur wenn die Post offensichtlich
zu beriicksichtigende regionale Gegebenheiten tibersieht, kann die PostCom ihr empfehlen, eine
Korrektur anzubringen.

Die Post betreibt in Miinsterlingen und Umgebung ein dichtes Netz von bedienten Zugangspunkten:
In Kreuzlingen 1 und Kreuzlingen 3 gibt es je eine Poststelle. In Kreuzlingen 2 und Altnau werden
Postagenturen betrieben. Neu ist eine Postagentur auch in Scherzingen geplant. Ergédnzt wird die-
ses Angebot durch Hausservice in verschiedenen kleineren Ortschaften. Auch wenn andere Be-
trachtungsweisen bzw. andere Priorit4ten fiir die Ausgestaltung der Postversorgung in der Region
denkbar sind und auch wenn der Einbezug weiterer Gemeinden in diese regionale Betrachtungs-
weise maglich ist, handelt es sich bei dem von der Post entwickelten Netz um ein vertretbares und
durchaus sinnvolles System fiir die Postversorgung in der Region. Die PostCom sieht deshalb kei-
nen Anlass, der Post zu empfehlen, das von der Gemeinde Munsterlingen und dem Kanton Thurgau
vorgeschlagene Modell erneut zu priifen.

Die Gemeinde weist darauf hin, dass sich der Volg-Laden fiir den Betrieb einer Postagentur auf-
grund der beschrénkten Platzverhaltnisse (maximale Fldche von 100 m?) nicht eigne. Zudem sei fiir
die Gemeinde nicht ersichtlich, wie die gebiihrenden Absténde fiir Diskretion und Hygiene einge-
halten werden kénnen.

Die Post klart die Eignung der Raumlichkeiten des Agenturpartners fiir den Betrieb einer Postagen-
tur ab. Die Post ist zum Schluss gekommen, dass das Lokal des Agenturpartners fur den Betrieb
einer Postagentur geeignet ist. Hilfreich fiir die Nachvoliziehbarkeit dieser Feststellung dirften fol-
gende Hinweise sein: Die Bedientheke, welche die Post heute in den Postagenturen einsetzt, ist
gegenuber dem friher verwendeten Selbstbedienungsmodul platzsparend. Die langen Offnungs-
zeiten der Postagentur, insbesondere auch in den Randzeiten und iiber Mittag (Montag bis Samstag
von 6.15 — 20.00 Uhr), fithren dazu, dass sich die Kundschaft tiber den Tag besser verteilt, als bei
der Poststelle, die von Montag bis Freitag téglich von 8.00-12.00 und 14.00-18.00 und am Samstag
von 8.00-11.00 Uhr gedffnet ist. Es gibt im vorliegenden Fall deshalb keine Hinweise darauf, dass
die Raumverhéltnisse beim designierten Agenturpartner entgegen den Abkldrungen der Post fir
den Betrieb einer Postagentur nicht ausreichen.

Aufgrund der Bedenken des Gemeinderats beziiglich Diskretion in der Postagentur empfiehlt die
PostCom, bei der Bedientheke ein Schild aufzustellen, mit welchem die wartende Kundschaft auf-
gefordert wird, Distanz zur Bedientheke zu halten. Die Einhaltung der Hygienevorschriften ist dage-
gen von den dafiir zusténdigen Behérden und nicht von der PostCom zu Uberpriifen.

Die PostCom Klért zusatzlich zur Uberpriifung, ob die allgemeinen Erreichbarkeitsvorgaben nach
der VPG erfiillt sind, in jedem Einzelfall unter dem Blickwinkel der regionalen Gegebenheiten ab,
welche Maglichkeiten die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde zum Besuch von Poststel-
len in der Umgebung haben und wie weit der Besuch von solchen Poststellen im konkreten Fall
erforderlich ist: Von der Poststelle Scherzingen aus sind zwei Poststellen mit dem &ffentlichen Ver-
kehr und zu Fuss mit einer Gesamtreisezeit von 11-15 Minuten erreichbar. Es handelt sich um die
Poststellen Kreuzlingen 3 Ziil sowie Kreuzlingen 1. Zu diesen Poststellen gibt es stiindlich zwei
direkte Bus- bzw. Zugverbindungen. Mit der Postagentur im Volg-Laden an der Seestrasse 36, wel-
cher sich rund 50 Meter von der heutigen Poststelle Scherzingen befindet, miissen die Poststellen
in der Umgebung zudem nur noch in Ausnahmeféllen aufgesucht werden. Die Postagenturen bieten
eine breite Palette von Dienstleistungen an, und zwar gerade jene Dienstleistungen, fiir welche in
der Praxis die grésste Nachfrage besteht: Es kénnen in der Postagentur Briefe und Pakete ins In-
und Ausland aufgegeben sowie avisierte Sendungen abgeholt werden (mit Ausnahme seltener Spe-
zialsendungen wie Betreibungsurkunden). Der Versand von unadressierten bzw. P.P-Briefen

PostCom-D-3B3C3401/7

4/5



liber 350 Exemplaren ist auch in der Postagentur méglich. Fiir Geschéftskunden bietet die Post
individuelle Losungen an. Als Ausgleich fiir die fehlende Maglichkeit von Bareinzahlungen kénnen
Einzahlungen wie Ublich mit der PostFinance Card sowie zusatzlich mit der V PAY Karte und der
Maestro-Karte aller Banken beglichen werden. Mit der PostFinance Card sind Barbeziige vom ei-
genen Konto bis maximal CHF 500.- mdglich. Mit den Geschéftskunden nimmt die Post regelmassig
direkt Kontakt auf, um mit ihnen individuelle Losungen zu vereinbaren. Die Postagentur wird zudem
deutlich langere Offnungszeiten haben als die Poststelle (82.5 Std. im Vergleich zu 43 Std. pro
Woche). Das ist fiir die Kundschaft, insbesondere fiir Erwerbstitige und Familien, eine deutliche
Verbesserung.

IV. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom unter folgendem Vorbehalt nicht zu beanstanden.

Die PostCom empfiehlt der Post, dafiir zu sorgen, dass in der Postagentur ein Schild aufgestellt wird,
das die wartende Kundschaft im Interesse der Diskretion zur Wahrung von Distanz auffordert.

/
ééraldine Sava
Prasidentin

Michel Noguet
Leiter Fachsekretariat

Mitteilung an:
- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Gemeinde Miinsterlingen, Gemeinderatskanzlei, Klosterstrasse 4, 8596 Miinsterlingen

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Kanton Thurgau, Departement fiir Inneres und Volkswirtschaft, Promenadenstrasse 8, 8510 Frauen-
feld

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 8. September 2020 ,Ersatz der Poststelle Scherzingen in Miinsterlingen

(TG) durch eine Agentur”
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fir

Confédération suisse Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra aunflesamt fur Kommunikation BAKOM
Abteilung Telecomdienste und Post
Sektion Post

Ersatz der Poststelle Scherzingen in Miinsterlingen (TG) durch eine
Agentur: Stellungnahme des BAKOM vom 8. September 2020

Das Bundesamt for Kommunikation (BAKOM) ist zustandig fur die Beurteilung der Einhaltung der
Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 und 1% der
Postverordnung vom 29. August 2012 (VPG; SR 783.01). Hiermit nimmt das BAKOM im Rahmen des
Verfahrens nach Art. 34 VPG, das bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder
Postagentur von der Eidgenossischen Postkommission (PostCom) durchgefthrt wird, zur geplanten
Umwandiung der Poststelle Scherzingen in Mansterlingen im Kanton Thurgau durch eine Agentur wie
folgt Stellung.

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG. Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0)
missen die Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fur alle Bevolkerungsgruppen
in allen Regionen in angemessener Weise zuganglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung
des Zugangs nach den Bedurfnissen der Bevdlkerung. PostFinance kann den Zugang mittels
verschiedener Formate sicherstellen. Fir Menschen mit Behinderungen stellt die Post den
barrierefreien Zugang zum elekironischen Zahlungsverkehr sicher.

Der Bundesrat hat die Erreichbarkeit fir Barzahlungsverkehrsdienste in Art. 44 VPG geregelt.
Demnach muss die Post den Zugang zu den Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs fir 90 % der
standigen Wohnbevélkerung des jeweiligen Kantons innerhalb von 20 Minuten mit dem &ffentlichen
Verkehr oder zu Fuss gewahrleisten (Art. 44 Abs. 1 VPG). Die Post weist gegeniber dem BAKOM im
Rahmen der jahrlichen Berichterstattung zur Einhaltung des Grundversorgungsauftrags im Bereich
Zahlungsverkehr die Erreichbarkeit aus.

Die Post ist jedoch nicht verpflichtet, dem BAKOM die nétigen Informationen zu liefern, damit dieses
im konkreten Fall Aussagen Gber die Auswirkung der Umwandlung einer Poststelle auf den
Ermreichbarkeitsgrad machen kann. in genereller Weise ist zu bemerken, dass die Umwandlung einer
Poststelle in eine Agentur je nach Situation der regionalen Postversorgung zumindest fir einzelne
Haushalte durchaus deutliche Einschrankungen der Versorgungsqualitat im Bereich der
Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit sich bringen kann.

Um einer allfélligen Angebotseinschrankung in Gebieten, in denen nur eine Agentur vorhanden ist,
entgegenzuwirken, ist die Post gesetzlich verpflichtet, die Bareinzahlung an der Hausture oder in
anderer geeigneter Art und Weise anzubieten (Art. 44 Abs, 10l VPG). Die Post bietet in diesen Fillen
auf freiwilliger Basis ebenfalls die Barauszahlung an der Haustiire an. In Kombination mit dem
Angebot der Barauszahlung in den Agenturen sind damit alle Barzahlungsverkehrsdienstleistungen
ahgedeckt.

Bundesamt fir Kommunikation BAKOM
Zukunftstrasse 44, 2501 Biel/Blenne
Tel. +41 58 460 56 74
tp-secretariat@bakom.admin.ch
D/IECM/11929574 www bakom.admin.ch
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Der Messwert fur das Berichtsjahr 2019 zeigt, dass im Kanton Thurgau die Dienstleistungen des
Barzahlungsverkehrs fir 95.6 % der standigen Wohnbevdikerung innerhalb von 20 Minuten
zuganglich waren. Dabei werden nebst den eigenbetriebenen Poststellen auch die Bareinzahlung und
die Barauszahlung am Domizil sowie der Hausservice beriicksichtigt. Die Vorgaben geméass VPG
(Stand am 1.1.2019) waren damit eingehalten.

Bundesamt fur Kommunikation BAKOM

‘.-._-_77 L / (:2 L_/
Annette Scherrer ’\

Sektionsleiterin Post

212



