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der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen
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Die Post erdffnete der Gemeinde Montfaucon am 11. April 2019, dass die Poststelle Montfaucon ge-
schlossen und durch eine Postagentur mit Bedientheke im drtlichen Volg-Laden ersetzt werden soll. Die
Gemeinde Montfaucon gelangte mit Eingabe vom 20. Mai 2019 an die PostCom und beantragte unter
anderem, dass die PostCom den Entscheid der Post tiberpriife. Mit Eingabe vom 11. Juni 2019 gelangte
auch die Gemeinde Les Enfers an die PostCom und beantragte die Uberpriifung des Entscheids der
Post. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung vom 30. Januar 2020.

l. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Postsielle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG, SR 783.01) handelt;

2. die Gemeinde Montfaucon und die Gemeinde Les Enfers betroffene Gemeinden im Sinne von
Art. 34 Abs. 3 VPG sind;

3. die Eingaben der Gemeinden frist- und formgerecht erfolgt sind.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfiillt.

1. Die PostCom iiberpriifte inshesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behdrden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

2. eine einvernehmliche Losung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

3. die Erreichbarkeit geméass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);

Eidgendssische Postkommission PostCom
Monbijoustrasse 51A, 3003 Bern

Tel. +41 58 462 50 94, Fax +41 58 462 50 76
info@postcom.admin.ch

www. postcom.admin.ch



die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bediirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend berticksich-
tigt werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG).

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberpriift das Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das Ver-
fahren vor der PostCom ein.

1.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe der Gemeinde Montfaucon erstelite die Post zu Handen der PostCom
ein Dossier. Die Gemeinden Montfaucon und Les Enfers hatien Gelegenheit, dazu Stellung zu neh-
men. Seit 1. Januar 2019 kann die PostCom nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen Kantonen in
Verfahren zur Schliessung oder Umwandlung von Poststellen oder Postagenturen Gelegenheit zur
Stellungnahme geben. Die PostCom hat deshalb den Kanton Jura eingeladen, eine Stellungnahme
abzugeben. Der Kanton Jura unterstiitzt in seiner Stellungnahme vom 25. Juni 2019 die Gemeinde
Montfaucon. Der Kanton wies auf die Petition mit 530 Unterschriften zu Gunsten der Poststelle
Montfaucon hin und auf die Gemeindeinitiative mit 220 Unterschriften. Die Gemeindeinitiative for-
dert die PostCom auf, der Post zu empfehlen, auf die Umwandlung der Poststelle Montfaucon in
eine Postagentur zu verzichten und antizipiert die zurzeit in den Eidgendssischen Raten héngige
Standesinitiative des Kantons Jura (vgl. dazu unten Ziff. 3). Nach Ansicht des Regierungsrats sei
die Post verpflichtet, ihre Arbeitsplédtze im Kanton zu erhalten. Die Abwanderung der Post in der
Region sei nicht akzeptabel, zumal es der Post moglich wére, ihre Téatigkeit aufgrund der Digitali-
sierung und Diversifizierung zu dezentralisieren. Das Thema sei politisch sensibel und der Kanton
Jura sei von den Verédnderungen u.a. in den Bereichen Postdienste und Postzustellung besonders
betroffen.

Zum Eintreten

2.

Neben der Standortigemeinde Montfaucon machte die Nachbargemeinde Les Enfers am 11. Juni
2019 gegen den Entscheid der Post betreffend Postversorgung in Montfaucon eine Eingabe an die
PostCom. Da die Poststelle Montfaucon fiir Haushalie aus der Gemeinde Les Enfers Abholstelle
fiir avisierte Sendungen ist, gilt Les Enfers nach der Praxis der PostCom als betroffene Gemeinde
im Sinne von Art. 34 Abs. 3 VPG. Der Conseil communal von Les Enfers ist also grundsétzlich
berechtigt, eine Eingabe an die PostCom gegen den Entscheid der Post vom 11. April 2019 betref-
fend Postversorgung in Montfaucon zu machen. Die 30-tdgige Frist fiir die Anrufung der PostCom
war aber am 11. Juni 2019 auch unter Beriicksichtigung der Gerichtsferien tiber Ostern bereits
abgelaufen. Jedoch hatte die Post der Gemeinde Les Enfers keinen Entscheid mitgeteilt, sondern
ihr lediglich ein Informationsschreiben zugestelit (ohne Hinweis auf die Méglichkeit zur Anrufung der
PostCom innerhalb von 30 Tagen). Die Post ging davon aus, dass die Gemeinde Les Enfers auf
die Weiterfithrung des Dialogs mit der Post (und die Eréffnung eines Entscheides) verzichte, wenn
in Montfaucon eine Postagentur als Ersatzlésung eingefiihrt werde. Dafiir stiitzte sich die Post auf
eine Bemerkung im Protokoll des Dialogs mit der Gemeinde Les Enfers («Si la solution proposée a
la Commune de Monfaucon, soit 'aménagement d’une officine postale dans un magasin, n’abou-
tissait pas, la commune des Enfers voudrait participer aux discussions en relation aux solutions
recherchées.»).

Die PostCom kann nachvollziehen, dass die Post zur oben dargelegten Interpretation der fraglichen
Bemerkung gelangte (Verzicht auf Teilnahme am Dialogverfahren und Mitteilung eines Entscheids),
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doch ist die protokollierte Ausserung der Gemeinde Les Enfers hinsichtlich Verzicht auf die Mittei-
lung eines Entscheids bzw. Anrufung der PostCom nicht eindeutig. Man kdnnte die protokollierte
Bemerkung auch so verstehen, dass der Conseil communal in jedem Fall am Dialog iiber die Er-
satzlésung partizipieren wolle, wenn nicht eine Postagentur als Ersatzlésung gewéhlt werde. Da die
Post die Auswahl der Ersatzlésung prim&r mit der Standortgemeinde diskutiert, wiirde es durchaus
Sinn ergeben, dass die Gemeinde Les Enfers den Wunsch dussert, an diesen Diskussionen iiber
die Ersatzlésung zu partizipieren, wenn keine Postagentur eingefiihrt wird. Bei dieser Interpretation
enthélt die fragliche Bemerkung der Gemeinde Les Enfers keine Aussage dazu, dass sie auf die
Mitteilung des Entscheids und die Maglichkeit der Anrufung der PostCom verzichtet. Die PostCom
erachtet jedenfalls einen Verzicht der Gemeinde Les Enfers auf die Mitteilung des Entscheids der
Post aufgrund der Akten als nicht erwiesen.

Da die Post der Gemeinde Les Enfers keinen Entscheid mitgeteilt hat, sondern ihr nur eine Infor-
mation ohne Hinweis auf die Mdglichkeit und auf die Fristen fiir die Anrufung der PostCom zukom-
men liess, liegt hinsichtlich Berechnung der Frist fiir die Anrufung der PostCom eine Parallele zur
mangelhaften Eréffnung von Verfiigungen vor (Art. 38 Verwaltungsverfahrensgesetz; VwVG). Das
Verfahren nach Art. 34 VPG ist aber kein Verwaltungsverfahren nach VWVG, sondern ein Verfahren
sui generis. Die Regelungen des VwWVG und die gestiitzt darauf entwickelte Rechtsprechung sind
nicht auf Verfahren nach Art. 34 VPG anwendbar. Indessen ist die Regelung von Art. 38 VWVG eine
Konkretisierung des Prinzips von Treu und Glauben nach Art. 5 Abs. 3 und Art. 9 BV (vgl. Lorenz
Kneubiihler, in Auer, Miiller, Schindler [Mrsg], VWVG, Kommentar zum Bundesgesetz tiber das Ver-
waltungsverfahren, 2. Auflage 2019, Art. 38, N 1), welches auch fiir ein Verfahren sui generis gilt.
Auch wenn das Verfahren nach Art. 34 VPG kein Verfahren nach VwVG ist, diirfen die Parteien
nicht strenger behandelt werden, als in einem Verfahren nach VwVG. Daraus ergibt sich, dass die
Art. 38 VwWVG lber die mangelhafte Eréffnung von Verfiigungen, Art. 22a VwVG tiber den Fristen-
stillstand und Art. 21 Abs. 2 VwVG betreffend Fristwahrung durch Einreichung an eine unzustindige
Behorde in Verfahren nach Art. 34 VPG per Analogie anwendbar sind (vgl. Empfehlung 12/2016
vom 6. Oktober 2016 in Sachen Dialogverfahren Poststelle Niederwil AG; Ziff. | 3¢).

Aus der mangelhaften Er6ffnung darf den Parteien kein Nachteil erwachsen (Art. 38 VWVG). Die
Eingabe der Gemeinde Les Enfers traf bei der PostCom rund zwei Wochen nach Ablauf der 30-
tagigen — um die Gerichtsferien verléngerten - Frist nach Art. 34 Abs. 3 VPG ein. Les Enfers ist eine
kleine Gemeinde mit rund 140 Einwohnerinnen und Einwohnern. Sie verfigt iber einen Milizge-
meinderat. Das Informationsschreiben der Post vom 15. April 2019 enthielt keine «Rechtsmittelbe-
lehrungy», also keinen Hinweis auf die Frist und die anzurufende Behorde. Es ging daraus auch nicht
hervor, dass der Gemeinde Les Enfers ein Entscheid eréffnet wird und dass der Conseil communal
von Les Enfers legitimiert ist, die PostCom anzurufen. Die Post stellt den Gemeinden im Laufe des
Verfahrens dhnliche Schreiben zu, um ihnen einen Dialog anzubieten. Die Gemeinde Les Enfers
erhielt ein solches Schreiben am 10. Februar 2018. Auch das Schreiben der Post vom 15. April
2019 enthielt am Ende das Angebot, der Gemeinde fiir ergdnzende Auskiinfte zur Verfligung zu
stehen. Fir den Conseil communal von Les Enfers diirfie daher — gerade wegen der fehlenden
Bezeichnung des Schreibens als Entscheid und der fehlenden «Rechtsmittelbelehrung» — erst nach
griindlicherer Analyse liberhaupt erst klargeworden sein, dass im Schreiben dariiber informiert wird,
dass jetzt der Gemeinde Montfaucon der definitive Entscheid der Post zugestellt worden ist, der
vollzogen wird, wenn dagegen nicht die PostCom angerufen wird. Die Verzégerung fiir die Anrufung
der PostCom ist aufgrund dieser Umstande zu begreifen.

Die PostCom tritt somit auf die Eingabe der Gemeinde Les Enfers ein. Die PostCom empfiehlt der
Post, sich in kiinftigen Verfahren im Zweifelsfall bei den betroffenen Gemeindebehdrden explizit zu
erkundigen, ob sie auf die Mitteilung des Entscheids bzw. auf die Anrufung der PostCom verzichten
wollen.

Inhaltlich stimmt die Eingabe des Conseil communal von Les Enfers mit der Eingabe des Conseil
communal von Montfaucon tberein. Es wird deshalb in der Folge zur redaktionellen Vereinfachung
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nur auf die Eingabe des Conseil communal von Montfaucon Bezug genommen, wobei davon aus-
gegangen wird, dass diese Eingabe die Argumentation beider Gemeinden, Montfaucon und Les
Enfers, wiedergibt.

Der Conseil communal von Montfaucon weist darauf hin, dass der Standesinitiative des Kantons
Jura «Verbesserung des Poststellennetzes und Starkung der Rolle der Gemeindebehd&rden bei der
geografischen Verteilung der Postdmter» (17.314) Folge gegeben wurde. Die Kommission fiir Ver-
kehr und Fernmeldewesen des Sténderates (KVF-SR) hat nun den Auftrag, eine Gesetzesanderung
vorzubereiten. Der Conseil communal von Montfaucon habe sich nie grundsatzlich geweigert, tiber
die Schliessung der Poststelle zu diskutieren. Jedoch sei er nicht bereit, dazu seine Zustimmung zu
geben, solange der Rechtsetzungsprozess in Zusammenhang mit der Standesinitiative des Kan-
tons Jura nicht abgeschlossen sei. Die Bevdlkerung von Montfaucon habe eine Petition lanciert, um
den Conseil communal in seiner Haltung zu unterstiitzen. Zudem wurden Unterschriften fiir eine
Gemeindeinitiative im Sinne der Standesinitiative des Kantons Jura gesammelt. Die Standesinitia-
tive des Kantons Jura verlangt, dass das Postrecht so gedndert wird, dass nicht nur die kommuna-
len Behorden, sondern auch die Bevolkerung eine Eingabe an die PostCom gegen die Schliessung
einer Poststelle machen kann, wenn dieselbe Zahl von Unterschriften gesammelt worden ist, die flir
eine Gemeindeinitiative erforderlich ist.

Fiir die Post ist das geltende Recht massgebend. Sie ist nicht verpflichtet, die Umsetzung ihrer
Netzstrategie im Hinblick auf kiinftige Rechtsé&nderungen zu sistieren. Es ist ihr daher unbenom-
men, mit den Gemeindebehdrden Dialoge {iber die Schliessung oder Verlegung von Poststellen
und Postagenturen zu filhren (Art. 34 Abs. 1 VPG) und ihnen —wenn keine einvernehmliche Lésung
zustande kommt — einen Entscheid nach Art. 34 Abs. 3 VPG zu erdffnen. Nach geltendem Recht
haben die Behérden der betroffenen Gemeinden die Méglichkeit, gegen diesen Entscheid die Post-
Com anzurufen. Die Biirgerinnen und Biirger der Gemeinde sind nach den heute geltenden Rechts-
normen jedoch nicht legimitiert, eine Eingabe an die PostCom zu machen.

Nach Art. 34 Abs. 5 VPG ist die PostCom dazu angehalten, eine Empfehlung innerhalb von sechs
Monaten seit der Anrufung abzugeben. Die PostCom kann daher nicht im Hinblick auf die allge-
meine Mdglichkeit einer kiinfligen Rechtsdnderung das Verfahren um Monate oder Jahre sistieren,
sondern muss sich an die gesetzlichen Bestimmungen halten und bestrebt sein, ihre Empfehlung
innerhalb der rechtlich vorgegebenen Frist abzugeben (vgl. Empfehlung 4/2016 vom 23. Juni 2016
Gemeinde Veysonnaz).

Der Conseil communal von Montfaucon wiinscht, dass die PostCom in Verfahren nach Art. 34 VPG
die Schliessung der Poststellen frei, das heisst in allen ihren unterschiedlichen Aspekten, {iberprii-
fen kann. Sonst sei — nach dem Conseil communal von Montfaucon — der den Gemeinden mitge-
teilte Entscheid der Post unwiderruflich und die Uberpriifung der PostCom iiberflilssig.

Das Verfahren nach Art. 34 VPG ist ein Schlichtungsverfahren fiir die Uberpriifung konkret geplan-
ter Schliessungen und Verlegungen von Poststellen und Postagenturen, aber nicht ein Verfahren
der politischen Willensbildung. Die Definition des Verfahrens als Schlichtungsverfahren fir konkrete
Schliessungen oder Verlegungen von Poststellen und Postagenturen wirkt sich auf die Priifungsbe-
fugnis der PostCom in diesen Verfahren aus (Art. 34 Abs. 5 VPG):

«Nach der Anrufung gibt die PostCom innerhalb von sechs Monaten eine Empfehlung zuhanden
der Post ab. Dabei priift sie, ob:

a. die Post die Vorgaben nach Absatz 1 [Vorgaben zum Dialogverfahren] eingehalten hat;

b. die Vorgaben zur Erreichbarkeit nach den Artikeln 33 und 44 [Vorgaben fiir die Erreichbarkeit
von Postdienstleistungen und Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs] eingehalten bleiben;
und

c. der Entscheid der Post die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt».

Die Uberpriifung etwa der Netzstrategie der Post oder die Uberpriifung finanzieller Aspekte wie der
Rentabilitit der Poststelle sind nach diesen rechtlichen Vorgaben nicht méglich. Auch aligemeine
politische Erwdgungen wie etwa, dass es keine dkonomische Notwendigkeit zur Schliessung von
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Poststellen gebe, da die Post weiterhin einen hohen Gewinn erziele und das Defizit der Poststellen
eher eine rechnerische denn eine tatsachliche Grosse darstelle, kann die PostCom in Verfahren
nach Art. 34 VPG nicht beriicksichtigen (vgl. Ziff. lll. 4 der Empfehlung 12/2018 vom 30. August
2018 in Sachen Poststelle Wiedlisbach BE oder etwa auch Ziff. Ill. 10 der Empfehlung 16/2018
vom 4. Oktober 2018 in Sachen Poststelle Auvernier NE). Indessen intervenierte die PostCom
bisher in ungeféhr der Halfte der ihr vorgelegten Fille aufgrund der konkreten Umsténde im Ein-
zelfall mit Auflagen oder Empfehlungen an die Adresse der Post: Namentlich empfahl die PostCom
der Post in vielen Féllen, flankierende Massnahmen zu treffen, um die Folgen der Schiliessung der
Poststelle fiir die betroffene Bevdlkerung und das lokale Gewerbe abzufedern. In manchen Fallen
wies die PostCom das Dossier an die Post zuriick mit dem Auftrag, den Dialog mit den Behérden
der betroffenen Gemeinden wieder aufzunehmen das heisst, den Dialog in bestimmten Punkten zu
verbessern. Schliesslich gab es auch einzelne Empfehlungen, mit denen die PostCom die Post
aufforderte, auf die geplante Schliessung der Poststelle zu verzichten. Die Post hat die Empfeh-
lungen der PostCom in ihrer bisherigen Praxis immer als fiir sie verbindlich erachtet und sie umge-
setzt. Nur in einem Fall fand die Post nach Abgabe der Empfehlung der PostCom mit der zustan-
digen Gemeindebehotrde eine einvernehmliche Lésung, die von der Empfehlung der PostCom ab-
gewichen ist, im Einvernehmen mit der Gemeinde aber umgesetzt werden konnte.

Dialogverfahren

5.

Der Conseil communal von Montfaucon bemaéngelt verschiedene Detailpunkte des Dialogverfah-
rens, etwa, dass ein Protokoll aus Sicht der Gemeinde ungenau verfasst worden sei oder dass die
Post die Argumentation des Conseil communl als widerspriichlich bezeichnete. Zum eigentlichen
Ablauf des Dialogverfahrens brachte der Conseil communal von Monifaucon jedoch keine Kiritik
Vor:

Die Post flihrte mit der Gemeinde Montfaucon am 14. November 2017 ein Gesprdch. Daneben gab
es schriftliche Korrespondenz zwischen der Post und der Gemeinde Monfaucon. Die Gemeinde
lehnte ein zweites Gesprédch ab. Die Post bot den betroffenen Gemeinden Lajoux, Les Enfers,
Saint-Brais sowie Bémont einen formellen Dialog an und fiihrte anschliessend mit den Gemeinden
Les Enfers sowie Saint-Brais ein Gespréch. Es kann festgestellt werden, dass die Post alle Vorga-
ben von Art. 34 Abs. 1 VPG zum Dialogverfahren erfiillt hat (vorbehalilich der in Ziff. 2 diskutierten
fehlenden Mitteilung des Entscheids an die Gemeinde les Enfers).

Erreichbarkeitsvorgaben

6.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 2601 (Jura) gibt es nach Umsetzung der von der Post
geplanten Schliessung der Poststelle Movelier und Les Bois mit einem Hausservice als Ersatzl6-
sung sowie der Umwandlung der Poststelle Montfaucon in eine Postagentur 21 Poststellen, 17
Postagenturen und 44 Hausserviceldsungen (Stand 1. Oktober 2019).

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewéhrleisten, dass 90
Prozent der sténdigen Wohnbevdlkerung eines Kantons zu Fuss oder mit éffentlichen Verkehrs-
mitteln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten erreichen kénnen. Bietet die
Post einen Hausservice an, so gelten fiir die betroffenen Haushalte 30 Minuten. Nach bisherigem
Recht wurde dieser Wert als jahrlicher nationaler Durchschnittswert berechnet. Die Berechnung
nach Kanton ist neu und gilt seit 1. Januar 2019. Der von der Post fiir den Kanton Jura provisorisch
berechnete Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen betradgt knapp 95 Prozent.
Die Vorgabe von Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfllllt und es kann ausgeschlossen werden, dass im
Kanton Jura der Erreichbarkeitswert per Ende 2019 berechnet mit der neuen Methode nach Art. 33
Abs. 6 und Abs. 7 VPG unter 90 Prozent fallen kénnte.

In stadtischen Gebieten und Agglomerationen gemé&ss Bundesstatistik sowie in den Gbrigen nicht
beriicksichtigten statistischen Stadten muss nach Art. 33 Abs. 5 VPG mindestens ein bedienter
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Zugangspunkt pro Agglomeration gewdhrleistet sein. Wird die Schwelle von jeweils 15000 Ein-
wohnerinnen und Einwohnern oder Beschéftigten (iberschritten, so ist ein weiterer bedienter Zu-
gangspunkt zu betreiben. Fur die Definition der stadtischen Gebiete und Agglomerationen ist die
Gemeindetypologie des Bundesamts fiir Statistik (BFS) resp. die Definition des Raums mit stadti-
schem Charakter von 2012 massgebend. Die Definition des Raums mit stadtischem Charakter
unterscheidet sechs Kategorien (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgiirtelge-
meinde, mehrfach orientierte Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen).
Fur die Anwendung des Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die
Gemeindekategorien 1, 2, 3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde aus-
serhalb von Agglomerationen) herangezogen. Die Gemeinde Montfaucon hat 623 Einwohnerinnen
und Einwohner. Das Gemeindegebiet umfasst eine Flache von 18.2 km?2. Per 2016 gab es in Mont-
faucon 207 Arbeitsplatze. Die Gemeinde Montfaucon gilt nach der Definition des Bundesamtes fiir
Statistik als Idndliche Gemeinde ohne stédtischen Charakter. Das Dichtekriterium fiir Stadte und
Agglomerationen kommt hier also nicht zur Anwendung.

9. Die Aufsicht liber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahiungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Darunter fallt auch die Genehmi-
gung der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs
(Art. 44 Abs. 3 VPG). Nach dem Erduternden Bericht des BAKOM vom 30. November 2018 zur
Anderung der Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben (Kommentar zu Art. 34
Abs. 5 Bst. b auf Seite 7; publiziert unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzge-
bung/Erlaeuterungsbericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_DE.pdf))
muss die Post dem BAKOM als zustédndige Aufsichtsbehorde fiir die Grundversorgung im Zah-
lungsverkehr zeitgleich wie der PostCom ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwand-
lung einer Poststelle zustellen. Das BAKOM lasst seine Stellungnahme innert angemessener Frist
der PostCom zukommen, welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfiigt.

In der Stellungnahme vom 7. Oktober 2019 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das
BAKOM die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fiir die Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs als erfiillt.

Regionale Gegebenheiten

10. Die PostCom klart zusétzlich zur Uberpriifung, ob die allgemeinen Erreichbarkeitsvorgaben nach
der VPG erfiillt sind, in jedem Einzelfall unter dem Blickwinkel der regionalen Gegebenheiten ab,
welche Maglichkeiten die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde zum Besuch von Poststel-
len in der Umgebung haben und wie weit der Besuch von solchen Poststellen im konkreten Fall
erforderlich ist: Die Poststelle Saignelégier ist firr die Einwohnerinnen und Einwohner von Montfau-
con am besten erreichbar. Die Reise mit dem Bus dauert inkl. erforderliche Fussmaérsche ab der
Poststelle Montfaucon zur Poststelle Saignelégier 10-13 Minuten. Es gibt fiinf Verbindungen, mit
denen Hin- und Riickreise wahrend der Offnungszeiten der Poststelle Saignelégier méglich sind.
Da in einigen Fallen zwischen Ankunft und Riickfahrt des Busses nur wenige Minuten liegen, ist die
Riickreise nicht mit dem gleichen Bus mdglich. Deshalb werden teilweise langere Wartezeiten fir
die Riickfahrt in Kauf genommen werden miissen. Es gibt unter der Woche je eine Verbindung am
Vormittag und am Nachmittag, mit denen die Reise mit dem Bus von Montfaucon nach Saignelégier
und zuriick zur Erledigung eines Postgeschéftes in rund 40 Minuten méglich ist. Bei einer weiteren
Verbindung am Nachmittag liegt der Zeitbedarf bei ungefahr einer Stunde. Bei den beiden anderen
Verbindungen liegt der Zeitbedarf — aufgrund der Wartezeit fiir die Riickfahrt — bei eineinhalb bzw.
zweieinhalb Stunden. Am Samstag ist die Reise nur mit dem Zug méglich; Die Fahrt mit dem Zug
von Montfaucon nach Saignelégier dauert finf bis acht Minuten. Doch liegt die Haltestelle «Pré-
Petitjiean» ungefahr 1 km vom Ortskern entfernt. Es ist deshalb davon auszugehen, dass Personen,
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1.

die tatsdchlich auf die Benutzung des 6ffentlichen Verkehrs fiir einen Besuch der Poststelle Mont-
faucon angewiesen sind, in der Regel den Bus und nicht den Zug benutzen werden. Die ebenfalls
in der Nachbarschaft liegende Poststelle Lajoux ist mit dem &ffentlichen Verkehr nur schwer erreich-
bar und scheint deshalb keine Option. Die Fahrt mit dem PKW von der Poststelle Montfaucon zur
Poststelle Saignelégier dauert rund 9 Minuten. Die Fahrt mit dem PKW zur Poststelle Lajoux dauert
rund 22 Minuten. Da in Montfaucon eine Postagentur mit langen Offnungszeiten eingerichtet werden
soll, wird die Bevélkerung nur noch in Ausnahmeféllen eine Poststelle aufsuchen miissen. Insofern
scheinen die oben aufgefithrten Mdglichkeiten zum Besuch der Poststelle Saignelégier ausrei-
chend.
Der Conseil communal von Montfaucon weist darauf hin, dass in Postagenturen weniger Dienst-
leistungen angeboten werden als in Poststellen. Es gebe keine Bareinzahlungen und keine Aus-
zahlungen von mehr als CHF 500 (selbst dieser Betrag sei nur garantiert, falls die Agentur tiber
geniigend Bargeld verfiige). Ferner gebe es in der Postagentur keinen Miinzwechsel, keinen Ver-
kauf einzelner Postmarken, keine Abholung von Betreibungsurkunden etc. Schliesslich sei die Ver-
traulichkeit in einer Poststelle héher als in einer Postagentur. Die fiir Montfaucon geplante Post-
agentur hat neben den deutlich langeren Offnungszeiten (73.5 Std. gegeniiber 19 Std.) auch den
Vorteil, dass sie (wie die Poststelle) {iber einen ebenerdigen Zugang und dartiber hinaus auch iiber
eine automatisch 6ffnende Tiir verfiigt. Sie liegt nur 70 m von der aktuellen Poststelle entfernt. Die
Postagenturen bieten eine breite Dienstleistungspallette an: Es kdnnen in der Postagentur Briefe
und Pakete ins In- und Ausland aufgegeben sowie avisierte Sendungen abgeholt werden (mit Aus-
nahme seltener Spezialsendungen wie Betreibungsurkunden). Als Ausgleich fiir die fehlende Maég-
lichkeit von Bareinzahlungen kénnen Einzahlungen wie ublich mit der PostFinance Card sowie
zuséatzlich mit der V PAY Karte und der Maestro-Karte aller Banken beglichen werden. Mit der
PostFinance Card sind Barbezilge vom eigenen Konto mdglich. Die Post hat ab September 2017
zudem die Mdglichkeit zur Bareinzahlung am Domizil eingefithrt, und zwar in allen Orischaften, die
ausschliesslich tiber Postagenturen verfiigen. Seit 1. Januar 2019 ist sie dazu rechtlich sogar ver-
pflichtet (Art. 44 Abs. 1°® VPG). Nach einer einmaligen Registrierung kénnen Privatkundinnen und
Privatkunden Bareinzahlungen an der Haustiire tdtigen. Gerade die dltere und weniger mobile Be-
volkerung, die tagsiiber zu Hause ist, kann von diesem Angebot profitieren. Mit den Geschéftskun-
den nimmt die Post regelmaéssig direkt Kontakt auf, um mit ihnen individuelle Lésungen zu verein-
baren. Die Post bildet das Agenturpersonal aus und kontrolliert regelmassig die Qualitit der Agen-
turleistungen. Durch die vorgesehene Einrichtung einer Bedientheke wird die Diskretion fir die
Postkundschaft erhoht. Die PostCom empfiehlt der Post, bei der Bedientheke ein Schild zu mon-
tieren, dass die wartende Kundschaft im Interesse der Diskretion zur Wahrung von Distanz auffor-
dert.

Zusammenfassende Beurteilung
12. Die PostCom ist beeindruckt vom Engagement des Conseil communal von Montfaucon, der Soli-

v.

daritét der Gemeinde Les Enfers und der Bevdlkerung von Montfaucon. Neben einer Petition zu
Gunsten der Poststelle wurde auch eine Gemeindeinitiative «Stop a la fermeture de I'office Poste
Filiale» eingereicht. Diese Gemeindeinitiative wurde von 220 stimmberechtigten Biirgerinnen und
Biirgern von Montfaucon unterzeichnet. In einer Gemeinde mit 620 Einwohnerinnen und Einwoh-
nern ist dies ein beachtlicher Anteil! Aufgrund ihrer Uberpriifungen kommt die PostCom trotzdem
zur Beurteilung, dass in Montfaucon — aufgrund der guten Agenturlésung und der Erreichbarkeit
der Poststelle Saignelégier mit zumutbaren Reisezeiten - auch nach Schiiessung der Poststelle
Montfaucon eine gute postalische Versorgung gewéhrleistet ist.

Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
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nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher unter den nach-
folgenden Vorbehalten nach der Beurteilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Die PostCom empfiehlt der Post, sich im Zweifelsfall bei den betroffenen Gemeindebehérden explizit zu
erkundigen, ob sie auf die Mitteilung des Entscheids bzw. auf die Anrufung der PostCom verzichten.

Die PostCom empfiehlt der Post, dafiir zu sorgen, dass in der Postagentur ein Schild aufgestellt wird,
das die wartende Kundschaft im interesse der Diskretion zur Wahrung von Distanz auffordert.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Géraldine Savary Michel Noguet
Prasidentin Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Commune de Montfaucon, Administration communale, Route de Péchillard, 2362 Montfaucon

- Commune les Enfers, Conseil communal, Ecole 8, 2363 Les Enfers

- Bundesamt fiir Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- République et Canton du Jura, Gouvernement, Hotel du Gouvernement, 2, rue de I'Hopital, 2800
Délemont

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 7. Oktober 2019 « Remplacement d’'un office de poste par une agence

postale a Montfaucon (JU)»
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fir
Confédération suisse Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK
Confederazione Svizzera

. i Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Confederaziun svizra

Abteilung Telecomdienste und Post
Sektion Post

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a
Montfaucon (JU): position de 'OFCOM du 7 octobre 2019

L'Office fédéral de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de l'obligation relative
alacces aux services de paiement inscrite a 'art. 44, al. 1, de 'ordonnance du 29 aot 2012 sur la
poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a l'art. 34 OPO, menée par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de FOFCOM sur le remplacement
prévu de l'office de poste de Montfaucon (JU) par une agence postale.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés & l'art. 43, al. 1, let. a a e,
OPO. En vertu de l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent éire accessibles
de maniére appropriée & tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise 'accés en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir 'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a réglementé I'accés aux services de paiement en espéces a l'art. 44 OPO.
Jusqu'au 31 décembre 2018, la Poste devait garantir 'accés aux services de paiement en espéces a
90% de la population résidente permanente en 30 minutes & pied ou en fransports publics (OPO du
20.8.2012 [&tat au 28.7.2015]). La Poste fournit 2 'OFCOM des données sur I'accessibilité dans le
cadre du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic
des paiements.

Cette exigence a été adaptée le 1°" janvier 2019. Désormais, I'accessibilité est définie au niveau
cantonal, et le temps d'accés passe de 30 a 20 minutes. Autrement dit, la Poste doit garantir I'accés
aux services de paiement en espéces & 90% de la population de chaque canton en 20 minutes (OPO
du 29.8.2012 [état au 1.1.2019]).

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir a 'OFCOM les informations nécessaires lui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de l'accessibilité de la
fransformation de l'office de poste. De maniére générale, il convient de relever que le remplacement
d'un office de poste par une agence peut, selon la région concernée, engendrer une nette baisse de la
qualité de la desserte en matiére de services de paiement, du moins pour certains ménages. Pour
éviter une restriction de l'offre dans les régions ne disposant que d'une agence, la Poste est
légalement fenue, depuis le 1°" janvier 2019, de proposer les services de paiement en espéces au
domicile du client ou d'une autre maniére appropriée. En combinaison avec l'offre de versement en
espéces dans les agences, toutes les prestations de paiement en espéces sont donc assurées.

La Poste devra indiquer les nouvelles valeurs cantonales aux autorités de surveillance pour la
premiére fois au printemps 2020, dans son rapport annuel relatif & I'exercice 2019. Dans son rapport
sur I'exercice 2018, elle s'est basée sur la moyenne au niveau suisse. Cette valeur repose sur une
méthode de calcul certifiée. Pour l'année 2018, 'OFCOM mesure l'accessibilité aux services de
paiement en espéces sur la base de cette méthode, car aucune méthode de mesures de l'accessibilité
au niveau cantonal n'est encore certifice.

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Zukunftstrasse 44, 2501 Biel/Bierne
Tel. +41 58 46 05674
tp-secretariat@bakom.admin.ch
D/ECM/11929574 www.bakom.admin.ch
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En 2018, la valeur mesurée indiquait que les prestations de paiement en espéces dans les offices de
poste étaient accessibles a 96.4% de la population résidente permanente en 30 minutes. Compte tenu
qu'un service & domicile est aussi fourni dans les lieux ol il n'existe ni office de poste ni agence
postale, 'accés était garanti 4 98.1% de la population fin 2018. Les exigences applicables dans
‘Tannée 2018 ont été respectées.

D'entente avec les autorités de surveillance, la Poste procéde actuellement aux adaptations
nécessaires de la méthode de mesures actuelle afin de calculer les valeurs d'accessibilité au niveau
cantonal. A cet égard, elle a établi des valeurs cantonales provisoires. Comme mentionné, la
certification et I'approbation de la nouvelle méthode par les autorités de surveillance sont encore en
suspens. La valeur provisoire établie par la Poste pour le canton de Jura montre toutefois que l'acces
aux services de paiement tel que défini dans les nouvelles dispositions est garanti de maniére
suffisante.

Office f&déral de la communication (OFCOM)

¥ S ‘/ L/k‘_' =
Annette Scherrer
Cheffe de la section Poste
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