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Empfehlung Nr. 6/2019

vom 29. August 2019

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

a

n die Post CH AG

in Sachen

Poststelle Lausanne 26 Vers-chez-les-Blanc

Die Post eréffnete der Stadt Lausanne am 8. Januar 2019, dass die Poststelle Lausanne 26 Vers-

c

hez-les-Blanc geschlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Die Municipalité der

Stadt Lausanne gelangte mit der Eingabe vom 24. Januar 2019 an die PostCom und beantragte, dass

d
v

ie PostCom den Entscheid der Post Uberpriife. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung
om 29. August 2019.

Die PostCom stellt fest, dass

es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfiillt.

Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehort hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5°S resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);
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die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bediirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen gentigend beriicksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Posigesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberpriift das Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Nach Eingang der Eingabe der Stadt Lausanne erstellte die Post zu Handen der PostCom ein Dos-
sier. Die Municipalité hatte Gelegenheit, dazu Stellung zu nehmen. Seit 1.1.2019 kann die PostCom
nach Art. 34 Abs. 4 VPG den betroffenen Kantonen in Verfahren zur Schliessung oder Verlegung
von Poststellen oder Postagenturen Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Die PostCom hat des-
halb den Kanton Waadt eingeladen, eine Stellungnahme abzugeben. Der Kanton Waadt unterstiitzt
in seiner Stellungnahme vom 22. Marz 2019 die Stadt Lausanne bei ihrem Einsatz fiir die Poststelle
Vers-chez-les-Blanc und wiinscht sind von der Post die Offenlegung der Strategie nicht nur fiir die
Periode bis 2020, sondern auch fiir die Periode 2030 etc.

Dialogverfahren

Die Post hat mit der Stadt Lausanne von August 2017 bis Juni 2018 drei Gesprache iiber die Zukunft
der Postversorgung in Lausanne Vers-chez-les-Blanc gefiihrt. Sie hat die Anforderungen an das
Dialogverfahren nach Art. 34 Abs. 1 VPG damit erfiillt.

Erreichbarkeitsvorgaben

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 2201 (Lausanne) gibt es nach Umsetzung der von der Post
geplanten Umwandlung der Poststelle Lausanne 26 Vers-chez-les-Blanc in eine Postagentur 31
Poststellen, 13 Postagenturen (eingeschliossen diejenige von Lausanne 26 Vers-chez-les-Blanc,
Lausanne 7 St-Paul und Lausanne 20 Sévelin). Hinzu kommen zwei Orte mit Hausservice (Stand
01.03.2019).

Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss das Poststellen- und Postagenturennetz gewéhrleisten, dass 90
Prozent der standigen Wohnbevdlkerung eines Kantons zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten erreichen kénnen. Bietet die Post
einen Hausservice an, so gelten fiir die betroffenen Haushalte 30 Minuten. Nach bisherigem Recht
wurde dieser Wert als jahrlicher nationaler Durchschnittswert berechnet. Die Berechnung nach Kan-
ton ist neu und gilt seit 1.1.2019. Der von der Post fiir den Kanton Waadt provisorisch berechnete
Wert der Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen betragt knapp 96 Prozent. Die Vorgabe
von Art. 33 Abs. 4 VPG ist somit erfilllt und es kann ausgeschlossen werden, dass im Kanton Waadt
der Erreichbarkeitswert per Ende 2019 berechnet mit der neuen Methode nach Art. 33 Abs. 6 und
Abs. 7 VPG unter 90 Prozent fallen kénnte.

In stadtischen Gebieten und Agglomerationen geméass Bundesstatistik sowie in den {ibrigen nicht
beriicksichtigten statistischen Stédten muss nach Art. 33 Abs. 5°¢ VPG mindestens ein bedienter
Zugangspunkt pro Agglomeration gewahrleistet sein. Wird die Schwelle von jeweils 15°000 Einwoh-
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nerinnen und Einwohnern oder Beschéaftigten liberschritten, so ist ein weiterer bedienter Zugangs-
punkt zu betreiben. Fir die Definition der stédtischen Gebiete und Agglomerationen ist die Gemein-
detypologie des Bundesamts fiir Statistik (BFS) resp. die Definition des Raums mit stddtischem
Charakter von 2012 massgebend. Die Definition des Raums mit stadtischem Charakter unterschei-
det sechs Kategorien (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern, Agglomerationsgirtelgemeinde, mehrfach
orientierte Gemeinde sowie Kerngemeinde ausserhalb von Agglomerationen). Fiir die Anwendung
des Dichtekriteriums im Sinne der postalischen Grundversorgung werden die Gemeindekategorien
1, 2, 3 und 6 (Kernstadt, Hauptkern, Nebenkern und Kerngemeinde ausserhalb von Agglomeratio-
nen) herangezogen. Lausanne ist die Hauptstadt des Kantons Waadt. Das Gemeindegebiet um-
fasst eine Flache von gut 41 km?. Lausanne wird als Agglomerationskerngemeinde (Kernstadt) de-
finiert. Das Dichtekriterium fuir stadtische Gebiete und Agglomerationen nach Art. 33 Abs. 5° VPG
kommt somit zur Anwendung. In der stédtische Agglomeration Lausanne gibt es 297°000 Einwoh-
nerinnen und Einwohner sowie rund 217'500 Beschéftigte (inklusive Stadt Lausanne). Die Stadt
Lausanne selber hat rund 145'000 Einwohnerinnen und Einwohner sowie per Ende 2016 119114
Beschaftigte. Fir die Berechnung der Anzahl der erforderlichen Zugangspunkte wird auf den jeweils
héheren Wert (Einwohner oder Beschéftigte) abgestellt. Der héhere Wert ist bei der Agglomeration
Lausanne die Einwohnerzahl. Insgesamt hat die Agglomeration Lausanne somit Anspruch auf 20
bediente Zugangspunkte. Als bediente Zugangspunkte gelten nach dem Wortlaut der VPG sowohl|
Poststellen als auch Postagenturen und nicht etwa nur Poststellen (Art. 33 Abs. 5°® VPG). Aktuell
bietet die Post in der Agglomeration Lausanne 45 bediente Zugangspunkte an (35 Poststellen und
zehn Postagenturen). Die Stadt Lausanne ist darin inbegriffen. Sie hatte — wére dies nicht der Fall
- Anspruch auf 10 bediente Zugangspunkte. Zurzeit gibt es in der Stadt Lausanne 20 bediente Zu-
gangspunkte (16 Poststellen, von denen sieben liberpriift werden und vier Postagenturen). Die Vor-
gabe von Art. 33 Abs. 5°® VPG ist somit erfiillt (vgl. zur Berechnungsweise S. 5 des Erlauternden
Berichts des BAKOM vom 30. November 2018 zur Anderung der Postverordnung betreffend neue
Erreichbarkeitsvorgaben; publiziert auf der Website der PostCom unter https://www.postcom.ad-
min.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeuterungsbericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeits-
vorgaben_20181130_DE).

Die Aufsicht Giber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Darunter féllt auch die Genehmigung
der Methode zur Messung des Zugangs zu den Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs (Art. 44
Abs. 3 VPG). Nach dem Erlduternden Bericht des BAKOM vom 30. November 2018 zur Anderung
der Postverordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben (Kommentar zu Art. 34 Abs. 5 Bst. b
auf Seite 7; publiziert unter https://www.postcom.admin.ch/inhalte/PDF/Gesetzgebung/Erlaeute-
rungsbericht_Postverordnung-neue-Erreichbarkeitsvorgaben_20181130_DE.pdf,) muss die Post
dem BAKOM als zusténdige Aufsichtsbehérde fiir die Grundversorgung im Zahlungsverkehr zeit-
gleich wie der PostCom ein Dossier zu der jeweiligen Schliessung oder Umwandlung einer Post-
stelle zustellen. Das BAKOM lasst seine Stellungnahme innert angemessener Frist der PostCom
zukommen, welche die Stellungnahme des BAKOM in ihre Empfehlung einfiigt.

In der Stellungnahme vom 10. Juli 2019 (vgl. Anhang zu dieser Empfehlung) erachtet das BAKOM
die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fiir die Dienstleistungen des Zahlungsver-
kehrs als erfillit.

Regionale Gegebenheiten

Die PostCom klart zusétzlich zur Uberpriifung, ob die allgemeinen Erreichbarkeitsvorgaben nach
der VPG erfiillt sind, in jedem Einzelfall unter dem Blickwinkel der regionalen Gegebenheiten ab,
welche Mdglichkeiten die Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde zum Besuch von Poststel-
len in der Umgebung haben und wie weit der Besuch von solchen Poststellen im konkreten Fall
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erforderlich ist: Die Postfiliale Epalinges soll fir die Einwohnerinnen und Einwohner aus dem Ein-
zugsgebiet der Poststelle Lausanne Vers-chez-les-Blanc Abholstelle fir avisierte Spezialsendun-
gen werden. Die Reisezeit zur Poststelle Epalinges betragt ab der Poststelle Lausanne Vers-chez-
les-Blanc auf dem Hinweg 14 — 21 Minuten und auf dem Riickweg 12 — 20 Minuten (inkl. erforderli-
che Fussmarsche). Es handelt sich um eine Umsteigeverbindung. Unter der Woche gibt es pro
Stunde drei bis vier Verbindungen. Die Poststelle La Sallaz ist ebenfalls nur mit Umsteigeverbin-
dungen in 19 — 25 Minuten erreichbar (inkl. erforderliche Fussmérsche).

Die Stadt Lausanne argumentiert, dass die Poststellen wertvolle Dienstleistungen erbringen und die
Schliessung von Poststellen den Service public schwéche. Von dieser Entwicklung wiirden die
schwachsten Teile der Bevdlkerung am starksten betroffen, weil es fiir diesen Teil der Bevilkerung
am schwierigsten sei, Alternativen zu den Dienstleistungen einer Poststelle zu finden. Die Entwick-
lung des Poststellennetzes in der Stadt Lausanne wiirde bestimmte Quartiere schwer treffen. Da-
runter wiirden sich Zonen befinden, die aus sozialer Sicht als sensibel gelten. Dazu gehére auch
die Zone foraine. Da die Mitarbeitenden der Postagentur regelméssig tiefere Léhne erhalten als die
Mitarbeitenden der Poststelle, gehe die mit der Umwandlung einer Poststelle in eine Postagentur
verbundene Kostensenkung primér auf Kosten der Arbeitnehmenden. Die Mietarbeitenden der
Postagentur verfiigten nicht Giber die gleiche Ausbildung wie die Mitarbeitenden der Poststelle. Zu-
dem wiirden in einer Postagentur weniger Dienstleistungen als in einer Poststelle angeboten. Die
Post beriicksichtigte das Wachstum im Paketbereich zu wenig. Die Schliessung der Poststelle Vers-
chez-les-Blanc wiirde den Kundinnen und Kunden dieser Filiale grissere Probleme verursachen
als der Kundschaft an anderen Standorten. Die Stadt Lausanne mdchte fiir ihre Einwohnerinnen
und Einwohner die beste Servicequalitit erhaiten.

Die PostCom respektiert die politischen Uberlegungen der Stadt Lausanne und ihr Engagement fiir
die Gesamtheit der Bevilkerung. Doch kann die PostCom solche Uberlegungen aufgrund ihrer Prii-
fungsbefugnis nach Art. 34 Abs. 5 VPG nicht beriicksichtigten. Die Post bildet die Mitarbeitenden
der Postagentur fiir die Ausiibung dieser Tatigkeit aus. In der Einfihrungsphase werden die Mitar-
beitenden der Postagentur zudem durch Mitarbeitende der Post vor Ort betreut. Der Einwand der
Stadt Lausanne, dass in der Postagentur nicht alle Dienstleistungen angeboten werden, die in einer
Poststelle erbracht werden, trifft zu. Jedoch bieten Postagenturen eine breite Palette von Dienst-
leistungen an, und zwar gerade jene Dienstleistungen, fiir welche in der Praxis die grésste Nach-
frage besteht: Es kdnnen in der Postagentur Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgegeben
sowie avisierte Sendungen abgeholt werden (mit Ausnahme seltener Spezialsendungen wie Betrei-
bungsurkunden). Der Versand von unadressierten bzw. P.P-Briefen liber 350 Exemplaren ist auch
in der Postagentur méglich. Fiir Geschéaftskunden bietet die Post individuelle Lésungen an. Als Aus-
gleich fur die fehlende Mdglichkeit von Bareinzahlungen kdénnen Einzahlungen wie uiblich mit der
PostFinance Card sowie zusatzlich mit der V PAY Karte und der Maestro-Karte aller Banken begli-
chen werden. Mit der PostFinance Card sind Barbeziige vom eigenen Konto bis maximal CHF 500
mdglich. Die wichtigste Dienstleistung, welche die Postagenturen nicht anbieten, ist die Bareinzah-
lung. Die Post hat aber ab September 2017 zun&chst auf freiwilliger Basis die Moglichkeit zur
Bareinzahlung am Domizil eingefiihrt, und zwar in allen Ortschaften, die ausschliesslich iiber Post-
agenturen verfiigen. Seit 1. Januar 2019 ist sie dazu rechtlich verpflichtet (Art. 44 Abs. 1°¢ VPG).
Nach einer einmaligen Registrierung k6nnen Privatkundinnen und Privatkunden Bareinzahlungen
an der Haustlire tatigen. Die Post hat angekiindigt, diese Dienstleistungen auch den Einwohnerin-
nen und Einwohnern im Einzugsgebiet der Poststelle Vers-chez-les-Blanc anzubieten. Gerade die
dltere Bevolkerung, die tagsiiber zu Hause ist, kann von diesem Angebot profitieren. Die Postagen-
tur wird zudem deutlich langere Offnungszeiten haben als die Poststelle (49.5 Std. im Vergleich zu
34.5 Std. pro Woche).

Die Stadt Lausanne zeigt sich besorgt, weil es sich beim designierten Agenturpartner nicht um einen
bestehenden Betrieb handelt, sondern um eine Unternehmung, die ihre Tétigkeit erst aufnehmen
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wird. Die PostCom versteht diese Bedenken. Indessen stehen der Stadt Lausanne bei einem nach-
traglichen Wechsel des Agenturpartners die gleichen Rechte zu wie bei der Umwandlung der Post-
stelle. Das heisst, dass die Post bei einem Wechsel des Agenturpartners mit der Stadt Lausanne
den Dialog aufnehmen und nach einer einvernehmlichen Lésung mit der Municipalité suchen muss.
Kommt keine einvernehmliche Lisung zustande, kann die Municipalité Stadt Lausanne gegen den
Entscheid der Post die PostCom anrufen (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 3 VPG).

10. Die Stadt Lausanne weist darauf hin, dass die Planung der Post die prognostizierte Entwicklung der
Stadt Lausanne nicht beriicksichtige, namentlich nicht derjenigen Quartiere, welche in den néchsten
Jahren um mehrere tausend Einwohner wachsen sollen. Nach den Erfahrungen der Post fithrt der
Anstieg der Einwohnerzahl nicht zwangslaufig zu einer relevanten Erhdhung der Volumen einer
Poststelle, da viele Kundinnen und Kunden ihre Postgeschéfte heute nicht mehr in Poststellen ta-
tige.

V. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom unter folgendem Vorbehalt nicht zu beanstanden.

Die PostCom empfiehlt der Post, dafiir zu sorgen, dass in der Postagentur ein Schild aufgestellt wird,
das die wartende Kundschaft im Interesse der Diskretion zur Wahrung von Distanz auffordert.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Municipalité de Lausanne, Place de la Palud 2, Hétel de Ville, Case postale 6904, 1002 Lausanne
- Bundesamt fir Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Département de I'économie, de l'innovation et du sport, Rue Caroline 11, 1014 Lausanne

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 10. Juli 2019 ,Remplacement d'un office de poste par une agence postale
a Lausanne Vers-chez les-Blanc (VD)*
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Abteilung Telecomdienste und Post
Sektion Post

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a
Lausanne Vers-chez-les-Blanc (VD): position de 'OFCOM du
10 juillet 2019

L'Office féderal de la communication (OFCOM) est chargé d'évaluer le respect de I'obligation relative
a l'accés aux services de paiement inscrite a l'art. 44, al. 1, de l'ordonnance du 29 aolt 2012 sur la
poste (OPO; RS 783.01). Dans le cadre de la procédure prévue a I'art. 34 OPO, menée par la
Commission fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste
ou d'une agence postale, nous vous faisons parvenir la position de 'OFCOM sur le remplacement
prévu de l'office de poste de Lausanne Vers-chez-les-Blanc (VD) par une agence postale.

Les services de paiement relevant du service universel sont énumérés a l'art. 43, al. 1, let. aa e,
OPO. En vertu de l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste (LPO ; RS 783.0), les
prestations du service universel dans le domaine des services de paiement doivent étre accessibles
de maniere appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les régions du pays. La Poste
organise l'accés en tenant compte des besoins de la population. PostFinance peut garantir 'accés de
différentes maniéres. La Poste garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux
services de paiement électronique.

Le Conseil fédéral a réglementé l'accés aux services de paiement en espéces a l'art. 44 OPO.
Jusqu'au 31 decembre 2018, la Poste devait garantir I'accés aux services de paiement en espéces &
90% de la population résidente permanente en 30 minutes a pied ou en transports publics (OPO du
29.8.2012 [état au 28.7.2015]). La Poste fournit a 'OFCOM des données sur l'accessibilité dans le
cadre du rapport annuel relatif au respect du mandat de service universel dans le domaine du trafic
des paiements.

Cette exigence a été adaptée le 1°" janvier 2019. Désormais, I'accessibilité est définie au niveau
cantonal, et le temps d'accés passe de 30 & 20 minutes. Autrement dit, la Poste doit garantir 'accés
aux services de paiement en espéces a 90% de la population de chaque canton en 20 minutes (OPO
du 29.8.2012 [état au 1.1.2019)).

La Poste n'est toutefois pas tenue de fournir & 'OFCOM les informations nécessaires |ui permettant,
dans le cas concret, de se prononcer sur les conséquences au niveau de l'accessibilité de la
transformation de l'office de poste. De maniére générale, il convient de relever que le remplacement
d'un office de poste par une agence peut, selon la région concernée, engendrer une nette baisse de la
qualité de la desserte en matiére de services de paiement, du moins pour certains ménages. Pour
éviter une restriction de 'offre dans les régions ne disposant que d'une agence, la Poste est
légalement tenue, depuis le 1°" janvier 2019, de proposer les services de paiement en espéces au
domicile du client ou d'une autre maniere appropriée. En combinaison avec l'offre de versement en
espéces dans les agences, toutes les prestations de paiement en espéces sont donc assurées.

La Poste devra indiquer les nouvelles valeurs cantonales aux autorités de surveillance pour la
premiere fois au printemps 2020, dans son rapport annuel relatif a I'exercice 2019. Dans son rapport
sur I'exercice 2018, elle s'est basée sur la moyenne au niveau suisse. Cette valeur repose sur une
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méthode de calcul certifiée. Pour I'année 2018, I'OFCOM mesure l'accessibilité aux services de
paiement en espéces sur la base de cette méthode, car aucune méthode de mesures de l'accessibilite
au niveau cantonal n'est encore certifiée. -

En 2018, la valeur mesurée indiquait que les prestations de paiement en espéces dans les offices de
poste etaient accessibles & 96.4% de la population résidente permanente en 30 minutes. Compte tenu
qu'un service a domicile est aussi fourni dans les lieux ol il n'existe ni office de poste ni agence
postale, 'accés était garanti @ 98.1% de la population fin 2018. Les exigences figurant dans 'OPO
(état au 28.7.2015) étaient respectées.

D'entente avec les autorités de surveillance, la Poste procéde actuellement aux adaptations
nécessaires de la méthode de mesures actuelle afin de calculer les valeurs d'accessibilité au niveau
cantonal. A cet égard, elle a établi des valeurs cantonales provisoires. Comme mentionné, la
certification et I'approbation de la nouvelle méthode par les autorités de surveillance sont encore en
suspens. La valeur provisoire établie par la Poste pour le canton de Vaud montre toutefois que l'accés
aux services de paiement tel que défini dans les nouvelles dispositions est garanti de maniére
suffisante.

Office fédéral de la communication (OFCOM)
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Annette Scherrer
Cheffe de la section Poste
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