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der Eidgenossischen Postkommission PostCom
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in Sachen
Poststelle Marthalen ZH

Die Post eréffnete dem Gemeinderat Marthalen am 18. April 2018, dass die Poststelle Marthalen ge-
schlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Der Gemeinderat Marthalen gelangte mit
der Eingabe vom 4. Mai 2018 an die PostCom. Der Gemeinderat beantragte, dass die Poststelle Mart-
halen am heutigen Standort erhalten werde. Zusatzlich solle die von der Post in Aussicht gestellte un-
bediente Geschéaftskundenstelle bei der Landi Weinland realisiert werden. Das von verschiedenen
Kantonen geforderte Moratorium bei der Uberpriifung des Postnetzes solle respektiert werden. Die
PostCom behandelte das Dossier an ihrer Sitzung vom 30. August 2018.

I Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingaben der Gemeinden frist- und formgerecht erfolgt sind.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfillt.

. Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behdrden der betroffenen Gemeinde angehort hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
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die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);

die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bedirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend beriicksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberprift das Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung
Die Post fuhrte mit dem Gemeinderat Marthalen zwischen Juni 2017 und Februar 2018 vier Ge-
sprache Uber die Zukunft der Poststelle Marthalen. Auch den mitbetroffenen Nachbargemeinden
bot die Post die Fithrung eines Dialogs an. Einige Gemeinden nahmen das Angebot an und flihrten
mit der Post ein Gesprach. Nachdem mit der Standortgemeinde keine Einigung hinsichtlich Um-
wandlung der Poststelle in eine Postagentur zustande kam, eréffnete die Post der Gemeinde Mart-
halen am 18. April 2018 den Entscheid, dass die Poststelle Marthalen geschlossen und durch eine
Postagentur ersetzt werde. Zwei mitbetroffene Nachbargemeinden wurden auf deren Wunsch hin
gleichentags mit einer Kopie des Entscheids bedient. Der Gemeinderat Marthalen rief gegen den
Entscheid der Post die Eidgendssische Postkommission PostCom an. Die Post erstellte zu Handen
der PostCom ein Dossier. Der Gemeinderat Marthalen hatte Gelegenheit sich dazu zu dussern.
Marthalen ist eine politische Gemeinde im Bezirk Andelfingen ZH (Zircher Weinland). Sie besteht
aus den Dorfern Marthalen und Ellikon am Rhein sowie den Weilern Niedermarthalen und Radhof.
Die Gemeinde umfasst eine Flache von 14,11 km?2 und hat knapp 2000 Einwohnerinnen und Ein-
wohner. Nachbargemeinden sind Rheinau, Benken, Trillikon, Kleinandelfingen und Flaach im Kan-
ton Zirich, Buchberg und Ridlingen im Kanton Schaffhausen, sowie Jestetten im Landkreis
Waldshut in Deutschland. Im Sidwesten verlauft die Grenze zwischen Deutschland und der
Schweiz.
Der Gemeinderat Marthalen beantragte, dass auf die Schliessung der Poststelle Marthalen verzich-
tet wird, bis Klarheit tiber die durch die politischen Debatten initiierte Anpassung der Postgesetzge-
bung bestehe. Das vom Kanton Zirich und von weiteren Kantonen geforderte Moratorium bei der
Uberpriifung des Postnetzes solle respektiert werden. Nach dem geltenden Recht muss die Post-
Com ihre Empfehlung innerhalb von sechs Monaten seit Eintreffen der Eingabe der Gemeinden
abgeben (Art. 34 Abs. 5 VPG). Dabei handelt es sich um eine Ordnungsfrist. Die Sistierung aller
Verfahren im Hinblick auf eine bevorstehende Rechtsdnderung ware jedoch eine Rechtsverzoge-
rung. Trotzdem sei in diesem Zusammenhang erwdhnt, dass die von der Vorsteherin des Eidge-
nossischen Departementes fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK eingesetzte
Arbeitsgruppe am 1. Mai 2018 Vorschlage fiir eine Anpassung der Erreichbarkeitskriterien in der
Postverordnung préasentiert hat. Gestiitzt darauf wird bis Ende August 2018 eine Vernehmlassung
zur Revision der Postverordnung durchgefiihrt (Vernehmlassungsvorlage abrufbar unter
https://www.admin.ch/ch/d/gg/pc/ind2018.htmI#UVEK). Es ist davon auszugehen, dass die Ande-
rung friihestens per 1. Januar 2019 in Kraft treten kann. Nichts in der Vorlage deutet heute darauf
hin, dass sich an der Beurteilung der Umwandlung der Poststelle Marthalen in eine Postagentur
nach neuem Recht etwas &ndern konnte.
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4. Der Gemeinderat Marthalen verlangt den Erhalt der Poststelle in Marthalen am heutigen Standort.
Gleichzeitig solle die von der Post CH AG in Aussicht gestellte unbediente Geschéaftskundenstelle
bei der Landi Weinland realisiert werden. Die von der Post vorgeschlagene Agenturlésung wird
abgelehnt. Zur Begriindung gibt der Gemeinderat Marthalen insbesondere an, dass in der Ge-
meinde Marthalen rund 100 KMU angesiedelt seien. Die bestehende Industrie- und Gewerbezone
umfasse eine Fldche von rund 18 ha. Zudem werde durch die Einzonung und Erschliessung einer
Flache von rund 11 ha Industrie- und Gewerbegebiet mittelfristig ein grosses Potenzial mit einer
starken Uberregionalen Auswirkung geschaffen. Einzelne Unternehmen wiirden ein grosses Ver-
sandvolumen aufweisen, fur welches sie auf eine lokale Poststelle angewiesen seien. Die geplante
unbediente Geschaftskundenstelle sei zwar eine willkommene Ergénzung der Postversorgung in
der Gemeinde Marthalen, vermdge die Poststelle aber nicht zu ersetzen.

5. Insbesondere bezlglich Bareinzahlungen und Bargeldbeziigen hatte die Schliessung der Poststelle
Einbussen bei der Versorgungsqualitdt zur Folge. Der Gemeinderat befiirchtet zudem, dass die
Schliessung der Poststelle negative Auswirkungen auf die in néchster Nahe liegende Filiale der
Zurcher Kantonalbank haben kdnnte und die Standortattraktivitit der Gemeinde aufgrund des Ab-
baus des Service public generell vermindert werde. Dadurch wiirden Arbeitsplatze gefahrdet und
es bestehe die Gefahr, dass Firmen wegziehen. Schliesslich beméngelt der Gemeinderat Martha-
len, dass es der Post CH AG bei jeder Poststellenschliessung einfach um die Einsparung von Kos-
ten gehe. Es ist einleuchtend, dass die kommunalen Exekutiven die Schliessung der Poststelle in
einem Gesamtzusammenhang sehen. Doch kann die PostCom nicht alle diese Punkte iberpriifen.
Nach Art. 34 Abs. 5 VPG priift die PostCom fur die Abgabe ihrer Empfehlung:

a. obdie Post die Vorgaben beziglich Dialogfiihrung mit den Behorden der betroffenen Ge-
meinden eingehalten hat;
b. ob die Vorgaben zur Erreichbarkeit nach Artike! 33 eingehalten bleiben. Das heisst,
- dass die Post eine Poststelle pro Raumplanungsregion betreibt; und
- dass 90 Prozent der standigen Wohnbevolkerung der Schweiz zu Fuss oder mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten errei-
chen kdnnen. Bietet die Post einen Hausservice an, so gelten fiir die betroffenen Haus-
halte 30 Minuten.
c. obder Entscheid der Post die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt.
Solang die Post die Vorgaben zur Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen einhalt, steht
es ihr im Ubrigen frei, Poststellen aus Rentabilitatsgriinden zu schliessen.

6. Der Gemeinderat bemangelt, dass kein Konzept Giber die postalische Versorgung im Bezirk Andel-
fingen (Stammertal, Ausseramt/Feuerthalen in unmittelbarer Ndhe zur Stadt Schaffhausen, Martha-
len, Andelfingen, Flaachtal) bestehe. Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass die Post im Mai 2017
ihre Plane fir die Entwicklung des Poststellennetzes im Kanton Ziirich offengelegt hat, insofern also
ein Konzept besteht. Der Gemeinderat betont ferner, dass der Leidensdruck fiir die Bevolkerung
bei der Schliessung der Poststelle in Marthalen grosser sei, als dies wegen der Nahe zur Stadt
Schaffhausen bei Schliessung der Poststelle in Feuerthalen fiir die dortige Bevolkerung der Fall
ware. Mit Blick auf die Entwicklung der Region in den kommenden flinf bis acht Jahren miisste die
Poststelle in Feuerthalen geschlossen und jene in Marthalen erhalten werden. Der Gemeinde fehlt
denn auch - nebst dem im Dossier der Post aufgefiihrten Vergleich mit der Nutzungsentwicklung
der Poststelle Andelfingen - ein entsprechender Vergleich mit der Poststelle Feuerthalen. Die Post
trage der Zentrumsfunktion von Marthalen, den regionalen Gegebenheiten und der absehbaren
Entwicklung der Gemeinde nicht Rechnung. Die Post gibt an, dass sie nicht eine Poststelle gegen
die andere ausspiele. Die Post strebt priméar dort Partnerlésungen an, wo die aktuelle und erwartete
Nachfrage nicht mehr geniigt, um eine eigene Filiale mit kundenfreundlichen Offnungszeiten aus-
zulasten und damit wirtschaftlich betreiben zu kénnen. Solange die Post die rechtlichen Vorgaben
fir das Poststellennetz beziiglich Erreichbarkeit einhalt und die regionalen Gegebenheiten genii-
gend bericksichtigt, liegt die Gewichtung der Vor- und Nachteile der verschiedenen Standorte in
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der Verantwortung der Post CH AG. Da die Post die Poststelle Marthalen durch eine Postagentur
im Volg-Laden ersetzt, kdnnen nahezu alle Postgeschafte in Marthalen selber erledigt werden. Tat-
sé&chlich sind es nur einzelne — mit Ausnahme der Bareinzahlungen — wenig alltigliche Postge-
schéfte, die in der Postagentur nicht erledigt werden kénnen. Da die Post in der Region Privaten
die Mdglichkeit bietet, Bareinzahlungen an der Haustire vorzunehmen und sie nahe der Industrie-
und Gewerbezone eine unbediente Geschéftskundenstelle plant, wird den regionalen Gegebenhei-
ten und der Zentrumsfunktion von Marthalen ebenso Rechnung getragen wie der vom Gemeinderat
erwarteten positiven Entwicklung der Gemeinde.

Der Gemeinderat bemangelt, dass die Fahrten nach Feuerthalen oder Andelfingen aufwéndig, kom-
pliziert und zeitraubend seien. Die bereits stark frequentierte Poststelle in Andelfingen sei sehr oft
tberlastet. Lange Wartezeiten im Schalterverkehr seien die Folge. Die Zufahrt und die ungentigen-
den Parkierungsmdglichkeiten in ndchster Ndhe zum Bahnhof seien chaotisch, geféhrlich und be-
eintrachtigten einen reibungslosen Umschlag. Die Poststelle Andelfingen liegt 4.4 km Luftlinie bzw.
6.3 km Wegstrecke von der Poststelle Marthalen entfernt. Die Reise von der Poststelle Marthalen
zur Poststelle Andelfingen dauert mit den offentllichen Verkehr inklusive der erforderlichen Fuss-
méarsche 12-13 Minuten. Die Reise zur Poststelle Schafhausen 1 dauert mit dem 6ffentlichen Ver-
kehr berechnet ab der Poststelle Marthalen inkiusive der erforderlichen Fussmarsche rund 20 Mi-
nuten. Die Reisezeit zur Poststelle Neuhausen a.R. betragt mit dem &ffentlichen Verkehr rund 23
Minuten. Die Verbindung von Marthalen nach Feuerthalen mit dem 6ffentlichen Verkehr erfolgt (iber
Schaffhausen. Deshalb scheint der Besuch der Poststelle Feuerthalen mit dem éffentlichen Verkehr
nicht naheliegend. Die Fahrt mit dem PKW dauert ca. 16 Minuten. Die VPG schreibt vor, dass in
jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden sein muss. In der Raumpia-
nungsregion 110 (Weinland) gibt es nach Umsetzung der von der Post geplanten Umwandlung der
Poststelle Marthalen in eine Postagentur drei Poststellen (Feuerthalen, Andelfingen, Oberstamm-
heim), zwélf Postagenturen und zwdlf Orte mit Hausservice (Datenbasis Stand 31. Mai 2018).

Die Post will die Poststelle Marthalen durch eine Postagentur im Volg-Laden der Landi Weinland
ersetzen. Zudem wird in der Nahe der Gewerbe- und Industriezone eine unbediente Geschaftskun-
denstelle eingerichtet. Das Lokal des Agenturpartners befindet sich 350 m von der Poststelle ent-
fernt. Der Agenturpartner hat im Vergleich zur Poststelle langere Offnungszeiten (56.5 Std. im Ver-
gleich zu 38.25 Std. pro Woche) und ist an sechs Tagen pro Woche geéffnet. Die Postagenturen
bieten eine breite Dienstleistungspallette an. Es kdnnen dort Briefe und Pakete ins In- und Ausland
aufgegeben sowie avisierte Sendungen abgeholt werden (mit Ausnahme seltener Spezialsendun-
gen wie Betreibungsurkunden). Da in Marthalen Betreibungsurkunden durch die Gemeinde und
nicht durch die Post zugestellt werden, wird es kaum avisierte Spezialsendungen geben. Als Aus-
gleich fur die fehlende Méglichkeit von Bareinzahlungen kdnnen Einzahlungen auf der Postagentur
wie Ublich mit der PostFinance Card sowie zusatzlich mit der V PAY Karte und der Maestro-Karte
aller Banken beglichen werden. Mit der PostFinance Card sind Barbeziige vom eigenen Konto bis
maximal CHF 500 méglich. Die Post hat ab September 2017 zudem die Méglichkeit zur Bareinzah-
lung am Domizil eingefiihrt, und zwar in allen Ortschaften, die ausschliesslich liber Postagenturen
verflgen. Nach einer einmaligen Registrierung kénnen Privatkundinnen und Privatkunden Barein-
zahlungen an der Haustiire tatigen. Gerade &ltere Menschen, die tagsiiber zu Hause sind, kénnen
von diesem Angebot profitieren. Sowohl im Dorfzentrum als auch in der Industriezone gibt es Ban-
komaten, an denen Bargeldbeziige mit der PostFinance Card méglich sind. Es ist somit nicht davon
auszugehen, dass die Kundschaft aus Marthalen haufig auf die Poststelle Andelfingen wird auswei-
chen mussen. Die Poststelle Andelfingen ist 45 Stunden pro Woche gedffnet (Mo.-Fr. 7.30-12.00
und 13.00-18.00, Sa. 8.00-12.00) und diirfte somit genligend Kapazitaten haben, um die zusétzliche
Kundschaft aus Marthalen zu bedienen. Im Ubrigen muss heute in allen Poststellen mit einer ge-
wissen Wartezeit gerechnet werden. Die PostCom geht davon aus, dass die Post Massnahmen
treffen wird, wenn die Wartezeiten das (bliche Mass {ibersteigen.
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9.
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Der Gemeinderat wendet gegen die Postagentur ein, dass sich der Volg-Laden mitten im Dorfkern
befinde. Die Verkehrssituation sei schon heute prekar. Eine Agenturldsung fiihre im Dorfkern zu
einem unerwinschten Mehrverkehr. Die Realisierung einer von der Post.gewiinschten Postfachan-
lage sei aus baurechtlicher Sicht (Ortsschutzbild) problematisch. Die Postagentur liegt 350 m von
der Poststelle entfernt. Es gibt beim Volg-Laden zehn Parkplatze fiir PKW. Der Gemeinderat be-
grindet nicht, weshalb die Verlegung des bedienten Zugangspunktes um 350 m in den Volg-Laden
ein hoheres Verkehrsaufkommen verursachen kénnte oder weshalb die Parkplatzsituation jetzt an-
ders zu beurteilen sei. Die Beflrchtungen des Gemeinderates scheinen nicht nachvollziehbar. Im
Gegenteil ist zu erwarten, dass die Einflihrung einer unbedienten Geschéaftskundenstelie nahe der
Industrie- und Gewerbezone den Verkehr Richtung Dorfzentrum entlasten wird. Die Moglichkeit der
Verbindung von Eink&dufen und Postgeschaften und die I&ngeren Offnungszeiten der Postagentur
sprechen ebenfalls dafiir, dass sich das Verkehrsaufkommen nicht erhéhen wird. Schliesslich ist
darauf hinzuweisen, dass das Recht primar Vorgaben iiber die Erreichbarkeit von Poststellen und
Postagenturen mit dem 6ffentlichen Verkehr macht. Zur Uberpriifung der Erfiillung dieser Vorgaben
ist die PostCom zusténdig. Da die Anfahrt mit dem PKW gerade in [andlichen Gebieten haufig die
Norm ist, bezieht die PostCom in einem gewissen Rahmen unter dem Gesichtswinkel der regiona-
len Gegebenheiten auch die Erreichbarkeit von Poststellen mit dem privaten Personenverkehr (in-
klusive Parkméglichkeiten) in ihre Beurteilung ein. Indessen ist die Uberpriifung der PostCom primar
eine postalische und sie kann Art. 34 Abs. 5 Bst. ¢ VPG nicht als gesetzliche Grundlage heranzie-
hen, um bei Integration einer Postagentur in ein vorbestehendes Detailhandelsgeschéaft die Post zur
Schaffung neuer Parkplatze, der Erstellung von Verkehrskonzepten oder anderen Verkehrsberuhi-
gungsmassnahmen zu verpflichten. Wiirde durch die Integration einer Postagentur in ein Partner-
geschaft etwa eine Umnutzung erfolgen, ist dieser Aspekt (bspw. die Frage der Zonenkonformitét)
gestitzt auf das massgebende kantonale oder kommunale Recht durch die zustédndigen kantonalen
oder kommunalen Behdérden zu priifen und nicht durch die PostCom. Die PostCom hat Verstandnis
fiir die Bedenken des Gemeinderates Marthalen beziiglich Postfachanlage. Sie begriisst aber auch
die Bereitschaft der Post, in der Nahe der Postagentur eine Postfachanlage zu installieren. Die
PostCom ruft die Post und den Gemeinderat Marthalen auf, hier im Interesse der Kundschaft eine
optimale Losung zu suchen.

Die Aufsicht iiber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schlies-
sung der Poststelle Marthalen holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. In
der Stellungnahme vom 9. August 2018 hélt das BAKOM fest, dass die Erreichbarkeitsvorgaben
nach Art. 44 Abs. 1 VPG fir die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs per Ende 2017 eingehalten
wurden. Die Auswirkungen der Poststellenschliessung auf die Erreichbarkeitsvorgabe kann das
BAKOM mangels entsprechender Berichterstattungspflicht im Einzelfall nicht beurteilen. In generel-
ler Weise sei zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach Situation
der regionalen Postversorgung zumindest fiir einzelne Haushalte durchaus deutliche Einschrankun-
gen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit sich brin-
gen konne. Es gelte jedoch zu berilicksichtigen, dass die Post durch den Ausbau des Angebots an
Zahlungsverkehrsdienstleistungen in Agenturen allfélligen mit der Umwandiung verbundenen Ein-
schrankungen des Versorgungsumfangs entgegenwirke (z.B. Mdglichkeit der Bareinzahlung an der
Haustir in Ortschaften, die nur (iber eine Agentur verfiigen).

In Wirdigung aller Elemente kommt die PostCom zum Schluss, dass in Marthalen weiterhin eine
gute postalische Grundversorgung gewahrleistet ist. Der Gemeinderat Marthalen hat mit der Post
durch Verbindung von Postagentur und unbedienter Geschéaftskundenstelle eine optimale Losung
fur die Postversorgung ausgehandelt. Dariiber hinaus sind keine Auflagen zu Lasten der Post an-
gezeigt.
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V. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und ermdglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Eidgendssische Postkommission PostCom

M-/ﬁ E VA

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Gemeinde Marthalen, Gemeinderat, Unterdorf, 8460 Marthalen

- Bundesamt fiir Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Volkswirtschaftsdirektion des Kantons Zirich, Neumiihlequai 10, Postfach, 8090 Ziirich

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 9. August 2018 ,Ersatz der Poststelle Marthalen (ZH) durch eine Agentur®

6/6



Eidgendssisches Departement fur
Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Abteilung Telecomdienste und Post
Sektion Post

2501 Biei/B enneg, BAKOM

Eidgendssische Postkommission PostCom
Hans Hollenstein

Président

Monbijoustrasse 51A

3003 Bern

Referenz/Aktenzeichen 383/1000345032
Ihr Zeichen
Biel/Bienne, 9. August 2018

Ersatz der Poststelle Marthalen (ZH) durch eine Agentur: Stellungnahme BAKOM

Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) ist zustandig fur die Beurteilung der Einhaltung der
Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 der Postverordnung vom
29. August 2012 (VPG; SR 783.01) In diesem Sinne lassen wir lhnen im Rahmen des Verfahrens
nach Art. 34 VPG, das bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur von der
Eidgenossischen Postkommission (PostCom) durchgefithrt wird, unsere Stellungnahme zur geplanten
Umwandlung der Poststelle in Marthalen (ZH) in eine Agentur zukommen.

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst a-e VPG. Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0)
mussen die Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fur alle Bevolkerungsgruppen
in allen Regionen in angemessener Weise zuganglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung
des Zugangs nach den Bedurfnissen der Bevélkerung. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die
Post den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. PostFinance kann den
Zugang mittels verschiedener Formate sicherstelien.

In Art. 44 VPG hat der Bundesrat eine Zugangsverpflichtung verankert. Der zufolge missen die
Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fiir 90% der standigen
Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten zuganglich

sein. Fir die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtungen sind somit nur die Bareinzahlungen und die
Bargeldbeziige inland massgebend.

Die Post weist gegentiber dem BAKOM im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung zur Einhaltung
des Grundversorgungsauftrags im Bereich Zahlungsverkehr die Erreichbarkeit aus. Der Messwert fur
das Berichtsjahr 2017 zeigt, dass die Dienstieistungen des Barzahlungsverkehrs in den Poststellen fur

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Zukunftstrasse 44, 2501 Biel/Bienne
Tel. +41 58 46 05055
tp-secretariat@bakom.admin.ch
D/ECM/11929574 www bakom.admin.ch



Referenz/Aktenzeichen: 383/1000345032

96.7% der standigen Wohnbevélkerung innerhalb von 30 Minuten zuganglich waren. Wird
berlcksichtigt, dass an bestimmten Orten, in denen es weder eine Poststelle noch eine Agentur gibt,
ein Hausservice zur Verfiigung steht, war per Ende 2017 der Zugang fiir 98.2% der Bevélkerung
gewahrleistet. Die Vorgaben gemass VPG waren folglich eingehalten.

Mangels einer entsprechenden Berichterstattungspflicht der Post verfiigt das BAKOM nicht Uber die
nétigen Informationen, um im konkreten Fall Aussagen Gber die Auswirkung einer
Poststellenschliessung auf den Erreichbarkeitsgrad zu machen.

In genereller Weise ist zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach
Situation der regionalen Postversorgung zumindest fiir einzelne Haushalte durchaus deutliche
Einschrankungen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit
sich bringen kann. Es gilt jedoch zu beriicksichtigen, dass die Post durch den Ausbau des Angebots
an Zahlungsverkehrsdienstleistungen in Agenturen allfalligen mit der Umwandlung verbundenen

Einschrankungen des Versorgungsumfangs entgegenwirkt (z.B. Méglichkeit der Bareinzahlung an der
Hausttr in Ortschaften, die nur tiber eine Agentur verfiigen).

Mit freundlichen Griissen
Bundesamt fir Kommunikation BAKOM

AT ety

Annette Scherrer
Sektionsleiterin Post
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