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Confederaziun svizra

Recommandation N° 8/2018

du 3mai2018

de la Commission federale de la poste PostCom

ä La Poste Suisse SA

en I‘affaire

Office de poste de Lausanne 20 Sevelin VD

Par courrier du 5 dcembre 2017, la Poste a inform la Municipalit de Lausanne de san intention de
fermer l‘office de poste de Lausanne 20 SveIin et de le remplacer par une agence postale. Dans sa
lettre du 22 dcembre 2017, la Municipalit de Lausanne s‘est adresse ä la PostCom pour lui de
mander d‘examiner cette dcision. La commission a examin le dossier lars de sa sance du 3 mai
2018.

1. La PostCom constate que

1. dans le präsent cas, ii s‘agit de la fermeture d‘un office de poste existant au sens de ‘art. 34 de
I‘ordonnance sur la poste (OPO);

2. la commune oü est situ l‘office de paste est une commune concerne au sens de I‘art. 34, al. 3,
OPO;

3. la commune a prsent sa requte dans les dIais impartis et sous la forme requise.

Ds lars, les conditions prvalant pour saisir la commission sont remplies.

II. La PostCom a notamment examinö si

1. avant de dcider la fermeture de l‘office de paste, la Poste a consult es autorits de la commune
concerne (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);

2. eIle a cherch€ parvenir un accord avec celles-ci (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);
3. les prescriptions de l‘art. 33, al. 4 et de ‘art. 44, al. 1 OPO seront respectes aprs la mise en cuvre

de la dcision de La Paste Suisse SA (art. 34, al. 5, let. b, OPO);
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4.
la

d
cisio

n
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la
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ai.
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),
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un
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ont
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ent

pris
en

com
pte

(art.
14,

al.
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let.
a,
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la
paste)

5.
a
p
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la
m

ise
en
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v
re

de
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d
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,
au

m
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un
affice

de
paste
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proposer
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service
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la
rg

io
n

de
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co
n
cern
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(art.

33,
al.
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O

P
O

);

le
respect

de
i‘obligation

concernant
l‘accs

aux
services

de
paiem

ent
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‘art.
44,

al.
1,

O
P

O
a

ex
am
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par

i‘O
ffice
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ra

l
de
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com

m
unication
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O
M
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les
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sant
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u
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P
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III.
L

a
co

m
m

issio
n

p
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ien
t

au
x

co
n
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sio
n
s

su
iv

a
n
te

s:

1.
La

P
oste

exploite
seize

offices
de

poste
dans

la
ville

de
L

ausanne,
dont

huit
doivent

tre
ex

am
in

s
d‘ici

2020.
La

P
oste

a
e
n
ta

m
des

entretiens
avec

la
M

unicipaiit
de

L
ausanne

sur
quatre

de
ces

huit
offices

de
paste,

es
autres

devant
tre

ex
am

in
s

plus
tard.

L‘office
de

poste
de

L
ausanne

20
S

v
elin

figure
parm

i
ceux

qui
ont

a
b

a
rd

s
lors

des
entretiens.

A
p
rs

le
d

eu
x

im
e

entretien,
la

M
unicipaiit

de
L

ausanne
a,

le
26

octabre
2017,

in
fo

rm
la

P
aste

en
substance

quelle
ne

donnera
en

aucun
cas

san
accord

ä
la

ferm
eture

des
offices

de
paste

L
ausanne,

quelles
que

soient
es

solutions
de

rem
placem

ent
p
ro

p
o
ses

par
la

P
aste.

D
ans

sa
rp

o
n
se

du
7

navem
bre

2017,
la

P
aste

a
p
ro

p
a
s

un
nauvel

entretien
la

M
unicipalit

de
L

ausanne.
La

M
unicipaiit

n‘ayant
pas

d
o

n
n

suite
cette

affre,
la

P
aste

a,
le

5
d

cem
b

re
2017,

n
atifi

la
ville

de
L

ausanne
sa

d
cisio

n
de

rem
placer

l‘affice
de

paste
L

ausanne
20

S
v

eiin
par

une
agence

postale.
En

l‘accurrence,
es

ex
i

g
en

ces
relatives

ä
la

p
racd

u
re

de
cansultatian

sont
can

sid
rer

cam
m

e
rem

plies
la

P
aste

a
m

e
n

deux
entretiens

avec
la

M
unicipalit,

qui
n‘en

pas
vaulu

un
traisim

e.
L

ars
du

d
eu

x
im

e
entretien,

la
P

aste
a

in
farm

la
M

unicipalit
de

la
salution

de
rem

placem
ent

p
rv

u
e

dans
la

M
igras

M
S

v
elin

.
La

M
unicipalit

a
pu

ainsi
danner

san
avis

ce
sujet.

2.
L

es
deux

entretiens
du

22
aaüt

et
du

26
septem

bre
2017

ant
aussi

p
art

sur
d‘autres

offices
de

paste
dans

la
ville

de
L

ausanne.
A

fin
d

‘v
iter

taut
m

alentendu,
naus

tenans
ici

sauligner
que

la
constatatian

des
exigences

re
sp

e
c
te

s
par

la
P

aste
en

ce
qui

concerne
la

p
racd

u
re

de
cansultation

s‘applique
uniquem

ent
ä

I‘affice
de

poste
L

ausanne
20

S
v
elin

exam
ina

ici.
P

aur
es

autres
affices

de
paste

lausannais
v

o
q

u
s

lars
des

deux
entretiens

du
22

aoC
itet

du
26

septem
bre,

iicanviendra
d‘exam

iner
au

cas
par

cas
si

les
exigences

v
ise

s
ä

l‘art.
34,

al.
1,

O
P

O
sant

rem
plies

—
paur

autant
qu‘une

d
cisio

n
seit

n
atifie

et
que

ia
M

unicipalit
de

L
ausanne

saisisse
la

P
astC

am
aussi

dans
ces

cas-lä.
D

ans
sa

lettre
du

26
actobre

2017,
la

M
unicipalit

de
L

ausanne
a

e
stim

qu‘aucun
accord

n
‘tait

possibie.
Eile

pourra
bien

sür
revenir

sur
cette

pasitian
et

dem
ander

la
P

aste
une

reprise
des

entretiens
dans

les
trois

autres
cas.

3.
La

M
unicipalit

de
L

ausanne
confirm

e
avair

in
fo

rm
e

et
entendue

par
la

P
aste

eile
ne

critique
donc

pas
ia

p
ro

cd
u

re
de

cansultation,
m

ais
rem

et
en

questian
ies

fondem
ents

de
la

d
m

arch
e

entreprise
par

ia
P

aste
dans

le
cadre

de
sen

processus
d‘exam

en
de

la
d

esserte
postale

ä
L

ausanne
et

en
particulier

en
ce

qui
concerne

l‘affice
de

L
ausanne

20
S

v
elin

.
Eile

estim
e

que
la

ferm
eture

d‘offices
de

poste
affaiblit

le
service

public.
L

es
offices

de
paste

constituent
paur

ies
habitants

un
rse

a
u

im
partant

de
prestations

de
proxim

it.
La

ferm
eture

d‘offices
de

paste
lo

ig
n
era

l‘accs
ces

prestations.
L

es
catg

o
ries

les
plus

to
u
c
h
e
s

par
cette

v
o
lu

tio
n

sont
m

alheureusem
ent

les
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plus
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de

natre
s
o

c
it,

en
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les
personnes

g
e
s

et
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tran
g
ers.

E
lies

ont
le

plus
de

peine
ä
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une

alternative
i‘affice

de
poste,

vu
qu‘elles

sont
restreintes

dans
leur

m
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ilit
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n‘ant
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a
c
c
s

ä
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n

u
m

riq
u

es.
F

erm
er

un
office

de
paste

reviendrait
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accroitre
l‘isolem

ent
et

la
m

arginalisation
de

ces
groupes,

avec
des

co
n
sq

u
en

ces
sociales

in
d

fendables.
La

M
unicipalit

de
L

ausanne
fait

rem
arquer

que
la

dim
inution

des
coüts

dans
une

ag
en

ce
postale

est
lie

ä
la

baisse
des

charges
salariales,

les
collaborateurs

du
partenaire

d
ag

en
ce

rece
vant

des
salaires

plus
bas

que
ceux

de
la

P
oste.

C
ette

v
o
lu

tio
n

reviendrait
aussi

nier
la

qualifi
cation

et
les

co
m

p
ten

ces
sp6cifiques

des
collaborateurs

de
la

P
oste.

La
P

ostC
om

estim
e

c
o

m
p

r
hensible

que
les

au
to

rits
m

unicipales
voient

la
ferm

eture
d‘offices

de
poste

dans
un

contexte
poli

tique
et

social
plus

large.
C

om
pte

tenu
des

critres
quelle

exam
ine

en
vertu

de
l‘art

34,
al.

5,
O

PO
,

la
P

ostC
om

ne
peut

toutefois
pas

tenir
com

pte
de

ces
co

n
sid

ratio
n
s.

C
o
n
fo

rm
m

en
t

cette
d
isp

o
sition,

la
P

ostC
om

exam
ine

avant
d

‘m
ettre

sa
recom

m
andation:

a.
si

la
P

oste
a

re
sp

e
c
t

les
prescriptions

relatives
la

consultation
des

au
to

rits
des

co
m

m
unes

co
n

cern
es.

b.
si

es
prescriptions

de
‘art.

33
relatives

I‘accessibilit
sont

re
sp

e
c
te

s
c‘est--d

ire
-

si
la

P
oste

exploite
un

office
de

poste
par

rg
io

n
de

planification
-

si
90

%
de

la
population

rsid
an

te
perm

anente
peut

a
c
c
d
e
r

ä
un

office
de

paste
au

une
agence

postale,
pied

au
par

les
transports

publics,
en

20
m

inutes
au

plus.
Si

la
P

oste
propose

un
service

dom
icile,

l‘accessibilit
doit

tre
a
ssu

re
en

30
m

inutes
pour

les
m

n
a
g
e
s

c
o
n
c
e
rn

s;
c.

si
la

d
cisio

n
de

la
P

oste
tient

com
pte

des
sp

c
ific

its
rg

io
n
ales.

4.
L

‘O
PO

stipule
que

chaque
rg

io
n

de
planification

doit
com

pter
au

m
oins

un
office

de
poste.

La
rg

io
n

de
planification

2201
(L

ausanne)
disposera,

a
p

rs
le

rem
placem

ent
p
rv

u
de

l‘office
de

poste
de

L
ausanne

20
S

v
eIin

par
une

agence
postale,

de
34

offices
de

poste,
de

11
ag

en
ces

postales
(y

com
pris

celle
de

S
v
elin

)
et

de
deux

services
dom

icile
(ta

t
au

1er
fv

rier
2018).

5.
Le

quartier
S

b
eillo

n
-S

v
elin

regroupe
p
rs

de
2000

em
plois,

trois
c
o

le
s

professionnelles
et

un
gym

nase
ru

n
issan

t
6000

tu
d
ian

ts
ainsi

que
des

esp
aces

culturels
et

des
installations

sportives.
II

est
situ

sur
un

site
stratg

iq
u

e
de

d
v

elo
p

p
em

en
t

urbain,
et

ii
est

probable
que

divers
projets

de
construction

perm
ettront

notam
m

ent
de

c
re

r
de

nouveaux
logem

ents
et

de
nouvelles

surfaces
com

m
erciales.

La
M

unicipalit
se

r
f
r
e

aux
perspectives

de
d

v
eIo

p
p

em
en

t
de

la
ville

et
de

c
e
r

tains
de

ses
quartiers,

qui
accueilleront,

au
cours

des
prochaines

a
n

n
e
s,

plusieurs
m

illiers
d‘habi

tants
su

p
p

Im
en

taires
(notam

m
ent

les
zones

inscrites
dans

le
p
rim

tre
du

projet
M

tam
o
rp

h
o
se).

S
‘agissant

de
l‘office

de
L

ausanne
20

S
v
elin

,
situ

au
c
c
u

r
d‘un

quartier
oü

de
nouveaux

lo
g

e
m

ents
sont

en
construction,

ce
point

serait
aussi

im
portant

et
justifierait

le
m

aintien
de

I‘office
de

poste.
La

P
oste

estim
e

pour
sa

part
avoir

aussi
tenu

com
pte

de
ces

perspectives
de

croissance
dans

sa
d

cisio
n

de
transform

er
l‘office

de
poste

L
ausanne

20
S

v
elin

.
S

elon
San

ex
p
rien

ce,
vu

les
nouvelles

habitudes
prises

par
la

client&
e,

une
augm

entation
du

nom
bre

des
habitants

ne
sig

n
i

fie
pas

une
augm

entation
des

transactions
effectu

es
aux

offices
de

poste.
La

M
unicipalit

de
L

au
san

n
e

signale
en

outre
que

la
restructuration

du
rse

a
u

postal
porte

une
atteinte

grave
ä

certains
quartiers

lausannois,
dont

plusieurs
figurent

parm
i

les
zones

es
plus

sensibles
du

point
de

vue
social,

com
pte

tenu
de

la
com

position
de

leur
population.

La
P

oste
a

certes
‘obligation

de
tenir

com
pte

des
sp

c
ific

its
rg

io
n
ales

lars
de

la
ferm

eture
ou

de
la

transform
ation

d‘un
office

de
paste,

m
ais

cette
obligation

concerne
toujours

la
d

esserte
postale

de
la

rg
io

n
et

non
des

asp
ects

Iis
l‘urbanism

e
ou

ä
la

politique
sociale.

6.
La

M
unicipalit

de
L

ausanne
rappelle

que
l‘agence

postale
p
rv

u
e

dans
la

M
igros

M
S

v
elin

ne
fournira

pas
toutes

es
prestations

de
l‘office

de
paste

et
ne

rem
placera

ce
dernier

qu‘im
parfaite

m
ent.

Le
personnel

de
la

P
aste

serait
par

ailleurs
m

ieux
fo

rm
.

L
‘agence

postale
sera

a
m

n
a
g
e

en
face

de
l‘office

de
poste

et
sera

taut
aussi

bien
accessible.

La
M

igros
M

S
v
elin

offre
des

heures
d‘ouverture

nettem
ent

plus
longues

que
I‘office

de
paste

(65
heures

contre
32

heures
par

sem
aine).

L
es

ag
en

ces
postales

offrent
un

large
v

en
tail

de
prestations.

L
‘im

possibilit
d‘effectuer

des
p
aie

m
ents

en
e
sp

c
e
s

est
cam

p
en

se
par

la
p
o
ssib

ilit
d‘effectuer

les
paiem

ents
non

seulem
ent,

com
m

e
d‘habitude,

avec
la

P
ostF

inance
C

ard,
m

ais
aussi

avec
la

carte
V

PA
Y

et
la

carte
M

aestro
de

toutes
les

banques.
La

P
ostF

inance
C

ard
perm

et
de

retirer
des

e
sp

c
e
s

de
san

prapre
com

pte
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ju
sq

u
‘

concurrence
de

500
francs.

La
plupart

des
envois

avec
avis

de
retrait

peuvent
ötre

retirs
l‘agence.

S
euls

les
envois

a
v

iss
sp

ciau
x

tels
que

les
actes

de
poursuite

devront
tre

retirs
un

affice
de

poste.
C

ontrairem
entä

ce
qu‘estim

e
la

M
unicipalit

de
L

ausanne,
un

bon
a
c
c
s

plusieurs
offices

de
paste

des
alentours

est
garanti

depuis
le

quartier
S

b
eillo

n
-S

v
elin

pour
les

affaires
p
o
s

tales
qui

ne
peuvent

pas
tre

rg
le

s
dans

une
agence

p
o

stale:
les

offices
de

paste
L

ausanne
2

S
t.-F

ran9ois
et

L
ausanne

16
M

alley
sont

accessibles
en

environ
14

m
inutes

avec
les

transports
publics

(y
com

pris
es

trajets
pied

entre
es

a
rrts

et
l‘office

de
poste).

L
es

offices
de

paste
L

au
san

n
e

17
R

iponne
et

L
ausanne

1
D

p
o
t

le
sont

en
environ

18
m

inutes
(y

cam
pris

es
trajets

pied
entre

es
a
rrts

et
l‘office

de
poste).

P
lusieurs

lignes
de

bus
et

le
m

tro
perm

ettent
de

se
rendre

un
office

de
poste

des
environs.

L
es

liaisons
sont

a
ssu

re
s

ä
des

intervalles
de

quelques
m

inutes.
7.

E
n

vertu
de

l‘art.
63,

let.
a,

O
P

O
,

la
surveillance

des
services

de
paiem

ent
relevant

du
service

u
n
i

versel
incom

be
l‘O

ffice
fd

ra
l

de
la

com
m

unication
(O

FC
O

M
).

A
fin

de
se

prononcer
sur

le
projet

de
ferm

eture
de

l‘office
de

poste
L

ausanne
20

S
v
elin

,
la

P
ostC

om
a

donc
d
em

an
d

IO
FC

O
M

de
Iui

rem
ettre

un
avis.

D
ans

san
avis

du
12

avril
2018,

l‘O
FC

O
M

constate
que

es
prescriptions

de
I‘art.

44,
al.

1,
O

P
O

concernant
l‘accs

aux
services

de
paiem

ent
ont

re
sp

e
c
te

s
ju

sq
u

‘
fin

2016.
ta

n
t

d
o

n
n

que
la

P
oste

n
a

aucune
obligation

de
fournir

des
d
o
n
n
e
s

ce
sujet,

IO
FC

O
M

ne
dispose

pas
des

inform
ations

n
cessaires

pour
se

prononcer,
dans

le
cas

concret,
sur

es
co

n
sq

u
e
n
c
e
s

de
la

ferm
eture

de
l‘office

de
poste

en
m

atire
d‘accessibilit.

D
e

m
an

ire
g

n
ra

le
,

on
constate

toutefois
que

la
transform

ation
d‘un

office
de

paste
en

une
agence

peut,
selon

la
rg

io
n

,
engendrer

une
nette

baisse
de

la
q
u
alit

de
la

d
esserte

en
m

atire
de

services
de

paiem
ent,

du
m

oins
pour

certains
m

n
ag

es.
II

convient
toutefois

de
noter

que
la

P
aste

a
ttn

u
e

es
v
en

tu
elles

restrictions
des

prestations
co

n
sq

u
en

tes
au

rem
placem

ent
de

l‘office
de

paste
en

larg
issan

t
l‘offre
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