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Empfehlung Nr. 10/2018

vom 14. Juni 2018

der Eidgenéssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG

in Sachen

Poststelle Chevenez JU

Die Post erdffnete dem Gemeinderat Haute-Ajoie am 23. Januar 2018, dass die Poststelle Chevenez
geschlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Der Gemeinderat Haute-Ajoie gelangte
mit der Eingabe vom 22. Februar 2018 an die PostCom und beantragte, dass die PostCom den Ent-
scheid der Post tiberprife. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung vom 14. Juni 2018.

Die PostCom stellt fest, dass

es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist (Die Eingabe wurde von einem Anwalt
eingereicht. Dieser ist, wie aus der eingereichten Vollmacht hervorgeht, gehérig bevollmachtigt).

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfullt.

Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);
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die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend bericksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG),

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberpriuft das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Die Post diskutierte zwischen November 2016 und Januar 2017 die Zukunft der Poststelle Che-
venez mit dem Gemeinderat Haute-Ajoie an zwei Gesprachen. Zusatzlich kam es zu einem schrift-
lichen Meinungsaustausch. Nachdem keine Einigung hinsichtlich Umwandlung der Poststelle in
eine Postagentur zustande kam, eréffnete die Post dem Gemeinderat Haute-Ajoie am 23. Januar
2018 den Entscheid, dass die Poststelle Chevenez geschlossen und durch eine Postagentur ersetzt
werde. Der Gemeinderat Haute-Ajoie rief gegen diesen Entscheid mit Schreiben vom 22. Februar
2018 die Eidgendssische Postkommission PostCom an. Er verlangte, die PostCom solle feststellen,
dass die Post die regionalen Gegebenheiten nicht beriicksichtigt und es unterlassen habe, die Vor-
schlage des Gemeinderates Haute-Ajoie gemaéss Art. 34 VPG zu berlicksichtigen. Der Gemeinderat
beantragte, das Dossier sei der Post zur Wiederaufnahme des Dialogs und Suche nach einer ein-
vernehmlichen Lésung zuriickzuweisen. Die Post erstellte zu Handen der PostCom ein Dossier.
Der Gemeinderat Haute-Ajoie hatte Gelegenheit sich dazu zu dussern.

Aus formeller Sicht wendete der Gemeinderat ein, man musse die politische Entwicklung bei den
Poststellenschliessungen, das im Nationalrat geforderte Moratoruim und die anstehende Uberpri-
fung der Kosten der Restrukturierung beriicksichtigen. Tatsachlich werden diese Frage auf politi-
scher Ebene diskutiert. Die PostCom ist indessen an das geltende Recht gebunden und muss den
vorliegenden Fall nach den geltenden Normen beurteilen. Die PostCom prift aber in Verfahren nach
Art. 34 VPG regelmaéssig, ob die Post bei ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten gentigend
berlicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst. ¢ VPG).

Die Gemeinde wendete sich priméar gegen die Umwandlung der Poststelle Chevenez in eine Post-
agentur, weil diese nach der Schliessung der Poststellen in den umliegenden Gemeinden eine wich-
tige Zentrumsfunktion fur ein Einzugsgebiet von rund 57 km? mit rund 2000 Einwohnerinnen und
Einwohnern erfiille. Die Post habe die Poststelien in der Region nur deshalb ohne grésseren Wi-
derstand schliessen kénnen, weil man auf den Weiterbestand der Poststelle Chevenez gebaut
habe. Die Post libersehe die regionale Bedeutung der Poststelle Chevenez und sie habe die Ge-
meindefusion mit Rocourt per 1.1.2018 nicht in ihre Beurteilung einbezogen. Mit der Schliessung
der Poststelle Chevenez fuhle sich die Region ausgegrenzt. Die Volumen der Poststelle Chevenez
seien insbesondere bei den Einzahlungen und den Sendungsabholungen nicht zu vernachlassigen.
Der Gemeinderat weist darauf hin, dass sich das zweite Gesprach mit der Post unter besonderen
Umstanden abgespielt habe: Kurz zuvor war im Quotidien Jurassien die von der Gewerkschaft Syn-
dicom zusammengestellte Liste mit den gefahrdeten Poststellen publiziert worden. Es fiihrt offen-
sichtlich zu schwierigen Situationen, wenn die Post mit Gemeindebehérden Dialoge uiber die Zu-
kunft der Postversorgung fihrt und gleichzeitig von Dritten Listen publiziert werden, die den Ein-
druck vermitteln, die Schliessung der entsprechenden Poststelle sei bereits beschlossen. Die Post-
Com kann insofern die Verargerung des Gemeinderates nachvollziehen und sie bedauert, dass das
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zweite Gesprach mit der Post unter keinem guten Stern stand. Indessen war die Post an der Pubii-
kation dieser Listen nicht beteiligt. Deshalb kénnen ihr die negativen Rahmenbedingungen des
zweiten Gesprachs nicht zum Vorwurf gemacht werden.
Der Gemeinderat bemangelt in der Eingabe vom 22. Februar 2018, dass der Dialog der Post eher
die Erfullung einer Formvorschrift seitens der Post gewesen sei, denn die Suche nach einer einver-
nehmlichen L&sung unter Beriicksichtigung der Argumentation des Gemeinderates Haute-Ajoie. Im
unerwarteten Fall, dass sich die Schliessung der Poststelle Chevenez nicht vermeiden lasse, be-
durfe die Wahl des Agenturpartners einer griindlichen Diskussion. Der Gemeinderat hat im Dialog-
verfahren mit der Post primar die Weiterfuhrung der Poststelle Chevenez verlangt. Nach der Praxis
der PostCom ist die geplante Veranderung in der Postversorgung Ausgangspunkt bzw. Anlass und
nicht in erster Linie Gegenstand des Dialogs nach Art. 34 Abs. 1 VPG. Es sind primar die Umstande
der Veranderung inklusive Ersatzldsung und nicht die Veranderung an sich, zu denen die Post mit
den Behorden der betroffenen Gemeinden einen Dialog fuhren muss (Ziff. Ill. 3 b der Empfehlung
3/2018 vom 25. Januar 2018 in Sachen Poststelle Schanis SG). Die Post ist verpflichtet, die von
den Gemeindebehdérden vorgeschiagenen Alternativen ernsthaft zu prifen. Doch setzt dies voraus,
dass sich die Gemeindebehérden auf das Gesprach mit der Post einlassen und realisierbare Vor-
schldge machen. Aus dem Dossier der Post ergibt sich, dass die Post versuchte, mit dem Gemein-
derat Haute-Ajoie einen Dialog zur Ersatzlésung zu fihren, die Vertreter des Gemeinderates sich
aber nicht darauf einlassen wollten, weil es fur sie im Dialog mit der Post um die Rettung der Post-
stelle ging: Die Vertreter des Gemeinderates haben gegentber der Post im ersten Gesprach die
Haltung vertreten, es sei flr sie schwierig, der Post Vorschlage zu machen, welche méglichen Agen-
turpartner gegeniber anderen vorzuziehen wéren. Das musse vielmehr die Post entscheiden. Die
Post darf auf solche Stellungnahmen der Gemeindebehétrden vertrauen. Es steht den Gemeinde-
behérden frei, ihre Meinung zu andern. Doch ist es in diesem Fall an der Gemeindebehérde, der
Post den Meinungswechsel rechtzeitig und so rasch wie méglich zu kommunizieren. Im vorliegen-
den Fall verlangte der Gemeinderat zu spat, namlich erst in der Eingabe an die PostCom, einen
Dialog mit der Post zur Ersatzlésung - falls die Poststelle Chevenez tatsachlich geschiossen werden
sollte.
Die Post informierte den Gemeinderat Haute-Ajoie wahrend dem Dialogverfahren tber die Suche
nach einem Agenturpartner und die Kontaktaufnahme mit potentiellen Agenturpartnern. Der Ge-
meinderat leitete der Post ein Schreiben einer Person weiter, die gegeniiber der Gemeinde ihr In-
teresse an der Ubernahme der Postagentur kundtat. Die Post nahm auch mit dieser Person Kontakt
auf. Die Wah! fiel nicht auf diese Person, weil der Geschéaftsbetrieb erst seit kurzem in der Gemeinde
etabliert war. Ein weiterer Betrieb teilte der Post nach zwei Treffen mit, dass er nicht an der Uber-
nahme der Postagentur interessiert sei. Doch konnte die Post mit dem dritten Betrieb, Alimentation
chez Marie-Paul, eine Partnerschaft eingehen, weil dieser Betrieb alle Kriterien der Post erfilllte.
Erst als die Post den Gemeinderat schriftlich Uber den gewahlten Agenturpartner informierte, kriti-
sierte der Gemeinderat diese Wahl:
a) Er storte sich daran, dass die Post nur mit drei potentiellen Agenturpartnern Kontakt aufge-
nommen hatte, statt mit allen funf aus Sicht des Gemeinderates in Frage kommenden Betrie-
ben. Namentlich konnte der Gemeinderat nicht nachvollziehen, weshalb mit der Metzgerei im
Hinblick auf die Hygiene kein Kontakt aufgenommen worden sei. Fir die Metzgerei sprechen
in den Augen des Gemeinderates insbesondere die deutlich langeren Offnungszeiten. Der
Gemeinderat Ubersieht, dass die Post mit dem Hinweis auf die Hygienevorschriften kein Urteil
Gber die aktuelle Hygiene in der Metzgerei fallt, welche sicher einwandfrei ist. Es geht vielmehr
darum, dass aus der Verbindung von Metzgerei und Postagentur ein Hygieneproblem entste-
hen kénnte bzw. die Verbindung dieser beiden Geschaftsbetriebe in den Augen der Kund-
schaft so wahrgenommen werden kénnte. Auch mit einem Restaurant auf dem Gemeindege-
biet hat die Post keinen Kontakt betreffend Ubernahme der Postagentur aufgenommen. Die
Fihrung einer Postagentur in einem Restaurant oder einem Café kénnte im Hinblick auf die
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10.

Diskretion problematisch sein (vgl. dazu auch Empfehlung 6/2018 der Eidgen&ssischen Post-
kommission vom 23. Marz 2018 in Sachen Poststelle Castagnola).

b) Ferner wendete der Gemeinderat in der Eingabe an die PostCom ein, dass der designierte
Agenturpartner eine Filiale in Porrentruy aufgegeben habe. Dieser Punkt sei sicher nicht im
Zentrum der Aufmerksamkeit der Post gestanden. Es handelt sich hier um eine Vermutung
des Gemeinderates, die er nicht weiter belegt hat. Falls im Ubrigen ein Agenturpartner die
Fuhrung der Postagentur abgibt, muss die Post das Gespréach mit den Behérden der betroffe-
nen Gemeinden wieder aufnehmen (Art. 34 Abs. 1 VPG).

Nach Beurteilung der PostCom kann der Post beziiglich Auswahl des Agenturpartners somit kein
Vorwurf gemacht werden und sie hat die Anforderungen an den Dialog mit der Behérde der be-
troffenen Gemeinde erfllt.
Aus Sicht des Gemeindesrates Haute-Ajoie ist nicht sicher, ob die Post tatsachlich eine Postfach-
anlage installieren will. Die PostCom empfiehlt der Post, den Bedarf nach Postfachern abzukléren
und bei nachgewiesenem Bedarf eine entsprechend grosse Postfachanlage in der Nahe der Post-
agentur zu installieren.
Die Post will die Poststelle Chevenez durch eine Postagentur im ,Alimentation chez Marie-Paule*
170 m von der Poststelle entfernt ersetzen. Die Offnungszeiten des Agenturpartners sind mit 45
Stunden pro Woche deutlich langer als diejenigen der Poststelle (29.5 Stunden pro Woche). Die
Postagenturen bieten eine breite Dienstleistungspallette an. Insbesondere kénnen als Ausgleich fur
die fehlende Moglichkeit von Bareinzahlungen Einzahlungen wie tblich mit der PostFinance Card
sowie zusétzlich mit der V PAY Karte und der Maestro-Karte aller Banken beglichen werden. Mit
der PostFinance Card sind Barbeziige vom eigenen Konto bis maximal CHF 500 méglich. Die Post
hat ab September 2017 zudem die Méglichkeit zur Bareinzahlung am Domizil eingefuhrt, und zwar
in allen Ortschaften, die ausschliesslich tiber Postagenturen verfiigen. Nach einer einmaligen Re-
gistrierung kénnen Privatkundinnen und Privatkunden Bareinzahlungen an der Hausture tatigen.
Die meisten avisierten Sendungen kénnen in der Postagentur abgeholt werden. Nur avisierte Spe-
zialsendungen wie etwa Betreibungsurkunden missen in der Poststelle Porrentruy 1 abgeholt wer-
den. In der geplanten Postagentur kénnen nach Angaben der Post im Rahmen der Platzverhaltnisse
Massensendungen aufgegeben werden. Damit werde in diesem Bereich die Nachfrage von Ge-
meinden, KMU und Vereinen abgedeckt. Die Post hat darliber hinaus ein Angebot fur Geschafts-
kunden mit kleineren und mittleren Aufgabevolumen entwickelt, bei welchen sie die Sendungen
direkt vor Ort abholt.
Der Gemeinderat weist darauf hin, dass nach der Schliessung der Poststelle Damvant dank der
Poststelie Chevenez die Erreichbarkeit einer Poststelle innerhalb von 20 Minuten fur die Gemein-
deeinwohner garantiert gewesen sei. Nach Schliessung der Poststelle Chevenez sei die Poststelle
Porrentruy nicht mehr innerhalb von 20 Minuten erreichbar. Nach Art. 33 Abs. 4 VPG muss die Post
die Erreichbarkeit von Poststellen oder Postagenturen zu Fuss oder mit dem offentlichen Verkehr
innerhalb von 20 Minuten far mindestens 90 % der stdndigen Wohnbevélkerung der Schweiz ga-
rantieren (innerhalb von 30 Minuten fiir Haushalte, denen die Post einen Hausservice anbietet). Da
die Post die Poststelle Chevenez durch eine Postagentur in unmittelbarer Nahe der Poststelle er-
setzt, andert sich an den Erreichbarkeitswerten nichts. Auf nationaler Ebene betrug die Erreichbar-
keit von Poststellen und Postagenturen fur das Jahr 2017 96.1 % (unter Bercksichtigung des ho-
heren Erreichbarkeitswertes von 30 Minuten, wenn die Post einen Hausservice anbietet). 94.5 %
der standigen Wohnbevélkerung der Schweiz konnten im Jahr 2017 eine Poststelle zu Fuss oder
mit dem 6ffentlichen Verkehr innerhalb 20 Minuten erreichen.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumpianungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden

sein muss. In der Raumplanungsregion 2601 (Jura) gibt es nach Umsetzung der von der Post ge-

planten Umwandlung der Poststelle Chevenez in eine Postagentur 29 Poststellen, elf Postagentu-
ren (zusatzlich zur Postagentur Chevenez) und 42 Hausservices. Die als Abholstelle fiir avisierte
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Spezialsendungen bestimmte Poststelle Porrentruy 1 ist mit dem &ffentlichen Verkehr von der Post-
stelle Chevenez aus mit einer Reisezeit von 22-23 Minuten erreichbar (inklusive erforderliche Fuss-
mérsche). Es gibt ungefahr eine Verbindung pro Stunde. Die Poststelle Porrentruy 1 ist fast 50
Stunden pro Woche geéffnet und somit auch in zeitlicher Hinsicht gut erreichbar. Mit der Umwand-
lung der Poststelle Chevenez gibt es westlich von Porrentruy bis zur franzésischen Grenze keine
Poststelle mehr, wohl aber noch drei Postagenturen (in Bure, Grandfontaine und Chevenez) und
diverse Hausservicelésungen. Die PostCom hat zwar Verstandnis fiir die Besorgnis des Gemein-
derates Haute-Ajoie hinsichtlich Postversorgung in der Region. Dank der drei in der Region vorhan-
denen Postagenturen und der Méglichkeit fir Bareinzahlungen an der Haustir erachtet die Post-
Com die Postversorgung aber als ausreichend.

11. Die Aufsicht ber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem Bundesamt fir Kommunikation BAKOM (BAKOM). Zur Beurteilung der geplan-
ten Schliessung der Poststelle Chevenez holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des
BAKOM ein. In der Stellungnahme vom 28. Mai 2018 halt das BAKOM fest, dass die Erreichbar-
keitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fir die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs per Ende
2017 eingehalten wurden. Die Auswirkungen der Poststellenschliessung auf die Erreichbarkeitsvor-
gabe kann das BAKOM mangels entsprechender Berichterstattungspflicht im Einzelfall nicht beur-
teilen. In genereller Weise sei zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur
je nach Situation der regionalen Postversorgung zumindest fiir einzelne Haushalte durchaus deut-
liche Einschrankungen der Versorgungsqualitét im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsver-
kehrs mit sich bringen kénne. Es gelte jedoch zu berucksichtigen, dass die Post durch den Ausbau
des Angebots an Zahlungsverkehrsdienstleistungen in Agenturen allfalligen mit der Umwandiung
verbundenen Einschrénkungen des Versorgungsumfangs entgegenwirke (z.B. Mdglichkeit der
Bareinzahlung an der Haustur in Ortschaften, die nur Gber eine Agentur verfiigen).

. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom unter nachfolgendem Vorbehalt nicht zu beanstanden:

Die PostCom empfiehlt der Post abzuklaren, wie viele Kundinnen und Kunden weiterhin Bedarf fur ein
Postfach in der Gemeinde anmelden. Bei ausgewiesenem Bedarf und Aufhebung der bestehenden
Postfachaniage soll in der N&he der Postagentur Chevenez eine entsprechend grosse Postfachanlage
mit Zustellgarantie werktags bis 9.00 Uhr erstellt werden.

Eidgenéssische Postkommission PostCom

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
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Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- LM Solutions Sarl, Me Henri-Joseph Theubet, Rue Xavier-Stockmar 8, Case postale 1407, 2900
Porrentruy 1 fur die Gemeinde Haute-Ajoie, I'Abbaye 114, Case postale 79, 2906 Chevenez

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Département de 'Economie et de la Coopération, 12, rue de la Préfecture, 2800 Delémont

- Département de I'Environnement et de I'Equipement, 2, rue des Moulins, 2800 Delémont

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 28. Mai 2018 ,Remplacement d'un office de poste par une agence postale
a Chevenez (JU)"
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Département fédéral de I'environnement,
des transports, de {'énergie et de la communication DETEC

Office fédéral de l]a communication OFCOM
Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

2501 Biel/Bienne, OFCOM

Commission fédérale de la Poste PostCom
Hans Hollenstein

Président

Monbijoustrasse 51A

3003 Berne

Notre référence - 383/1000345032
Votre référence
Biel/Bienne, le 28 mal 2018

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a Chevenez (JU): avis de 'OFCOM

Monsieur,

L'OFCOM est compétent pour examiner le respect de l'obligation concernant 'accés aux services de
paiement inscrite a I'art. 44, al. 1 de l'ordonnance du 29 ao(t 2012 sur Ia poste (OPO ; RS 783.01).

En ce sens, et dans le cadre de la procédure prévue a l'art 34 OPO et menée par la Commission
fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste ou d'une

agence postale, nous vous faisons parvenir notre avis sur le remplacement de l'office de poste de
Chevenez (JU) par une agence postale.

Le mandat de service universel relatif aux services de paiement comprend les prestations énumérées
alart. 43, al. 1, let. a-e, OPO. En vertu de l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste
(LPO ; RS 783.0), les prestations du service universel dans le domaine des services de paiement
doivent étre accessibles de maniére appropriée & tous les groupes de population et dans toutes les
régions du pays. La Poste organise I'accés en tenant compte des besoins de la population. Elle
garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux services de paiement électronique.
PostFinance peut garantir I'accés de différentes maniéres.

Le Conseil fédéral a inscrit a 'art. 44 de I'ordonnance une obligation en matiére d'accés en vertu de
iaquelle les prestations mentionnées a l'art. 43, al. 1, let. c-e, OPO, doivent étre accessibles a 90% de
la population résidente permanente en 30 minutes & pied ou en transports publics. L'obligation
d’acceés est par cette disposition limitée aux prestations en espéces.

Dans le cadre du rapport annuel sur le respect du mandat de service universel dans le domaine du
trafic des paiements, la Poste doit fournir & 'OFCOM des données sur l'accessibilité. Pour ['année
2017, elle indiquait que les prestations de paiement en espéces dans les offices postaux étaient
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Tél. +41 58 46 05055
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Notre référence: 383/1000345032

accessibles en 30 minutes & 96.7% de la population résidente permanente. Si l'on tient compte du fait
qu'un service a domicile est fourni la ou il n'existe ni office de poste ni agence postale, I'acces était
garanti a 98.2% de la population fin 2017. Les conditions énoncées par I'OPO étaient donc remplies.

Etant donné que la Poste n'a pas d'obligation de fournir des données & ce sujet, 'OFCOM ne dispose
pas des informations nécessaires pour se prononcer, dans le cas concret, sur f'effet de la fermeture
d'un office de poste au niveau de 'accessibilité.

De maniére générale, on constate toutefois que la transformation d'un office de poste en une agence
peut, selon la region, engendrer une nette baisse de la qualité de la desserte en matiére de services
de paiement, au moins pour certains ménages. |l imparte toutefois de relever qu'en développant les
prestations en matiére de trafic des paiements dans les agences, la Poste contrebalance les
restrictions de I'offre dues au processus de transformation (p. ex. possibilité d'effectuer des virements
en especes a domicile dans les localités qui ne disposent que d'une agence).

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguges.
Office fédéral de la communication OFCOM

/'%L)/;M/U

Annette Scherrer
Cheffe de la section Poste
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