
R
eco

m
m

an
d
atio

n
N

°
9/2018

du
l4

ju
in

2018

d
e

la
C

o
m

m
issio

n
fd

ö
ra

Ie
d

e
la

p
o
ste

P
o
stC

o
m

ä
L

a
P

o
ste

S
u
isse

S
A

en
I‘affaire

O
ffice

d
e

p
o
ste

d
e

C
h
ard

o
n
n
e

V
D

P
ar

courrier
du

13
fv

rier
2018,

la
P

oste
a

in
fo

rm
la

M
unicipaIit

de
C

hardonne
de

son
intention

de
ferm

er
I‘office

de
poste

de
C

hardonne
et

de
le

rem
placer

par
une

agence
postale.

D
ans

sa
Iettre

du
26

fv
rier

2018,
la

M
unicipaliffi

de
C

hardonne
s‘est

a
d
re

sse
la

P
ostC

om
pour

ui
dem

ander
d‘exam

iner
cette

d
cisio

n
.

La
com

m
ission

a
ex

am
in

le
dossier

lors
de

sa
sa

n
c
e

du
14

juin
2018.

1.
L

a
P

o
stC

o
m

co
n
state

q
u
e

1.
dans

le
präsent

cas,
ii

s‘agit
de

la
ferm

eture
d‘un

office
de

poste
existant

au
sen

s
de

I‘art.
34

de
l‘ordonnance

sur
la

poste
(O

P
O

);
2.

la
com

m
une

0
0

est
situ

l‘office
de

poste
est

une
com

m
une

co
n
cern

e
au

sen
s

de
l‘art.

34,
al.

3,
O

P
O

;
3.

la
com

m
une

a
p

rs
e
n

t
sa

re
q
u
te

dans
les

d
Iais

im
partis

et
sous

la
form

e
requise.

D
s

lors,
les

conditions
p
rv

aIan
t

pour
saisir

la
com

m
ission

sont
rem

plies.

II.
L

a
P

o
stC

o
m

a
n

o
tam

m
en

t
ex

am
in

e
si

1.
avant

de
d

cid
er

la
ferm

eture
de

I‘office
de

poste,
la

P
oste

a
co

n
su

It
les

au
to

rits
de

la
com

m
une

co
n
cern

e
(art.

34,
al.

1
et

al.
5,

let.
a,

O
P

O
):

2.
eIle

a
ch

erch
ä

parvenir
ä

un
accord

avec
celles-ci

(art.
34,

al.
1

et
al.

5,
let.

a,
O

P
O

);
3.

les
prescriptions

de
‘art.

33,
al.

4
et

de
I‘art.

44,
al.

1,
O

P
O

seront
re

sp
e
c
te

s
a
p

rs
la

m
ise

en
u

v
re

de
la

d
cisio

n
de

La
P

oste
S

uisse
SA

(art.
34,

al.
5,

let.
b,

O
P

O
);

4.
la

d
cisio

n
de

la
P

oste
a

tenu
com

pte
des

sp
c
ific

its
rg

io
n
aIes

(art.
34,

al.
5,

let.
c,

O
PO

),
et

si
es

besoins
des

personnes
ayant

un
handicap

m
oteur

ont
suffisam

m
ent

pris
en

com
pte

(art.
14,

al.
7,

let.
a,

101
sur

la
poste)

5.
a
p

rs
la

m
ise

en
cu

v
re

de
la

d
cisio

n
,

au
m

oins
un

office
de

poste
continue

de
proposer

I‘offre
du

service
universel

d
an

s
la

rg
io

n
de

planification
co

n
cern

e
(art.

33,
al.

2,
O

PO
).

Le
respect

de
I‘obligation

concernant
l‘accs

aux
services

de
paiem

ent
selon

I‘art.
44,

al.
1,

O
P

O
a

exam
ina

par
I‘O

ffice
fd

ra
l

de
la

com
m

unication
(O

FC
O

M
),

dont
les

conclusions
sont

in
tg

re
s

dans
la

p
ro

cd
u

re
devant

la
P

ostC
om

.

C
om

m
ission

fd
ra

Ie
de

la
poste

P
ostC

om
M

onbijoustrasse
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,
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B
erne

T
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5

8
4
6

2
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0
9
4
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8
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III.
L

a
co

m
m

issio
n

p
arv

ien
t

au
x

co
n
clu

sio
n
s

su
iv

a
n
te

s:

1.
La

P
oste

explaite
un

office
de

poste
dans

la
com

m
une

de
C

hardonne
et

propose
en

outre
au

M
ont

P
Ierin

un
service

dom
icile.

La
P

oste
avait

ex
am

in
avec

la
M

unicipalit
de

C
hardonne

l‘avenir
de

la
d
esserte

postale
ä

C
hardonne

pour
la

p
rem

ire
tals

en
2008

et 2009.
A

ucun
accord

ne
pauvant

tre
conclu

ä
l‘p

o
q
u
e

concernant
la

transform
ation

de
l‘affice

de
poste

en
une

agence
postale,

la
P

oste
a

co
n
tin

u
d‘exploiter

I‘office
de

poste
de

C
hardonne

en
rd

u
isan

t
de

cinq
heures

la
d
u

re
hebdom

adaire
douverture.

E
ntre

2015
et

2018,
la

P
aste

a
conduit

cinq
entretiens

avec
la

M
unici

p
aIit

de
C

hardonne
qui

n‘ont
pas

non
plus

perm
is

d‘abautir
un

accord.
P

ar
courrier

du
13

fv
rier

2018,
la

P
oste

a
donc

n
o

tifi
la

M
unicipaIit

de
C

hardonne
sa

d
cisio

n
de

ferm
er

I‘office
de

poste
de

C
hardonne

et
de

le
rem

placer
par

une
agence

postale.
P

ar
courrier

du
26

fv
rier

2018,
la

M
uni

cip
alit

de
C

hardonne
a

saisi
la

C
om

m
issian

fd
ra

le
de

la
poste

P
ostC

om
contre

cette
d
cisio

n
.

La
P

oste
a

p
rp

a
r

un
dossier

l‘intention
de

la
P

astC
om

,
sur

lequel
la

M
unicipalit

de
C

hardanne
a

pu
se

prononcer.
2.

P
our

contester
la

transform
ation

de
l‘office

de
poste

en
une

ag
en

ce
pastale,

la
M

unicipaIit
a

fait
rem

arquer
que

C
hardonne

a
besoin

d‘un
office

de
paste,

et
que

cet
office

a
d
c
lin

suite
la

rd
u
c

tion
des

heures
d‘ouverture.

S
elan

la
M

unicipalit,
les

volum
es

tra
its

loffice
de

poste
restent

toutefois
significatifs.

En
outre,

la
M

unicipalit
s‘attendaitä

ce
que

la
ferm

eture
de

l‘agence
du

M
ont

P
lerin

fin
2016

am
in

e
des

clients
su

p
p

lm
en

taires.
L‘office

de
poste

rep
rsen

te
une

cam
posante

essentielle
de

la
vie

du
village.

P
our

rejoindre
I‘office

de
poste

le
plus

proche
Jangny,

situ
ä

1,5
km

de
C

hardonne,
il

n‘existe
aucune

liaison
directe

en
transports

publics.
P

ar
ailleurs,

il
faut

m
entionner

que
la

population
a

la
n
c

une
p
titian

en
faveur

de
l‘office

de
poste

de
C

hardonne.
3.

C
om

m
e

l‘a
in

d
iq

u
juste

titre
la

M
unicipalit

de
C

hardonne,
la

rd
u

ctio
n

des
heures

d‘auverture
d‘un

office
de

paste
entraine

g
n
ra

le
m

e
n
t

un
m

anque
gagner.

C
‘est

paurquai,
lors

de
la

p
ro

c
dure

de
cansultatian,

la
P

aste
refuse

cette
salution,

sauvent
p
ro

p
o
se

par
les

com
m

unes
titre

d‘alternative
ä

la
ferm

eture
d‘un

office.
O

n
ne

peut
pas

reprocher
la

P
aste

de
s‘tre

m
o

n
tre

conciliante
avec

la
com

m
une

de
C

hardonne
en

2009
m

alg
r

les
&

m
en

ts
connus

et
d‘avoir

sim
p
le

m
ent

rd
u

it
de

cinq
heures

es
horaires

hebdam
adaires

de
l‘office

de
poste

plutöt
que

p
ro

cd
er

com
m

e
prövu

ä
la

ferm
eture

de
l‘office.

4.
En

juillet
2016,

la
P

aste
a

suspendu
paur

environ
un

an
et

dem
i

la
procödure

de
consultation

avec
la

M
unicipalit

de
C

hardonne
afin

d
‘v

alu
er

quelles
seraient

les
rp

ercu
ssian

s
de

la
ferm

eture
de

l‘agence
du

M
ont-P

lerin
fin

2016
sur

les
valum

es
tra

its
ä

l‘affice
de

paste
de

C
hardanne.

E
n

2017,
une

augm
entatian

quotidienne
de

cinq
envais

a
v
iss

et
de

trais
d

p
ö
ts

de
calis

a
ö

t
co

n
state.

En
revanche,

la
tendance

ä
la

baisse
en

reg
istre

pour
es

versem
ents

et
le

d
p
ö
t

de
caurrier

s‘est
paursuivie.

C
antrairem

entaux
attentes

de
la

M
unicipalit,

la
ferm

eture
de

l‘agence
du

M
ont-P

lerin,
co

m
p
ltö

e
par

un
service

ä
dom

icile
com

m
e

solutian
de

substitution,
n‘a

en
train

aucune
au

g
m

en
tation

notable
des

valum
es

tra
its

l‘affice
de

paste
de

C
hardonne.

5.
La

P
aste

entend
rem

placer
loffice

de
poste

de
C

hardonne
par

une
ag

en
ce

postale
situ

e
dans

le
futur

m
agasin

V
aIg

de
la

com
m

une.
L

es
locaux

du
partenaire

d‘agence
se

trouvent
enviran

40
m

de
l‘affice

de
paste

actuel.
L

es
heures

d‘ouverture
du

m
agasin

V
olg

ne
sant

pas
encare

connues,
vu

qu‘il
s‘agit

d‘un
nauveau

m
agasin.

C
ependant,

elles
devraient

correspandre
l‘horaire

habituel
des

filiales
de

V
olg,

savoir
environ

70
heures

par
sem

aine,
six

jaurs
sur

sept.
P

ar
rapport

aux
heures

d‘ouverture
de

l‘affice
de

paste
(19,5

heures
par

sem
aine),

les
av

an
tag

es
sant

c
a
n

sid
rables.

L
es

ag
en

ces
postales

offrent
un

arge
v
en

tail
de

prestations.
L

‘im
possibilit

d‘effectuer
des

paiem
ents

en
esp

ö
ces

est
cam

p
en

se
par

la
p
o

ssib
ilit

d‘effectuer
es

paiem
ents

aussi
bien

avec
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la
P

ostF
inance

C
ard

qu‘avec
la

carte
V

PA
Y

ou
la

carte
M

aestro
de

toutes
les

banques.
La

P
o
st

F
inance

C
ard

perm
et

de
retirer

de
son

propre
com

pte
des

e
sp

c
e
s

ä
concurrence

de
500

francs.
D

epuis
septem

bre
2017,

la
P

oste
propose

le
service

«
V

ersem
en

t
en

e
sp

c
e
s

dom
icile»

dans
toutes

les
com

m
unes

disposant
exclusivem

entd‘agences
postales

:une
fois

en
reg

istrs,
les

clients
p

riv
s

peuvent
effectuer

leurs
paiem

ents
en

e
sp

c
e
s

sur
le

pas
de

la
porte.

La
plupart

des
envois

avec
avis

de
retrait

peuvent
tre

retirs
lag

en
ce.

S
euls

des
envois

sp
ciau

x
tels

que
les

actes
de

poursuite
doivent

tre
retirs

ä
I‘office

de
poste

de
C

orsier-sur-V
evey.

S
elon

es
inform

ations
de

la
P

oste,
les

envois
en

nom
bre

pourront
toujours

tre
d
p
o
s
s

I‘agence
postale

p
rv

u
e

tant
que

la
place

disponible
le

perm
et.

La
dem

ande
des

com
m

unes,
des

PM
E

et
des

associations
est

ainsi
prise

en
com

pte
dans

ce
dom

aine.
La

P
oste

propose
en

outre
aux

clients
com

m
erciaux

avec
un

volum
e

de
d
p
ö
t

de
m

oindre
ou

de
m

oyenne
im

portance
de

venir
chercher

les
envois

directem
ent

chez
eux.

6.
L

‘O
PO

stipule
que

chaque
rg

io
n

de
planification

doit
com

pter
au

m
oins

un
office

de
poste.

A
p
rs

le
rem

placem
ent

de
l‘office

de
poste

de
C

hardonne
par

une
agence

postale
tel

que
le

p
rv

o
it

la
P

oste,
la

rg
io

n
de

planification
2207

(V
evey-M

ontreux)
disposera

de
dix

offices
de

poste,
de

quatre
ag

en
ces

postales
(y

com
pris

celle
de

C
hardonne)

et
de

neuf
services

dom
icile

(ta
t

au
31

d
cem

bre
2017).

L‘office
de

poste
de

C
orsier-sur-V

evey,
00

sont
retirs

es
envois

a
v
iss

sp
ciau

x
,

est
accessible

en
m

oins
de

25
m

inutes
en

transports
publics

(trajet
ä

pied
com

pris),
et

iiy
a

deux
liaisons

par
heure.

II
est

ouvert
47,5

heures
par

sem
aine

et
est

donc
facilem

ent
accessible

en
m

a
tire

d‘horaire.
S

elon
es

inform
ations

co
m

m
u
n

iq
u

es
par

la
P

oste
en

juin
2017,

I‘office
de

poste
de

C
orsier-sur-V

evey
figurait

dans
la

catg
o
rie

des
offices

de
poste

exam
iner

d‘ici
2020.

S
uite

un
entretien

avec
es

com
m

unes
du

«
C

ercle
de

C
orsier

»
en

septem
bre

2017,
la

P
oste

a
d
c
id

de
ne

pas
exam

iner
cet

office
de

poste
avant

2020.
D

‘ap
rs

le
dossier

de
la

P
oste,

I‘office
de

poste
de

Jongny
est

accessible
en

transports
publics

et
pied

en
m

oins
de

15
m

inutes,
et

iiy
a

deux
liaisons

par
heure.

T
outefois,

cet
office

est
actuellem

ent
aussi

ex
am

in
.

7.
E

n
vertu

de
I‘art.

63,
let.

a,
O

P
O

,
la

surveillance
des

services
de

paiem
ent

relevant
du

service
u
n
i

versel
incom

be
I‘O

ffice
fd

ra
l

de
la

com
m

unication
(O

FC
O

M
).

A
fin

de
se

prononcer
sur

le
projet

de
ferm

eture
de

l‘office
de

poste
de

C
hardonne,

la
P

ostC
om

a
d
em

an
d

I‘O
FC

O
M

de
ui

rem
ettre

un
avis.

D
ans

son
avis

du
17

m
ai

2018,
I‘O

FC
O

M
constate

que
es

prescriptions
de

I‘art.
44,

al.
1,

O
P

O
concernant

l‘accessibilit
des

services
de

p
a
ie

m
e
n
to

n
tt

re
sp

e
c
te

s
ju

sq
u
‘

fin
2017.

ta
n
t

d
o

n
n

que
la

P
oste

n‘a
aucune

obligation
de

fournir
des

d
o
n
n

e
s

ce
sujet,

I‘O
FC

O
M

ne
dispose

pas
des

inform
ations

n
cessaires

pour
se

prononcer,
dans

le
cas

concret,
sur

es
co

n
sq

u
en

ces
de

la
ferm

eture
de

I‘office
de

poste
en

m
atire

d‘accessibiIit.
D

e
m

an
ire

g
n
ra

le
,

on
constate

to
u

tefois
que

la
transform

ation
d‘un

office
de

poste
en

une
agence

peut,
selon

la
rg

io
n

,
engendrer

une
nette

baisse
de

la
q
u
aIit

de
la

d
esserte

en
m

atire
de

services
de

paiem
ent,

du
m

oins
pour

certains
m

n
ag

es.
IIconvient

toutefois
de

noter
que

la
P

oste
lim

ite
la

possible
dim

inution
de

l‘te
n

due
des

prestations
postales

Iie
au

rem
placem

ent
de

l‘office
de

poste
en

larg
issan

t
I‘offre

de
services

de
paiem

ent
(notam

m
ent

la
p

o
ssib

ilit
d‘effectuer

des
paiem

ents
en

e
sp

c
e
s

sur
le

pas
de

la
porte

dans
es

lo
calits

ne
disposant

que
d‘une

agence).
8.

La
P

ostC
om

com
prend

le
point

de
vue

de
la

M
unicipaIit

de
C

hardonne,
selon

lequel
I‘office

de
poste

de
C

hardonne
doit

tre
co

n
serv

,
ta

n
t

une
com

posante
essentielle

de
la

vie
du

village.
II

ne
faut

toutefois
pas

oublier
que

les
volum

es
en

reg
istrs

dans
cet

office
sont

faibles,
et

qu‘ils
peuvent

tre
facilem

ent
tra

its
par

une
agence

postale.
L

es
horaires

de
l‘agence

postale,
trois

fois
plus

te
n

d
u

s
que

ceux
de

l‘office
de

poste,
rep

rsen
ten

t
un

avantage
de

taille
pour

es
clients.

L
es

ag
en

ces
postales

fournissent
les

services
qui

sont
en

pratique
es

plus
d
em

an
d

s,
l‘exception

du
versem

ent
en

e
sp

c
e
s

; elles
constituent

donc
une

bonne
solution

de
rem

placem
ent

pour
les

offices
de

poste.
D

epuis
quelques

m
ois,

dans
es

rg
io

n
s

ne
disposant

que
d‘une

agence,
la

P
oste

offre
m

m
e

la
p
o
ssib

iIit
d‘effectuer

des
versem

ents
en

e
sp

c
e
s

sur
le

pas
de

la
porte.

C
‘est

pourquoi
la

P
ostC

om
parvient

ä
la

conclusion
que,

dans
la

rg
io

n
co

n
cern

e,
le

rem
placem

ent
de

loffice
de

poste
de

C
hardonne

par
une

agence
postale

perm
et

de
continuer

de
garantir

un
service

universel
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postal de qualit.

IV. Recommandation

La dcision de la Poste est conforme aux dispositions IgaIes et permet de continuer de garantir un
service universel postal de qualit dans la rgion concerne. La PostCom estime donc qu‘il n‘y a pas
heu de la contester.

Commission fdraIe de la poste PostCom

Dr. Hans Hollenstein
Prsid ent

Notification ä:

- Poste Suisse SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Berne
- Commune de Chardonne, MunicipaIit, Rue du Village 19, 1803 Chardonne
- Office fdral de la communication, Section Poste, rue de I‘Avenir 44, case postale,
- Dpartement de I‘conomie et du sport, rue Carohine 11, 1014 Lausanne

Annexe

- Avis de I‘OFCOM du 17 mai 2018 « Remplacement de I‘office de poste par une agence postale Char
donne»

Dr. Michel Noguet
Responsable du secrtariat technique

2501 Bienne
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