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Empfehlung Nr. 9/2018

vom 14. Juni 2018

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen
Poststelle Chardonne VD

Die Post erdffnete der Municipalité Chardonne am 13. Februar 2018, dass die Poststelle Chardonne
geschlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Die Municipalité Chardonne gelangte mit
der Eingabe vom 26. Februar 2018 an die PostCom und beantragte, dass die PostCom den Entscheid
der Post Gberpriife. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung vom 14. Juni 2018.

l. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erflllt.

IL Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behdrden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

3. die Erreichbarkeit geméss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG),
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die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend beriicksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberpriift das Bundesamt filr Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung
Die Post betreibt in der Gemeinde Chardonne eine Poststelle. In Mont-Pélerin bietet sie zudem
einen Hausservice an. Die Post diskutierte die Zukunft der Postversorgung in Chardonne mit der
Municipalité erstmals in den Jahren 2008/2009. Nachdem keine Einigung hinsichtlich Umwandlung
der Poststelle in eine Postagentur zustande kam, fuhrte die Post die Poststelle Chardonne mit um
funf Stunden pro Woche gekirzten Offnungszeiten weiter. In den Jahren 2015-2018 fuhrte die Post
weitere finf Gesprache mit der Municipalité Chardonne. Nachdem auch diese Gesprachsrunde zu
keiner einvernehmlichen L&sung fuhrte, eroffnete die Post der Municipalité Chardonne am 13. Feb-
ruar 2018 den Entscheid, dass die Poststelle Chardonne geschlossen und durch eine Postagentur
ersetzt werde. Die Municipalité Chardonne rief gegen diesen Entscheid mit Schreiben vom 26. Feb-
ruar 2018 die Eidgendssische Postkommission PostCom an. Die Post erstellte zu Handen der Post-
Com ein Dossier. Die Municipalité Chardonne hatte Gelegenheit sich dazu zu &dussern.
Gegen die Umwandlung der Poststelle Chardonne in eine Postagentur wendete die Municipalité
ein, dass fur Chardonne eine Poststelle erforderlich sei. Die Kirzung der Offnungszeiten habe die
Poststelle geschwacht. Trotzdem seien die Volumen der Poststelle aus Sicht der Municipalité wei-
terhin bedeutend. Zudem hoffe die Municipalité darauf, dass die Schliessung der Postagentur in
Mont-Pélerin per Ende 2016 der Poststelle Chardonne zuséatzliche Kundschaft bringe. Die Poststelle
sei ein wichtiger Teil des Dorflebens. Zwischen Chardonne und dem 1.5 km entfernten Jongny, wo
die nachste Poststelle liegt, bestunden keine direkten Verbindungen mit dem offentlichen Verkehr.
Zu erwahnen ist ferner, dass sich die Bevdlkerung mit einer Petition fiir die Poststelle Chardonne
einsetzte.
Wie die Municipalité Chardonne richtig feststellte, fuhrt die Kurzung der Offnungszeiten einer Post-
stelle regelmassig zu Umsatzeinbussen. Aus diesem Grund lehnt die Post im Dialogverfahren die
haufig von Gemeinden vorgeschlagene Kirzung der Offnungszeiten einer Poststelle als Alternative
zu deren Schliessung ab. Dass die Post der Gemeinde Chardonne im Jahr 2009 trotz dieser be-
kannten Zusammenhéange entgegengekommen ist und statt der beabsichtigten Schliessung der
Poststelle bloss deren Offnungszeiten um fiinf Stunden pro Woche reduziert hat, kann ihr nicht zum
Vorwurf gemacht werden.
Im Juli 2016 hat die Post das Dialogverfahren mit der Municipalité Chardonne fiir rund eineinhalb
Jahre sistiert, um zu evaluieren, wie sich die Schliessung der Postagentur Mont-Pélerin per Ende
Dezember 2016 auf die Volumen der Poststelle Chardonne auswirken wird. Im Jahr 2017 kam es
taglich zu funf zusatzlich avisierten Sendungen und drei zusétzlich deponierten Paketen. Dagegen
setzte sich der Ruickgang bei Einzahlungen und Briefaufgaben fort. Entgegen den Erwartungen der
Municipalité fuhrte die Schliessung der Postagentur Mont-Pélerin mit einem Hausservice als Ersatz-
l6sung somit zu keiner nennenswerten Erhéhung der Volumen der Poststelle Chardonne.
Die Post will die Poststelle Chardonne durch eine Postagentur im neuen Volg-Laden der Gemeinde
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ersetzen. Das Lokal des Agenturpartners befindet sich rund 40 m von der Poststelle entfernt. Die
Offnungszeiten des Volg-Laden sind noch nicht festgelegt, da es sich um eine Neueréffnung han-
delt. Doch durften sie sich im fir Volg-Filialen dblichen Rahmen bewegen, das heisst ca. 70 Stunden
pro Woche an sechs Tagen pro Woche betragen. Das stellt gegeniiber den Offnungszeiten der
Poststelle (19.5 Stunden pro Woche) einen grossen Vorteil dar. Die Postagenturen bieten eine
breite Dienstleistungspallette an. Insbesondere kdnnen als Ausgleich fur die fehlende Moglichkeit
~ von Bareinzahlungen Einzahlungen wie tblich mit der PostFinance Card sowie zusétzlich mit der V
PAY Karte und der Maestro-Karte aller Banken beglichen werden. Mit der PostFinance Card sind
Barbeziige vom eigenen Konto bis maximal CHF 500 moglich. Die Post hat ab September 2017
zudem die Méglichkeit zur Bareinzahlung am Domizil eingefuhrt, und zwar in allen Ortschaften, die
ausschliesslich Uber Postagenturen verfiigen. Nach einer einmaligen Registrierung kdnnen Privat-
kundinnen und Privatkunden Bareinzahlungen an der Haustire tatigen. Die meisten avisierten Sen-
dungen kénnen in der Postagentur abgeholt werden. Nur avisierte Spezialsendungen wie etwa Be-
treibungsurkunden mussen in der Poststelle Corsier-sur-Vevey abgeholt werden. In der geplanten
Postagentur kénnen nach Angaben der Post im Rahmen der Platzverhéltnisse Massensendungen
aufgegeben werden. Damit werde in diesem Bereich die Nachfrage von Gemeinden, KMU und Ver-
einen abgedeckt. Die Post hat daritber hinaus ein Angebot fir Geschéaftskunden mit kleineren und
mittleren Aufgabevolumen entwickelt, bei welchen sie die Sendungen direkt vor Ort abholt.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 2207 (Vevey-Montreux) gibt es nach Umsetzung der von
der Post geplanten Umwandlung der Poststelle Chardonne in eine Postagentur zehn Poststellen,
vier Postagenturen (einschliesslich der Postagentur Chardonne) und neun Hausservices (Stichda-
tum 31. Dezember 2017). Die als Abholstelle firr avisierte Spezialsendungen bestimmt Poststelle
Corsier-sur-Vevey ist mit dem offentlichen Verkehr mit einer Reisezeit von weniger als 25 Minuten
erreichbar (inklusive erforderliche Fussmarsche). Es gibt zwei Verbindungen pro Stunde. Die Post-
stelle Corsier-sur-Vevey ist 47.5 Stunden pro Woche gedéffnet und somit auch in zeitlicher Hinsicht
gut erreichbar. Die Poststelle Corsier-sur-Vevey gehdrte nach der Kommunikation der Post im Juni
2017 zur Kategorie der bis 2020 zu tberpriifenden Poststellen. Nach einem Gesprach mit den Ge-
meinden ,Cercle de Corsier* im September 2017 entschied die Post, dass die Poststelle Corsier-
sur-Vevey nicht vor 2020 tberprift werde. Die Poststelle Jongny kann nach den Angaben im Dos-
sier der Post mit dem offentlichen Verkehr und Fussmérschen in weniger als 15 Minuten erreicht
werden. Es gibt ebenfalls zwei Verbindungen pro Stunde. Die Poststelle Jongny wird aber zurzeit
ebenfalls Uberpruft.

Die Aufsicht tiber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem Bundesamt fir Kommunikation BAKOM (BAKOM). Zur Beurteilung der geplan-
ten Schliessung der Poststelle Chardonne holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des
BAKOM ein. In der Steliungnahme vom 17. Mai 2018 halt das BAKOM fest, dass die Erreichbar-
keitsvorgaben nach Art. 44 Abs. 1 VPG fir die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs per Ende
2017 eingehalten wurden. Die Auswirkungen der Poststellenschliessung auf die Erreichbarkeitsvor-
gabe kann das BAKOM mangels entsprechender Berichterstattungspflicht im Einzelfall nicht beur-
teilen. In genereller Weise sei zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur
je nach Situation der regionalen Postversorgung zumindest flr einzelne Haushalte durchaus deut-
liche Einschrankungen der Versorgungsqualitdt im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsver-
kehrs mit sich bringen kénne. Es gelte jedoch zu beriicksichtigen, dass die Post durch den Ausbau
des Angebots an Zahlungsverkehrsdienstleistungen in Agenturen allfélligen mit der Umwandlung
verbundenen Einschrankungen des Versorgungsumfangs entgegenwirke (z.B. Mdglichkeit der
Bareinzahlung an der Haustur in Ortschaften, die nur iber eine Agentur verfigen).

Die PostCom versteht die Haltung der Municipalité Chardonne, dass die Poststelle Chardonne als
wichtiger Teil des Dorflebens erhalten bleiben sollte. Es darf aber auch nicht ibersehen werden,
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dass die Poststelle Chardonne tiefe Volumen aufweist, die von einer Postagentur problemlos ver-
arbeitet werden kénnen. Die gut dreimal so langen Offnungszeiten der Postagentur gegeniiber der
Poststelle ist fur die Kundschaft ein grosser Vorteil. Da Postagenturen die in der Praxis am haufigs-
ten nachgefragten Dienstleistungen mit Ausnahme von Bareinzahlungen anbieten, sind sie ein gu-
ter Ersatz fur Poststellen. Seit einigen Monaten bietet die Post der Kundschaft in Gebieten, die
ausschliesslich tiber Postagenturen versorgt werden, sogar die Méglichkeit an, Bareinzahlungen an
der Haustire vorzunehmen. Aus diesen Grinden kommt die PostCom zum Schluss, dass im frag-
lichen Gebiet auch bei Umwandlung der Poststelle Chardonne in eine Postagentur weiterhin eine
gute postalische Grundversorgung gewéhrleistet ist.

Iv. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern

- Commune de Chardonne, Municipalité, Rue du Village 19, 1803 Chardonne

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel
- Département de 'économie et du sport, Rue Caroline 11, 1014 Lausanne

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 17. Mai 2018 ,Remplacement de l'office de poste par une agence postale
a Chardonne.”
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Département fédéral de I'environnement,
des transports, de I'énergie et de la communication DETEC

Office fédéral de la communication OFCOM
Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

2501 Biel/Bienne, QFCOM POStcom
18 Mai 2018

Commission fédérale de la Poste PostCom
Hans Hollenstein

Président

Monbijoustrasse 51A

3003 Berne

Notre référence : 383/1000345032
Votre réference
Biel/Blenne, le 17 mai 2018

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a Chardonne (VD): avis de
I'OFCOM

Monsieur,

L'OFCOM est compétent pour examiner le respect de I'obligation concernant I'accés aux services de
paiement inscrite a 'art. 44, al. 1 de l'ordonnance du 29 aodt 2012 sur la poste (OPO ; RS 783.01).

En ce sens, et dans le cadre de la procédure prévue a l'art. 34 OPO et menée par la Commission
fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste ou d'une
agence postale, nous vous faisons parvenir notre avis sur le remplacement de ['office de poste de
Chardonne (VD) par une agence postale.

Le mandat de service universel relatif aux services de paiement comprend les prestations énumérées
al'art. 43, al. 1, let. a-e, OPO. En vertu de 'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste
(LPO ; RS 783.0), les prestations du service universel dans le domaine des services de paiement
doivent étre accessibles de maniére appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les
régions du pays. La Poste organise I'accés en tenant compte des besoins de la population. Elle
garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux services de paiement électronique.
PostFinance peut garantir 'accés de différentes maniéres.

Le Conseil fédéral a inscrit & l'art. 44 de I'ordonnance une obligation en matiére d'accés en vertu de
laquelle les prestations mentionnées a l'art. 43, al. 1, let. c-e, OPO, doivent étre accessibles & 90% de
la population résidente permanente en 30 minutes a pied ou en transports publics. L'obligation
d'acces est par cette disposition limitée aux prestations en espéces.

Dans le cadre du rapport annuel sur le respect du mandat de service universel dans le domaine du
trafic des paiements, la Poste doit fournir & 'OFCOM des données sur l'accessibilité. Pour 'année
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2017, elle indiquait que les prestations de paiement en espéces dans les offices postaux étaient
accessibles en 30 minutes a 96.7% de la population résidente permanente. Si I'on tient compte du fait
qu'un service a domicile est fourni la ou il n'existe ni office de poste ni agence postale, I'accés était
garanti & 98.2% de la population fin 2017. Les conditions énoncées par 'OPO étaient donc remplies.

Etant donné que Ja Poste n'a pas d'obligation de fournir des données a ce sujet, 'OFCOM ne dispose
pas des informations nécessaires pour se prononcer, dans le cas concret, sur l'effet de la fermeture
d'un office de poste au niveau de l'accessibilité.

De maniére générale, on constate toutefois que la transformation d'un office de poste en une agence
peut, selon fa région, engendrer une nette baisse de la qualité de la desserte en matiére de services
de paiement, au moins pour certains ménages. |l importe toutefois de relever qu'en développant les
prestations en matiere de trafic des paiements dans les agences, |la Poste contrebalance les
restrictions de ['offre dues au pracessus de transformation (p. ex. possibilité d'effectuer des virements
en espéces a domicile dans les localités qui ne disposent que d'une agence).

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.
Office fédéral de la communication OFCOM

-// /7///5\

Annette Scherrer
Cheffe de la section Poste
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