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Confdration suisse
Confederazione Svizzera
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Recommandation no 4/2018

du 23 mars 2018

de la Commission föderale de la poste PostCom

ä La Poste Suisse SA

en ‘affaire

Office de poste d‘Avry-devant-Pont FR

Le 29 juin 2017, la Poste a inform la commune de Pont-en-Ogoz quelle prvoyait de remplacer l‘of
fice de paste de la localit Avry-devant-Pant par un service ä domicile. Dans sa lettre du 28 juillet
2017, le Canseil communal de Pont-en-Ogoz s‘est adress la PostCom paur lui demander d‘exami
ner cette dcision. La PostCom a examin le dossier lars de sa sance du 23 mars 2018.

1. La PostCom constate que

1. dans le präsent cas, ii sagit de la fermeture d‘un affice de paste existant au sens de l‘art. 34 de
I‘ardonnance sur la paste (OPO)

2. la commune 00 est situ I‘office de paste est une commune concerne au sens de I‘art. 34, al. 3,
OPO;

3. la commune a prsent sa requte dans les dlais impartis et sous la forme requise.

Ds lors, es conditions prvalant pour saisir la cammissian sant remplies.

II. La PostCom a notamment examine si

1. avant de dcider la fermeture de l‘office de paste, la Paste a consuIt es autorits de la cammune
concerne (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);

2. eIle a cherch parvenir un accard avec celles-ci (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);
3. es prescriptians de ‘art. 33, al. 4 et de ‘art. 44, al. 1 OPO seront respectes aprs la mise en ceuvre

de la dcisian de La Poste CH SA (art. 34, al. 5, let. b, OPO);
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prononcer.
La

P
ostC

om
n
a

m
e
n

aucune
n

g
o
ciatio

n
avec

ies
parties.

2.
Le

C
onseil

com
m

unal
de

P
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m
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b
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m
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D
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v
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D
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C
elui-ci

perm
et

aux
clients

de
rg

le
r

leurs
affaires

pastales
sur

le
pas

de
la

porte.
IIrp

o
n
d

ainsi
aux

besoins
de

la
population

ä
m

o
b
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d
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P
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environ
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retirs
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m
oyenne

parjour
l‘office

de
paste

d‘A
vry-devant-P

ont
en
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C

es
envois
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l‘office
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M
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h
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oins
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1002

(G
ru

y
re)

disposera,
a
p
rs
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c
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m
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rapport
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l
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7.

E
n

vertu
de

l‘art.
63,

let.
a,

O
PO

,
la

surveillance
des

services
de
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projet
de
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a
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p
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dom
icile,

en
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des
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e
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c
e
s

sur
le
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d
‘esp
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O

P
O
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c
c
s
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ent).
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‘est
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le
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p
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u
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p
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d‘A
vry-devant-P
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un
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ä
dom
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n‘aurait
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incidence

sur
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aux
services

de
paiem

ent
au

sen
s
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disposition.
L

‘O
FC

O
M

estim
e
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l‘introduction
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service

ä
dom

icile
n‘apparait

pas
com

m
e

une
rd

u
ctio

n
substantielle

des
prestations

relevant
du

service
universel

tant
que

la
P

aste
m

aintient
dans

le
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du
service

ä
dom

icile
San

offre
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paiem
ent

en
e
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c
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taut
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m

n
a
g
e
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n
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critre

d
‘accessib

ilit
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seulem
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rem
pli

au
niveau
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P

aste
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un

service
dom

icile
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P
ont-en-O
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l‘accessibilit
se
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donc

sur
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«
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»
de

30
m

inutes.
D

eux
offices

de
paste

sont
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en
m

ains
de

30
m

inutes
depuis

A
vry-devant-P

ont,
celui

de
M

arsens
m

m
e

en
m

ains
de

20
m

inutes
et

celui
de

F
ar

vagny
en

environ
22

m
inutes.

Le
tem

ps
n

cessaire
est

calcu
l

depuis
l‘office

de
paste

d‘A
vry-de

vant-P
ont

et
constitue

donc
une

valeur
m

ayenne.
II

com
prend

le
trajet

ä
pied

de
l‘office

de
paste

d‘A
vry-devant-P

ont
l‘arrt

de
bus

et
le

trajet
en

bus
vers

M
arsens.

S
elan

le
heu

de
rsid

en
ce

au
B

ry
et

G
um

efens,
le

tem
ps

n
cessaire

paur
se

rendre
ä

pied
ä

l‘arrt
de

bus
est

probablem
ent

ä
peu

p
rs

le
m

m
e

q
u
‘

A
vry-devant-P

ont.
Le

trajet
en

bus
entre

Le
B

ry
et

M
arsens

dure
enviran

trais
m

inutes
de

plus.
A

M
arsens,

l‘office
de

paste
se

trauve
ä

p
rax

im
it

de
l‘arrt

de
bus.

Le
trajet

vers
F

arvagny
dure

deux
ä

trais
m

inutes
de

plus
depuis

A
vry-devant-P

ant,
m

ais
ilest

d‘autant
plus
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court
depuis

Le
B

ry.
P

ar
contre,

com
m

e
I‘a

reIev
juste

titre
le

C
anseil

C
am

m
unal,

iifaut
plus

de
30

m
inutes

pour
se

rendre
l‘agence

postale
S

orens
qul

est
la

plus
proche

en
term

es
de

distance.
M

ais
cela

n
a

aucune
im

partance
puisque

deux
offices

de
paste

sont
accessibles

en
30

m
inutes.

9.
L‘affice

de
paste

de
M

arsens
ne

fait
pas

partie
des

offices
de

paste
dont

la
P

aste
a

garanti
le

m
ain

tien
jusqu‘en

2020,
m

ais
dont

le
rex

am
en

est
p
rv

u
.

IIfaudra
donc,

le
cas

c
h
a
n

t,
d
sig

n
er

ult&
rieurem

ent
-

d‘entente
avec

le
C

onseil
C

om
m

unal
de

P
ont-en-O

goz
-

un
autre

point
de

retrait
des

envois
av

iss.
La

P
ostC

om
peut

com
prendre

que
le

C
onseil

com
m

unal
souhaiterait

le
report

de
la

d
cisio

n
de

ferm
eture

ju
sq

u
ce

que
Ion

sach
e

ce
qu‘il

adviendra
de

l‘office
de

poste
de

M
arsens.

IIest
cependant

possible
que

cet
office

de
paste

sait
m

aintenu
au

tran
sfo

rm
en

une
agence.

D
ans

ce
dernier

cas,
suivant

l‘entente
tro

u
v

e
entre

la
P

aste
et

la
com

m
une,

es
envois

a
v
iss

standard
pourront

continuer
d
‘tre

re
tirs

M
arsens

(d
so

rm
ais

ä
l‘agence

postale).
S

euls
es

envois
a
v

iss
sp

ciau
x

tels
que

es
actes

de
poursuite

devrant
im

p
rativ

em
en

t
tre

retirs
ä

un
office

de
poste.

II
convient

par
ailleurs

de
noter

que
l‘office

de
paste

de
F

arvagny
est

garanti
jusqu‘en

2020.
II

est
g
alem

en
t

accessible
en

m
ains

de
30

m
inutes

depuis
A

vry-devant-P
ont.

L
es

critres
d‘accessibilit

sont
donc

aussi
rem

plis
en

g
n
ra

l
au

niveau
rg

io
n
aI

et
la

P
aste

continue
de

garantir
dans

la
com

m
une

de
P

ont-en-O
gaz

un
service

universei
adäquat

et
canform

e
aux

dispositions
Ig

aIes.
II

n
est

donc
pas

passible
de

reporter
la

recom
m

andation
de

la
P

ostC
am

ju
sq

u
‘

ce
que

la
P

aste
ait

pris
une

d
cisian

sur
i‘avenir

de
l‘affice

de
paste

de
M

arsens.
10.

B
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IV. Recommandation

La dcision de la Poste est conforme aux dispositions lgales et permet de continuer de garantir un
service universel postal de quaIit dans la rgion concerne. La PostCom estime donc qu‘iI n‘y a pas
heu de la contester compte tenu des rserves suivantes:

La PostCom approuverait la mise en place d‘une agence postale ä Avry-devant-Pont. Comme cela
nest actuellement pas possible, eIle approuve l‘introduction dun service ä domicile. Eile recommande

ha Poste d‘examiner ‘option d‘une agence si un partenaire d‘agence est trouv aprs l‘introduction
du service ä domicile dans ha commune de Pont-en-Ogoz.

La PostCom recommande ä ha Poste de se renseigner sur le nombre de clients manifestant toujours le
besoin de disposer d‘une case postale dans la commune. En cas de besoin avr et de suppression
de l‘actuelle batterie de cases postales ii faudrait mettre en place au centre d‘Avry-devant-Pont une
batterie de cases postales suffisamment grande avec garantie de distribution jusqu‘ 9 heures.

Commission fdraIe de la poste PostCom

Dr. Hans Hollenstei Dr. M chel Noguet
Präsident Responsable du secrtariat technique

Notification ä

- Poste CH SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Berne
- Commune de Pont-en-Ogoz, Conseil Communah, Route de h‘Eghise 13, 1644 Avry-devant-Pont
- Office fdral de ha communication, Section Poste, rue de l‘Avenir 44, case postahe, 2501 Bienne
- Direction de l‘conomie et de l‘emploi du canton de Fribourg, Bd de Prolles 25, Case postale 1350,

1701 Fribourg

Annexe
Avis de I‘OFCOM du 30 novembre 2017 concernant le «Remplacement d‘un office de poste par un
service domicihe Pont-en-Ogoz (ER) »
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