
Schweizerische Eidgenossenschaft Commission födraIe de la poste PostCom
Confdration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Recommandation no 2412017

du 7 dcembre 2017

de la Commission födörale de la poste PostCom

ä La Poste Suisse SA

en I‘affaire

Office de poste Travers NE

Par courrier du 4juillet 2017, la Poste a inform la commune du Val-de-Travers de son intention de
fermer I‘office de poste de la IocaIit de Travers et de le remplacer par une agence postale. Par sa
lettre du 12 juillet 2017, le Conseil communal du Val-de-Travers s‘est adress ä la PostCom pour Iui
demander d‘examiner cette dcision. La commission a examina le dossier lors de sa sance du 7 d
cembre 2017.

La PostCom constate que

1. dans le präsent cas, ii s‘agit de la fermeture d‘un office de poste existant au sens de I‘art. 34 de
I‘ordonnance sur la poste (OPO);

2. la commune oü est situ I‘office de poste est une commune concerne au sens de ‘art. 34, al. 3,
OPO;

3. la commune a prsent sa requte dans les d&ais impartis et sous la forme requise.

Ds lors, les conditions prvaIant pour saisir la commission sont remplies.

II. La PostCom a notamment examinö si

1. avant de dcider la fermeture de I‘office de poste, la Poste a consult les autorits de la commune
concerne (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);

2. eIle a cherch parvenir un accord avec celles-ci (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);
3. les prescriptions de ‘art. 33, al. 4 et de I‘art. 44, al. 1, OPO relatives l‘accessibiIit seront encore

respectes aprs la mise en ceuvre de la dcision de La Poste CH SA (art. 34, al. 5, let. b, OPO);
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4. la dcision de la Poste a tenu compte des spcificits rgionales (art. 34, al. 5, let. c, OPO) et si les
besoins des personnes ayant un handicap moteur ont suffisamment pris en compte (art. 14, al.
7, let. a, loi sur la poste);

5. aprs la mise en cuvre de la dcision, au moins un office de poste continue de proposer I‘offre du
service universel dans la rgion de planification concerne (art. 33, al. 2, OPO);

6. le respect de l‘obligafion concernant l‘accs aux services de paiement selon I‘art. 44, al. 1 OPO a
examin par I‘Office fdral de la communication (OFCOM) dont es conclusions sont intgres

dans la procdure devant la PostCom.

III. La commission parvient aux conclusions suivantes:
1. En novembre 2016, la Poste a men un entretien avec le Conseil communal du Val-de-Travers sur

l‘avenir de la desserte postale dans la Iocalit de Travers. Aucun accord n‘ayant trouv entre la
Poste et la commune du Val-de-Travers, la Poste a, le 4 juillet 2017, notifi au Conseil communal
sa dcision de transformer l‘office de poste de Travers en une agence postale. Le 12 juillet 2017, le
Conseil communal a recouru dans les dlais contre cette dcision auprs de la PostCom. La Poste
a tabIi un dossier l‘intention de la PostCom, sur lequel le Conseil communal a pu se prononcer.
La PostCom na men aucune ngociation avec les parties.

2. Le Conseil communal du Val-de-Travers invoque le fait que le district du Val-de-Travers s‘tend sur
25 % de la superficie du territoire cantonal. II prcise que 25 offices de poste sont garantis dans le
canton de Neuchätel, dont seulement trois dans le district du Val-de-Travers. Vu les ordres de gran
deur, le Conseil communal estime qu‘un plus grand nombre d‘offices de poste devrait ätre garanti
dans le district du Val-de-Travers. Le Conseil communal s‘est dit gaIement impressionnä par la
pätition en faveur du maintien de l‘office de poste, däposäe ä la chancellerie de la commune. Munie
de 1784 signatures (dont plus de 1400 de la commune du Val-de-Travers), cette pätition est d‘une
ampleur appräciable. Cela ätant, le Conseil communal a dcid de renoncer ä d‘autres entretiens
avec la Poste; ii a refus de signer un accord avec la Poste en demandant la notification d‘une
däcision contre laquelle le Conseil communal peut recourir aupräs de la PostCom.

3. Au vu de ses requätes, le Conseil communal craint que la fermeture de I‘office de poste porte pr&
judice au däveloppement du village. Le village dispose en effet de nouveaux logements et de ter
rains ä bätir destinäs ä des habitations supplämentaires. II mäne une vie active avec une äcole, des
glises, des logements pour personnes ägäes et un large ventaiI d‘entreprises de services et de
commerces. Par aiileurs, Travers est le point de däpart de diverses activits touristiques comme la
visite de la mine d‘asphalte, les excursions et les randonnäes ä vIo. D‘importantes entreprises
agricoles et de construction s‘y trouvent notamment. L‘importance de la Iocalit pour le trafic routier
et ferroviaire (avec mäme des liaisons internationales) est galement soulignäe. Malgrä ses heures
d‘ouverture restreintes, I‘office de poste est bien frquent. II nest pas rare qu‘une file d‘attente de
plus de huit personnes se forme.

4. Travers fait partie de la commune politique du Val-de-Travers dans le canton de Neuchätel. La
localit compte quelque 1200 habitants. Avant la fusion des communes, eile figurait parmi les com
munes de taille moyenne du canton. La commune politique du Val-de-Travers est le fruit de la fusion
de neuf communes (Noiraigue, Travers, Couvet, Mötiers, Boveresse, Fleurier, Buttes, Saint-Suipice
et Les Bayards), devenue effective le 1Janvier 2009. Forte de plus de 10 900 habitants, eile s‘ätend
sur une superficie de prs de 125 km2. Les deux autres communes du district du Val-de-Travers
sont Verrires et La Cöte-aux-Fes.

5. L‘office de poste est ouvert 27 heures par semaine (lu-ve 8 h-1 1 h et 16 h-1 8 h, sa 9 h-1 1 h). L‘of
fice de poste se trouve au rez-de-chausse. La porte d‘enträe est munie d‘une poignäe. L‘office de
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Bayards et Les Sagnettes). Les trois offices de poste de Couvet, de Fleurier et des Verrires sont
garantis jusqu‘en 2020. D‘une superficie d‘environ 166,5 km2, le district du Val-de-Travers compte
12 051 habitants (tat au 31 dcembre 2015). Les trois offices de poste, six agences postales et
trois services domicile garantissent un service universel postal de qualit dans le district. La solu
tion d‘agence prvue est aussi convaincante au vu des besoins en prestations postales d‘une loca
Iit de la taille de Travers.

IV. Recommandation

La dcision de la Poste est conforme aux dispositions lgales et permet de continuer de garantir un
service universel postal de qualit dans la rgion concerne. La PostCom estime donc qu‘il n‘y a pas
heu de la contester ha condition suivante:

La PostCom recommande ä la Poste de se renseigner sur le nombre de clients manifestant le besoin
de disposer dune case postale Travers. En cas de demande suffisante et de suppression de l‘ac
tuelle batterie de cases postales, il conviendra d‘en instahler une suffisamment grande ä proximit de
l‘agence postale de Travers avec garantie de distribution jusqu‘ä 9 heures, conformment l‘assu
rance donne la commune du Val-de-Travers.

Commission fdrale de ha poste PostCom

Dr. Hans Holhenstein Dr. Mich 1 Noguet
Präsident Responsabhe du secrtariat technique

Notification :

- Poste CH SA, Wankdorfalhee 4, case postale, 3030 Berne
- Commune de Val-de-Travers, Conseil communal, Cohhge 2, 2108 Couvet
- Office fdrah de la communication, Section Poste, rue de l‘Avenir 44, case postale, 2501 Bienne
- Dpartement de l‘conomie et de ‘action sociahe, Chäteau, Rue de ha Cohlgiale 12, 2000 Neuchätel

Annexe
- Avis de I‘OFCOM du 20 octobre 2017 « Remplacement d‘un office de poste par une agence postale ä

Travers (NE)»
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Notre rfrence: 383/1 000345032

accessibles en 30 minutes 96.8% de la population rsidente permanente. Si Ion tient compte du fait
quun service domicile est fourni l oü 1 n‘existe ni office de poste ni agence postale, I‘accs tait
garanti 98.3% de la population fin 2016. Les cand itions önonces par 0 P0 taient donc remplies.

Etant donn€ que la Paste na pas dobligation de fournir des donnes ce sujet, IOFCOM ne dispose
pas des informations ncessaires pour se prononcer, dans le cas concret, sur I‘effet de la fermeture
d‘un office de poste au niveau de l‘accessibiIit.

De manire gnraIe, an constate toutefois que la transformation dun office de poste en une agence
peut, selon la region, engendrer une nette baisse de la quaIit de la desserte en matire de services
de paiement, au moins pour certains mnages. II importe toutefois de relever qu‘en dveloppant es
prestations en matire de trafic des paiements dans les agences, la Paste contrebalance es
restrictions de Ioffre dues au processus de transformation (p. ex. possibilit d‘effectuer des virements
en espces domicile dans les locaIits qui ne disposent que dune agence).

Veuillez agrer, Monsieur, nos salutations distingues.

Office fdraI de la comrnunication OFCOM
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