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Empfehlung Nr. 15/2016

vom 8. Dezember 2016

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen
Poststelle Ollon VD

Die Post eroffnete der Gemeinde Ollon mit Datum vom 9. Juni 2016, dass die Poststelle Ollon ge-
schlossen und durch einen Hausservice ersetzt werden soll. Die Gemeinde Ollon gelangte mit Schrei-
ben vom 30. Juni 2016 an die PostCom zwecks Uberpriifung dieses Entscheids. Die PostCom behan-
delte das Dossier an ihrer Sitzung vom 8. Dezember 2016.

I. Die PostCom stelit fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfllt.

I1. Die PostCom (iberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
3. die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5§ Bst. b VPG);
4. die Post mit ihnrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten bericksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5
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Bst. ¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen gentigend bertck-
sichtigt werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaitung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberprift das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Ollon ist eine politische Gemeinde im Kanton Waadt mit 23 Dérfern und Weilern. Es liegt 3 km
siiddstlich des Bezirkshauptortes Aigle. Ollon umfasst eine Flache von knapp 60km?2 und ist die
flachenmassig sechstgrésste Gemeinde im Kanton Waadt. Die Gemeinde hat 7413 Einwohner
(Stand 31. Dezember 2015). Davon leben 3370 im Dorf Ollon (inkl. den Weilern in der Umge-
bung), 1635 in Chesiéres und 1290 in Villars. Die Einwohnerzahlen der Gemeinde sind seit eini-
gen Jahren im Ansteigen begriffen und es ist davon auszugehen, dass sich diese Tendenz in der
Zukunft fortsetzen wird. Das Dorf Ollon liegt auf 478 m. Der hochste Punkt der Gemeinde liegt auf
ca. 2200 Metern am Felshang des Culan. Das Dorf Villars-sur-Ollon ist ein bekannter Wintersport-
ort. Dort gibt es ebenfalls eine Poststelle.

Die Post fuhrte mit der Gemeinde Ollon zwischen September 2015 und Juni 2016 drei Gesprache
Uber die Zukunft der Poststelle Ollon. Anlass fir die Aufnahme des Dialogs war die bescheidene
Nachfrage nach Postdienstleistungen in der Poststelle und deren ungentgende Wirtschaftlichkeit.
Erste Prioritat der Post war die Eréffnung einer Postagentur. Die Post fand einen Agenturpartner,
der sich aber spater zurickzog. Weil kein anderer Agenturpartner gefunden und mit der Ge-
meinde keine Einigung erzielt werden konnte, eréffnete die Post der Gemeinde Ollon am 9. Juni
2016, dass die Poststelle Ollon geschlossen und als Ersatzlésung ein Hausservice eingeflhrt wer-
den soll. Die Gemeinde Ollon gelangte am 30. Juni 2016 an die PostCom und verlangte die Uber-
prifung des Entscheids der Post. Die Post erstellte zu Handen der PostCom ein Dossier. Die Ge-
meinde Ollon nahm am 31. August 2016 zum Dossier der Post Stellung und verlangte die Weiter-
fahrung des Verfahrens. Die PostCom fuhrte keine miindliche Verhandlung mit den Parteien
durch.

Die Gemeinde bemangelt in der Eingabe vom 30. Juni 2016 im Wesentlichen, dass der Entscheid
der Post betreffend Schliessung der Poststelle Ollon bereits gefallt worden sei, bevor mit der Ge-
meinde das Gesprach aufgenommen worden war. Die ausschliesslich wirtschaftlichen Uberlegun-
gen der Post Uberzeugten weder die Gemeindebehérden, noch die Gewerbetreibenden und die
Bevélkerung. Es sei zu Gunsten der Weiterfiihrung der Poststelle eine Petition mit iber 3500 Un-
terschriften zustande gekommen. Im Kanton Waadt wirden immer mehr Poststellen aus wirt-
schaftlichen Grinden geschiossen. Die Post habe die regionalen Gegebenheiten nicht (gent-
gend) berucksichtigt. Ollon sei die flachenmassig sechstgrosste Gemeinde des Kantons Waadt
und bestehe aus nicht weniger als 23 Dérfern und Weilern. Per Ende Dezember 2015 habe die
Gemeinde tiber 7400 Einwohner. Rund 3500 davon seien auf die Poststelle Ollon angewiesen.
Die Gemeinde entwickle sich weiter und man rechne mit einer deutlichen Zunahme der Bevélke-
rung. Es sei fraglich, ob die Poststelle Aigle den Zustrom von Kunden (auch im Hinblick auf die
Verkehrs- und Parkplatzsituation) bewaltigen kénne und wie weit die Wartezeiten auf der Post-
stelle Aigle, die schon heute betrachtlich seien, verlangert wirden. Schiiesslich weist die Ge-
meinde darauf hin, dass mehr als die Halfte der Einwohner des Dorfes Ollon (also tiber 2000 Per-
sonen) ausserhalb der Gemeinde arbeite und deshalb vom Hausservice nicht profitieren kénnte.
Die Post schliesst aus wirtschaftlichen Grunden in der ganzen Schweiz jahrlich rund 100 Poststel-
len bzw. wandelt diese in Agenturen oder Hausservice um. Die VPG enthalt Vorgaben fur das
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Poststellennetz: Art. 33 Abs. 2 VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens
eine Poststelle vorhanden sein muss. Zudem bestimmt Art. 33 Abs. 4 VPG, dass das Poststellen-
und Postagenturennetz gewahrleisten muss, dass 90 Prozent der stdndigen Wohnbevélkerung
der Schweiz zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln eine Poststelle oder Postagentur inner-
halb von 20 Minuten erreichen kénnen. Bietet die Post einen Hausservice an, so gelten fiir die be-
troffenen Haushalte 30 Minuten. Die PostCom kann nach Art. 33 Abs. 5 Bst. b VPG liberprifen,
ob die Vorgaben zur Erreichbarkeit eingehalten bleiben:

- Inder Raumplanungsregion 2208 (Aigle) gibt es mit Stand 31. Mai 2016 (unter Einrechnung
der geplanten Schliessung der Poststelle Ollon mit einem Hausservice als Ersatzlésung) zehn
Poststellen und drei Postagenturen und elf Hausservicelésungen.

- ImJahr 2015 konnten 95.8 Prozent der Bevélkerung eine Poststelle zu Fuss oder mit dffentli-
chen Verkehrsmitteln in 20 Minuten (bzw. in 30 Minuten, wenn ein Hausservice angeboten
wird) erreichen.

Die Erreichbarkeitsvorgaben nach Art. 33 VPG bleiben somit eingehalten.

Die Poststelle Aigle liegt ungefahr 3.7 km von Ollon entfernt. Sie verfugt tber lange Offnungszei-

ten (53 Std. 30 Min. pro Woche; Mo-Fr 8.00-18.00 und Sa 8.00-11.30 Uhr). Zwischen Ollon und

Aigle verkehren ein Zug und ein Bus. Die Fahrzeit mit dem Zug betragt 6 Minuten und mit dem

Bus 12 Minuten. Es gibt ungefahr jede halbe Stunden eine Verbindung zwischen Ollon und Aigle

(abwechslungsweise per Bus bzw. per Bahn). Die Poststelle Aigle liegt weniger als 100 Meter vom

Bahnhof entfernt. Die Reisezeit zur Poststelle Aigle liegt — jedenfalls fir die Einwohner des Dorfes

Ollon - somit im Rahmen, den Art. 33 Abs. 4 VPG fur die Berechnung des nationalen Erreichbar-

keitswertes vorgibt (vgl. Ziff. 4 oben). Aufgrund der Fahrpléne, die eine Zugs- oder Busverbindung

ungeféhr jede halbe Stunde vorsehen, ist nicht von ibermassig langen Wartezeiten auszugehen.

Der Zeitbedarf fur die Erledigung eines Postgeschaftes in Aigle (inkl. Hin- und Ruckreise) er-

scheint zumutbar. Die Post hat zudem dargelegt, dass es vor der Poststelle vier fir Postkunden

reservierte Parkplatze gebe. Zusatzlich gebe es acht Parkplétze, bei denen die Parkdauer auf 15

Minuten limitiert sei. Die Wartezeit auf der Poststelle Aigle betrage heute fur 95.5 Prozent der

Kundschaft weniger als 7 Minuten.

Die Aufsicht Gber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach

Art. 63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Ollon

holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. Darin fiihrte das BAKOM aus,

dass die Post aktuell im Rahmen des Hausservices im Bereich ,Zahlungsverkehr Inland” die

Bareinzahlungen auf das eigene Konto und auf das Konto eines Dritten sowie die Bargeldbeziige

anbiete. Dieses Angebot erfllle die Vorgaben von Art. 44 VPG (Zugang zu den Dienstleistungen

des Zahlungsverkehrs). Deshalb habe die geplante Umwandlung der Poststelle Ollon in einen

Hausservice keinen Einfluss auf den Erreichbarkeitsgrad gemass dieser Bestimmung. Das

BAKOM halt fest, dass die Einfuhrung eines Hausservices nicht als wesentlicher Leistungsabbau

in der Grundversorgung erscheine, so lange die Post das aktuelle Angebot an Barzahlungsdienst-

leistungen im Hausservice weiterfuhrt und die Hauszustellung im betroffenen Gebiet fur alle Haus-
haltungen gewéhrleistet bleibt.

Nach den Angaben der Gemeindebehorde leben im Einzugsgebiet der Poststelie heute rund 3500

Personen und es ist méglich, dass die Einwohnerzahl im betroffenen Gebiet in den nachsten Jah-

ren auf Uber 4000 Personen ansteigen kénnte. Die Poststelle Ollon verfugt tatsachlich iiber ein

grosses Einzugsgebiet und gehért auch beziglich Umsatzen nicht zu den ganz kleinen Poststel-
len. Die Umsaétze blieben stabil, sind im Hinblick auf die relativ langen Offnungszeiten der Post-
stelle aber eher bescheiden. Die Aussage der Post bezlglich negativer Wirtschaftlichkeit der Post-
stelle [&sst sich jedenfalls gut nachvolliziehen. Bereits heute arbeiten nach den Angaben der Ge-
meinde tuber 2000 Personen aus dem Einzugsgebiet der Poststelle ausserhalb der Gemeinde und
kénnten nicht vom Hausservice profitieren. Diese Umsténde sprechen deutlich fir einen bedienten

Zugangspunkt im Dorf Olion. Das heisst, dass die Post dort eine Postagentur betreiben sollte. Das

war auch die von der Post prioritar angestrebte Ersatzlésung. Erst nachdem kein Agenturpartner

gefunden wurde, entschied die Post zu Gunsten eines Hausservices als Ersatzlésung. Indessen
ist fraglich, ob ein Hausservice den Anforderungen an die Postversorgung zu gentigen vermag,
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die sich aus den regionalen Gegebenheiten im vorliegenden Fall ergeben. Jedenfalls kann die
PostCom dem Vorgehen der Post nicht beipflichten, in einem Fall wie dem vorliegenden nach er-
folgloser standardmassiger Suche nach einem Agenturpartner die Poststelle zu schliessen und
einen Hausservice als Ersatzlésung einzufithren. Die PostCom erwartet, dass die Post in solchen
Fallen die Suche nach einem Agenturpartner intensiviert und eine gewisse Flexibilitat bei der Ver-
handlung mit méglichen Agenturpartnern zeigt. Von der Gemeindebehérde erwartet die PostCom,
dass sie die Post bei der Suche nach einem Agenturpartner unterstitzt und das einheimische Ge-
werbe wird aufgerufen, im Interesse der betroffenen Bevoélkerung Hand fur eine Partnerschaft mit
der Post zu bieten.

8. Die PostCom kann in Wardigung aller Umsténde im aktuellen Zeitpunkt der Einfahrung eines
Hausservices in Ollon nicht zustimmen. Sie empfiehlt der Post, die Suche nach einem Agentur-
partner zu intensivieren und die Poststelle Ollon so lange weiter zu betreiben, bis dort eine Posta-
gentur als Ersatzlésung eréffnet werden kann. Die PostCom ruft die Post, die Gemeindebehérde
und das einheimische Gewerbe mit Nachdruck auf, im Interesse der betroffenen Bevdlkerung ge-
meinsam nach Mdglichkeiten fur die Realisierung einer Agenturlésung zu suchen. Sollte sich aber
innerhalb von zwei Jahren nach Abgabe dieser Empfehlung trotz nachweisbarer intensiver Suche
nach einem Agenturpartner keine Agenturlésung abzeichnen, kann die Einfihrung des Hausser-
vices als Ersatz fur die Poststelle in Wiedererwagung gezogen werden. Die PostCom empfiehlt
der Post in diesem Fall der Gemeindebehérde von Ollon einen neuen Entscheid zu eréffnen (so-
fern nach einem kurzen Dialogverfahren keine einvernehmliche Lésung zustande kommt). Gegen
diesen Entscheid kann die Gemeindebehdrde Ollon erneut die PostCom anrufen. Die PostCom
wird dann die Situation erneut tiberprifen.

v. Empfehlung

Die PostCom stimmt der Einfuhrung des Hausservices in Ollon nicht zu. Sie empfiehit der Post, die
Poststelle Ollon erst zu schliessen, wenn diese durch eine Postagentur in der Gemeinde ersetzt wer-
den kann. Die PostCom ruft die Post, die Gemeindebehérde und das einheimische Gewerbe mit
Nachdruck auf, im Interesse der betroffenen Bevélkerung gemeinsam nach Méglichkeiten fiir die Rea-
lisierung einer Agenturlésung zu suchen.

Sollte die Post innerhalb von zwei Jahren nach Abgabe dieser Empfehlung trotz intensiver Suche

nach einem Agenturpartner keine Agenturlésung realisieren kénnen, kann sie die Einfithrung des

Hausservices als Ersatz fir die Poststelle in Wiedererwagung ziehen. Die PostCom empfiehlt der
Post, der Gemeindehdrde von Ollon in diesem Fall nach einem kurzen Dialogverfahren einen Ent-
scheid zu erdffnen, sofern keine einvernehmliche Lésung zustande kommt.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4, Postfach, 3030 Bern
- Commune d'Ollon, Municipalité, Place de Cotterd 1, Case postale 64, 1867 Ollon
- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel
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- Département de I'économie et du sport, Rue Caroline 11, 1014 Lausanne

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang
+Stellungnahme BAKOM vom 7. September 2016 « Remplacement d'un office de poste par un service
a domicile & Ollon VD»
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Dépantement fédéral de f'environnement,
des transports, de 'énergie et de la communication DETEC

Office fédéral de la communication OFCOM
Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

2501 Biel/Bienng, OFCOM, sca

Commission fédérale de la Poste PostCom
Hans Holienstein

Président

Monbijoustrasse 51A

3003 Bern

Notre référence : 383/1000345032
Votre réference

Dossier traité par : Annette Scherrer
Biel/Bienne, le 7 septembre 2016

Remplacement d'un office de poste par un service a domicile a Ollon (VD): avis de I'OFCOM

Monsieur,

L'OFCOM est compétente pour examiner le respect de I'obligation concernant l'accés aux services de
paiement inscrite & l'art. 44, al. 1 de F'ordonnance du 29 aolt 2012 sur la poste (OPO; RS 783.01) En
ce sens, et dans le cadre de la procédure prévue a l'art. 34 OPO et menée par la Commission
fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste ou d'une
agence postale, nous vous faisons parvenir notre avis sur le remplacement de I'office de poste de
Ollon (VD) par un service & domicile.

Le mandat de service universel relatif aux services de paiement comprend les prestations énumérées
alart. 43, al. 1, let. a-e, OPO. En vertu de l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste
(LPO; RS 783.0), les prestations du service universel dans le domaine des services de paiement
doivent étre accessibles de maniére appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les
régions du pays. La Poste organise I'accés en tenant compte des besoins de la population. Elle
garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux services de paiement électronique
PostFinance peut garantir I'accés de différentes maniéres.

Le Conseil fédéral a inscrit a I'art. 44 de I'ordonnance une obligation en matiére d'accés en vertu de
laquelle les prestations mentionnées a 'art. 43, al. 1, let. c-e, OPO, doivent étre accessibles & 90% de
la population résidente permanente en 30 minutes & pied ou en transports publics. L'obligation
d'acces est par cette disposition limitée aux prestations en espéces.

Dans le cadre du rapport annuel sur le respect du mandat de service universel dans le domaine du
trafic des paiements, la Poste doit fournir a 'OFCOM des données sur l'accessibilité. Pour I'année
2015, elle indiquait que les prestations de paiement en espéces dans les offices de poste étaient

Office fédéral de la communication OFCOM

Annette Scherrer

rue de 'Avernir 44, 2501 Biel/Bienne
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Notre référence: 383/1000345032

accessibles en 30 minutes & 97% de la population résidente permanente. Si l'on tient compte du fait
qu'un service & domicile est fourni I ou il n'existe ni office de poste ni agence postale, 'accés était
garanti a 98.5% de la population fin 2015. Les conditions énoncées par I'OPO étaient donc remplies.

Avec le service a domicile, les prestations postales sont exécutées a domicile. L'offre actuelle de la
Poste comprend, dans le domaine des services de paiement nationaux, les versements en espéces
sur le propre compte et sur le compte d'un tiers, ainsi que les retraits d'espéces. Le service a domicile
suffit & remplir les conditions de l'art. 44 OPO. Le remplacement prévu de l'office de poste de Bellelay
n'a donc aucune influence sur le degré d'accessibiité.

Du point de vue des prestations relevant du trafic des paiements, on observe de maniére générale
que le remplacement d'un office de poste par un service a domicile n'entraine pas de diminution
importante des prestations du service universel si la Poste maintient I'offre actuelle de prestations en
espéces. [l est dans cette situation important que le service a domicile qui est lié & la distribution a
domicile demeure garanti a 'ensemble des habitants de la zone postale concernée.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
Office fédéral de {a communication OFCOM

Annette Scherrer
Cheffe de la section Poste
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