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Empfehlung Nr. 7/2016

vom 25. August 2016

der Eidgendéssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen
Poststelle Miirren BE

Die Post eréffnete der Gemeinde Lauterbrunnen mit Datum vom 4. April 2016, dass die Poststelle
Mirren geschlossen und durch eine Postagentur in Verbindung mit einem Hausservice fur Privathaus-
halte ersetzt werden soll. Die Gemeinde Lauterbrunnen gelangte mit Schreiben vom 6. April 2016 an
die PostCom zwecks Uberprifung dieses Entscheids. Die PostCom behandelte das Dossier an der
Sitzung vom 25. August 2016.

I Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist:

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfullt.

i Die PostCom liberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
3. die Erreichbarkeit geméss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG),
4. die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten berucksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
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¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend berticksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberpraft das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Murren gehdrt zur politischen Gemeinde Lauterbrunnen. Der Ort hat knapp 430 Einwohnerinnen
und Einwohner in 160 Haushaltungen. Die Gemeinde Lauterbrunnen hat gegen 3000 Einwohne-
rinnen und Einwohner, ist aber mit einer Gesamtflache von tber 160 km? eine der flachenmassig
gréssten Gemeinden des Kantons Bern. Zur Gemeinde gehéren die Orte Isenfluh (1091 G.M.),
Lauterbrunnen (795 0.M), Stechelberg (910 (.M.) und die drei autofreien nicht an das éffentliche
Strassennetz angeschlossenen Orte Gimmelwald (1394 0.M.), Murren (1650 4.M.) und Wengen
(1250 u.M.). Hochster Punkt ist die Jungfrau auf 4158 (.M. und tiefster Punkt ist das Sandweidli
auf 728 0.M. Die aussergewthnliche Topographie hat fur Lauterbrunnen viele wirtschaftliche Be-
lastungen zur Folge. Die Gemeinde Lauterbrunnen (inkl. die Ortschaft Murren) ist stark touristisch
gepragt.

In der Gemeinde Lauterbrunnen gibt es drei Poststellen, und zwar in Lauterbrunnen, Wengen und
Marren. Uberpriift wurde nur die Poststelle Mirren. Anlass fur die Uberprifung der Poststelle Mur-
ren war die defizitare Wirtschaftslage der Poststelle und ein Projekt der Schilthornbahn AG, wel-
ches auch die Liegenschaft mit der aktuellen Poststelle erfasst. Die Post flihrte zwischen April
2014 und Dezember 2015 vier Gesprache mit dem Gemeinderat Lauterbrunnen tber die Zukunft
der Poststelle Marren. Zudem gab es eine 6ffentliche Informationsveranstaltung und eine Veran-
staltung zur Orientierung des 6rtlichen Gewerbes. Zunachst schienen die Zeichen fur eine einver-
nehmliche Lésung zwischen Post und Gemeinde hinsichtlich Er6ffnung einer Postagentur positiv.
Nachdem aber die Berner Kantonalbank anktndigte, ihre Filiale in Murren zu schliessen, wollte
der Gemeinderat der Schliessung der Poststelle nicht mehr zustimmen. Die Post ging auf die ver-
anderten Umstande ein und bot an, zusétzlich zur Postagentur einen Hausservice fir die Privat-
personen in der Gemeinde einzufihren. Auch fur das Gewerbe wurden Lésungen gepriift. Die Ge-
meinde Lauterbrunnen fuhrte schliesslich in Marren eine Konsultativabstimmung durch. Dabei
sprach sich die Bevélkerung mehrheitlich dafiir aus, gegen einen allfalligen Entscheid der Post die
PostCom anzurufen. Im Anschluss eroffnete die Post dem Gemeinderat Lauterbrunnen den Ent-
scheid Uber die Schliessung der Poststelle Mtirren mit einer Postagentur und einem Hausservice
als Ersatzlésung. Der Gemeinderat Lauterbrunnen rief die PostCom an und beantragte, dass
diese den Entscheid der Post uberpriife und der Post die Empfehlung gebe, die Poststelle Miirren
unverandert weiterzubetreiben. Die Post erstellte zu Handen der PostCom ein Dossier. Der Ge-
meinderat Lauterbrunnen erhielt eine Kopie zur Stellungnahme, verzichtete aber auf Bemerkun-
gen zum Dossier der Post. Die PostCom fuhrte keine mundliche Verhandlung mit den Parteien
durch.

Der Gemeinderat Lauterbrunnen argumentiert, dass die Poststelle als unverzichtbarer Bestandteil
eines funktionierenden Dorflebens angesehen werden kénne. Die Orte Murren, Gimmelwald und
Wengen seien nicht an das éffentliche Strassennetz angeschlossen. Deshalb treffe ein Abbau
beim Service public wie die Schliessung der Poststelle die Bevélkerung besonders hart. Beson-
ders der Verlust des Angebots beim Zahlungsverkehr sei fir das 6rtliche Gewerbe nachteilig.
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4. Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion 216 (Oberland-Ost) gibt es (unter Einrechnung der ge-
planten Schliessung der Poststelle Marren) 13 Poststellen und 11 Postagenturen (inkl. in Marren
geplante Postagentur). Die nachstgelegene Poststelle liegt in 4.3 km Entfernung in Lauterbrun-
nen. Die Fahrzeiten mit dem 6ffentlichen Verkehr betragen abhangig von der Verkehrsverbindung
ungefahr 20 bzw. ungeféhr 30 Minuten. Die Verbindung mit den kiirzeren Fahrzeiten wird aber nur
in der Hauptsaison angeboten. Die Poststelle in Lauterbrunnen verfugt Gber lange Offnungszeiten
(Mo-Fr. 8.00-11.30 und 14.00-18.00 sowie Sa 8.30-11.00 Uhr) und kann somit auch von der werk-
tatigen Bevélkerung aufgesucht werden. Die Post will in Mirren an zentraler Stelle eine Postagen-
tur mit langen Offnungszeiten einfuhren. Aufgrund der besonderen Situation will die Post zusétz-
lich fur Privatpersonen einen Hausservice anbieten. Auch fir das Gewerbe hat die Post Lésungen
ausgearbeitet, wobei aber zu bedenken ist, dass diese Lésungen nicht unentgeltlich sind. Die
PostCom hat grosses Verstandnis fur die Situation der Bevolkerung und des Gewerbes von Mur-
ren. Der Verlust der Poststelle ist angesichts der besonderen regionalen Gegebenheiten fir die
Bevdlkerung offensichtlich ein Nachteil. Indessen hat die Post alle Anforderungen der Postverord-
nung erfullt. Durch die Kombination von Postagentur und Hausservice tragt sie den besonderen
regionalen Gegebenheiten Rechnung. Mit einer Postagentur und einem Hausservice in einem Ort
mit 430 Einwohnerinnen und Einwohner in 160 Haushaltungen ist die postalische Grundversor-
gung gut und die gesetzlichen Rahmenbedingungen sind eingehalten.

5. Die Aufsicht Uber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Marren holte
deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. In der Stellungnahme vom 29. Juni
2016 halt das BAKOM fest, dass die Erreichbarkeitsvorgaben nach VPG per Ende 2015 eingehalten
wurden. Die Auswirkungen der Poststellenschliessung auf die Erreichbarkeitsvorgabe kann das
BAKOM mangels entsprechender Berichterstattungspflicht im Einzelfall nicht beurteiten. In generel-
ler Weise sei zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach Situation
der regionalen Postversorgung zumindest fur einzelne Haushalte durchaus deutliche Einschrankun-
gen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit sich brin-
gen kénne.

V. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Eidgendssische Postkommission PcﬁSom
M m ] i

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4 / Postfach, 3030 Bern
- Einwohnergemeinde Lauterbrunnen, Gemeinderat, Gemeindehaus Adler, 3822 Lauterbrunnen
- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel
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- Volkswirtschaftsdirektion des Kantons Bern, Minsterplatz 3a, 3011 Bern

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang '
Stellungnahme BAKOM vom 29. Juni 2016 betreffend Ersatz der Poststelle Marren (BE) durch eine

Agentur

4/4



Schweizerische Erdgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur
Confédération suisse Umwelt. Verkehr, Energie und Kemmunikation UVEK
Confederazione Svizzera

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Confederaz:un svizra

Abteilung Telecomdienste und Post
Sektion Post

2501 BieliBienne, BAKOM, sca

Eidgendssische Postkommission PostCom
Hans Hollenstein

Prasident

Monbijoustrasse 51A

3003 Bern

Referenz/Aktenzeichen 383/1000345032
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Sachbearbeiter/in Annette Scherrer
Biel/Bienne, 23. Juni 2016

Ersatz der Poststelle Miirren (BE) durch eine Agentur: Stellungnahme BAKOM
Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) ist zusténdig fiir die Beurteilung der Einhaltung der
Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 der Postverordnung vom
29 August 2012 (VPG; SR 783.01). In diesem Sinne lassen wir lnnen im Rahmen des Verfahrens
nach Art. 34 VPG, das bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur von der
Eidgendssischen Postkommission (PostCom) durchgefiihrt wird, unsere Stellungnahme zur geplanten
Umwandlung der Poststelle Mirren in der Gemeinde Lauterbrunnen (BE) in eine Agentur zukommen.

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG. Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0)
mussen die Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fir alle Bevélkerungsgruppen
in allen Regionen in angemessener Weise zuganglich sein Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung
des Zugangs nach den BedUrfnissen der Bevolkerung. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die
Post den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. PostFinance kann den
Zugang mittels verschiedener Formate sicherstellen.

In Art. 44 VPG hat der Bundesrat eine Zugangsverpflichtung verankert. Der zufolge missen die
Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fiir 90% der standigen
Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit éffentlichen Verkehrsmittein innerhalb von 30 Minuten zuganglich
sein. Fur die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtungen sind somit nur die Bareinzahlungen und die
Bargeldbeztige Inland massgebend.

Die Post weist gegenuber dem BAKOM im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung zur Einhaltung
des Grundversorgungsauftrags im Bereich Zahlungsverkehr die Erreichbarkeit aus. Der Messwert fur

Bundesamt for Kommunikation BAKOM
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das Berichtsjahr 2015 zeigt, dass die Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs in den Poststellen fiir
97% der sténdigen Wohnbevélkerung innerhalb von 30 Minuten zuganglich waren. Wird
berticksichtigt, dass an bestimmten Orten, in denen es weder eine Poststelle noch eine Agentur gibt,
ein Hausservice zur Verfagung steht, war per Ende 2015 der Zugang fur 98.5% der Bevélkerung
gewahrleistet. Die Vorgaben gemass VPG waren folglich eingehalten.

Mangels einer entsprechenden Berichterstattungspflicht der Post verfugt das BAKOM nicht iber die
notigen Informationen, um im konkreten Fall Aussagen Uber die Auswirkung einer
Poststellenschliessung auf den Erreichbarkeitsgrad zu machen.

In genereller Weise ist zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach
Situation der regionalen Postversorgung zumindest fur einzelne Haushalte durchaus deutliche
Einschrankungen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit
sich bringen kann.

Mit freundlichen Grussen
Bundesamt fur Kommunikation BAKOM
Py ',//:' //'W

Annette Scherrer
Sektionsleiterin Post
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