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Recommandation n° 14/2016
du 8 dcembre 2016

de la Commission fedörale dc la poste PostCom

ä La Poste Suisse SA

en I‘affaire

Office de poste de Montagnola ä Collina d‘Oro (TI)

Par courrier du 15 avril 2016, la Paste a inform la commune de Collina d‘Oro (TI) de san intention de
fermer l‘office dc paste de Montagnola et de le remplacer par une agence postale. Par lettre du 13 mai
2016, la commune de Collina d‘Oro s‘est adresse la PostCom pour Iui demander d‘examiner cette
dcision. La commission a examin le dossier lars de sa sance du 8 dcembre 2016.

1. La PostCom constate:

1. que dans le präsent cas, ii s‘agit d‘une fermeture d‘un office de paste existant au sens de l‘art. 34
de l‘ordonnance sur la poste (OPO);

2. que la commune oü est situö loffice de paste est une commune concerne au sens de I‘art. 34,
al. 3 OPO;

3. que la cammune a prsentö sa requöte dans les dIais impartis et saus la forme requise.

Ds lors, les conditions prvalant pour saisir la commission sant remplies.

II. La PostCom a notamment examinö si:

1. avant de dcider la fermeture de l‘office dc paste, la Paste a consuIt les autoritös de la commune
concernöe (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a OPO);

2. eIle a tentö de parvenir ä un accord avec celles-ci (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a OPO);

3. les prescriptions de ‘art. 33, al. 4 et de ‘art. 44, al. 1 OPO relatives l‘accessibilitö seront encore
respectöes aprs la mise en ceuvre de la döcision dc La Paste CH SA (art. 34, al. 5, let. b OPO);

4. la dcisian de la Paste a tenu campte des spcificits rögionales (art. 34, al. 5, let. c OPO) et si es
besoins des personnes ayant un handicap mateur ont tö suffisamment pris en compte (art. 14, al.
7, let. a dc la Ici sur la paste);
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II y a quotidiennement neuf liaisons du lundi au vendredi et deux le samedi matin correspon
dant ä ces heures d‘ouverture.

6.2. A une distance de 4,7 km se trouve l‘office de poste de Lugano 2 Paradiso. Le trajet en voi
ture dure 9 minutes et ii faut 31 minutes de porte porte pour s‘y rendre en empruntant les
transports publics depuis Montag nola.

6.3. L‘office de poste de Pambio Noranco (commune de Lugano) est distant de 5,6 km de celui de
Montagnola. Le trajet de porte ä porte dure 10 minutes en voiture, 43 minutes en moyenne
en empruntant les transports publics.

6.4. Enfin, I‘office de poste de Grancia nest Ioign de celui de Montagnola que de 3,4 km et ii
faut 14 minutes en voiture, 50 minutes en moyenne en empruntant es transports publics,
pour effectuer le trajet de porte ä porte.

7. En vertu de lan. 63, let. a OPO, la surveillance des services de paiement relevant du service uni
versel incombe ä I‘OFCOM. Afin de se prononcer sur le projet de fermeture de l‘office de poste de
Montagnola, la PostCom a donc demand I‘OFCOM de ui remettre un avis. Dans son avis du
26 aoüt 2016, I‘OFCOM estime que les prescriptions de l‘OPO en matire d‘accessibilit sont gb
balement remplies. Nanmoins, la Poste n‘ayant aucune obligation de fournir des donnes ä ce
sujet, I‘OFCOM ne dispose pas des informations qui ui seraient ncessaires pour se prononcer
dans un cas particulier. De manire gnraIe, I‘OFCOM constate toutefois que la transformation
d‘un office de poste en agence peut, sebon la rgion, engendrer une baisse de la qualit de la des
serte en matire de services de paiement, au moins pour certains mnages.

8. De tout ce qui prcde, ii rsulte que remplacer b‘office de poste de Montagnoba par une agence
implante chez le partenaire retenu par la Poste ne compromettrait pas la fourniture du service
universel postal dans ba commune de Collina d‘Oro.

IV. Recommandation:

La PostCom juge que la dcision de fermer ‘office de poste de Montagnola et de le remplacer par une
agence postabe est conforme aux dispositions lgales et permet de garantir un service postal universel
de quaIit dans la rgion concerne. La PostCom estime donc qu‘il n‘y a pas heu de la contester.

Commission fdraIe de la Poste PostCom

Dr. Hans Holhenstein Adrien de Werra

Präsident Supphant du Responsable du secrtariat

Notification ä:

- Poste CH SA, Wankdorfahbee 4 / case postale, 3030 Berne
- Comune di Cohlina d‘Oro, Piazza Brocchi 2, 6926 Montagnola
- Office fdral de la communication, Section Poste, rue de l‘Avenir 44, case postale, 2501 Bienne
- Dipartimento delle finanze e deIl‘economia, Palazzo amministrativo, 6500 Belhinzona

Cette recommandation est pubbie sur le site Internet de ha PostCom.

Annexe

Prise de position de I‘OFCOM du 26 aoüt 2016 « Sostituzione dehI‘ufficio postale nel Comune di Colhina
d‘Oro (TI) con un‘agenzia: parere deII‘UFCOM »
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Sostituzione dellufficio postale nel Comune di Collina d‘Oro (TI) con un‘agenzia: parere
deIIUFCOM

Gentile signor Hollenstein

lUfficio federale della comunicazioni (UFCOM) incaricato di valutare II rispetto dellobbligo di
accesso nel settore del traffico dei pagamenti secortdo larticolo 44 capoverso 1 deliordinanza del 29
agosto 2012 suIte poste (OPO RS 783 01). A tal fine, nellambito delta procedura dt cui all‘articolo 34
OPO eseguita datla Commissione federale delle poste (PostCom) in caso di chiusura o trasferimento
di un ufficio o unagenzia postale, Le inoltriamo ii nostro parere in merito alla prevista trasformazione
in agenzia delIufficio postale Montagnola nel Comune di Collina dOro (TI).

II mandato di servizio universale nel settore det traffico dei pagamenti comprende le prestazioni di cui
allarticoto 43 capoverso 1 lettere a—e OPO. Secondo larticoto 32 capoverso 3 della legge del 17
dicembre 2010 sulle poste (LPO; RS 783.0), le prestazioni del servizio universale nel settore del
traffico dei pagamenti devono essere accessibili in modo adeguato a tutti i gruppi delta popolazione in
tutte le regioni del Paese. Per organizzare I‘accesso, la Posta si orienta alle necessit della
popolazione. Per le persone disabili, garantisce un accesso senza barriere al traffico elettronico dei
pagamenti. PostFinance puö assicurare l‘accesso in diversi modi.

Nellarticolo 44 OPO il Consiglio federale ha sancito un obbligo di accesso. Di conseguenza le
prestazioni del traffico dei pagamenti in contanti secondo larticolo 43 capoverso 1 lettera c—e OPO
devono essere raggiungibili per il 90 per cento della popolazione residente permanente, a piedi o con i
mezzi pubblici, nellarco di 30 minuti.

Nell‘ambito della relazione annuale in merito al rispetto del mandato di prestazioni nel settore del
traffico dei pagamenti, la Posta presenta allUFCOM i dati sulla raggiungibilit. 1 risultati per Ianno

Ufficio federale delle comunicazioni UFCOM
Annette Scherrer
Rue de l‘Avenir44, 2501 Biei/Bienne
Tel. +41 5846 05465. fax +41 5846 31 824
annette scherrer@bakom admin ch
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N. regislrazione/dossier 383/1000345032

2015 indicano che le prestazioni del settore dei pagamenti in contanti negB uffici postali erano
raggiungibili nell‘arco di 30 minuti per II 97 per cento della popolazione residente permanente. Se si
tiene presente che in certi luoghi privi di ufficio e agenzia postale erogato ii servizio a domicilio, alla
fine del 2015 Iaccessibilitä era garantita al 98,5 per cento della popolazione. Pertanto le prescrizioni
dellOPO sono state rispettate.

Siccome la Posta non tenuta a fornire un resoconto per la fattispecie in oggetto, IUFCOM non
dispone delle informazioni necessarie per rilasciare dichiarazioni in merito agli effetti, in termini di
raggiungibiit, defla chiusura di un ufficic postale.

In generale occorre notare che la trasformazione di un ufficio postale in agenzia, a seconda deila
copertura postale della regione, puö comportare almeno per alcune economle domestiche un netto
calo della qualitä della copertura nel settore del traffico dei pagamenti.

Distinti saluti

Ufficio federale delle comunicazioni UFCDM

2V
Annette Scherrer
Responsabile Sezione Posta
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