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Recommandation n° 1812016

du 8 dcembre 2016

de la Commission fedörale de la poste PostCom

ä La Poste Suisse SA

en I‘affaire

Office de poste Granges-Paccot FR

Par courrier du 9 juin 2016, la Poste a inform la commune de Granges-Paccot de son intention de
fermer I‘office de poste de Granges-Paccot et de le remplacer par une agence postale avec un comp
toir dans la pharmacie Amavita du centre commercial Migros situ Route d‘Agy 2. Par Iettre du 13 juil
let 2016, le Conseil communal de Granges-Paccot s‘est adress la PostCom pour Iui demander
d‘examiner cette dcision. La commission a examin le dossier lors de sa sance du 8 dcembre
2016.

1. La PostCom constate que

1. dans le präsent cas, ii s‘agit de la fermeture d‘un office de poste existant au sens de ‘art. 34 de
l‘ordonnance sur la poste (OPO):

2. la commune oü est situ l‘office de poste est une commune concerne au sens de I‘art. 34, al. 3,
OPO;

3. la commune a prsent sa requte dans les d&ais impartis et dans la forme requise.

Ds lors, les conditions prvalant pour saisir la commission sont remplies.

II. La PostCom a notamment examinö si

1. avant de dcider la fermeture de l‘office de poste, la Poste a consult les autorits de la commune
concerne (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);

2. eIle a cherch ä parvenir ä un accord avec celles-ci (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a, OPO);
3. les prescriptions de I‘art. 33, al. 4 et de l‘art. 44, al. 1, OPO relatives I‘accessibilit seront encore

respectes aprs la mise en cuvre de la dcision de La Poste CH SA (art. 34, al. 5, let. b, OPO);

Commission födörale de la poste PostCom
Monbijoustrasse 51A, 3003 Berne
Tel. +41 5846250 94, Fax +41 58462 5076

info@postcom.admin.ch
www.postcom.admin.ch



4.
la

d
cisio

n
de

la
P

o
ste

a
tenu

com
pte

d
es

sp
c
ific

its
rg

io
n

aIes
(art.

34,
al.

5,
let.

c,
O

P
O

)
et

si
les

b
eso

in
s

d
es

p
erso

n
n
es

ay
an

t
un

handicap
m

oteur
ont

suffisam
m

ent
pris

en
com

pte
(art.

14,
al.

7,
let.

a,
ici

su
r

ia
poste)

5.
a
p
rs

la
m

ise
en

c
u

v
re

de
la

d
cisio

n
,

au
m

oins
un

office
de

p
aste

continue
de

p
ro

p
o
ser

i‘offre
du

service
universei

d
an

s
la

rg
io

n
de

pianification
c
o

n
c
e
rn

e
(art.

33,
al.

2,
O

P
O

);
6.

le
resp

ect
de

i‘obiigation
co

n
cern

an
t

i‘a
c
c
s

aux
serv

ices
de

p
aiem

en
t

seien
‘art.

44,
al.

1
O

P
O

a
e
x
a
m

in
par

i‘O
ffice

fd
ra

i
de

ia
com

m
unicatian

(O
F

C
O

M
)

dont
les

canciusions
ont

in
t

g
re

s
d
an

s
la

p
ro

cd
u

re
d
ev

an
t

la
P

ostC
om

.

III.
L

a
co

m
m

issio
n

p
arv

ien
t

au
x

co
n
clu

sio
n
s

su
iv

an
tes

1.
E

ntre
les

m
ois

de
sep

tem
b

re
2013

et
de

janvier
2016,

ia
P

o
ste

a
m

e
n

trois
en

tretien
s

avec
le

C
onseil

com
m

unal
de

G
ran

g
es-P

accat
sur

i‘avenir
de

i‘office
de

poste.
C

es
en

tretien
s

ont
d
e

m
a
n

d
s

en
raisan

de
la

faib
lesse

de
ia

d
em

an
d

e
de

p
restatian

s
p
o
stales

l‘office
de

poste
de

G
ran

g
es-P

acco
t.

A
ucun

accord
n‘ayant

pu
tre

tra
u
v
,

ia
P

aste
a

in
fo

rm
la

com
m

une
par

co
u

r
rier

du
9

juin
2016

de
San

intention
de

ferm
er

l‘affice
de

p
aste

et
de

ie
rem

placer
par

une
ag

en
ce

postale
av

ec
un

com
ptoir

d
an

s
la

pharm
acie

A
m

avita
du

centre
com

m
ercial

M
igros

situ
R

oute
d‘A

gy
2.

P
ar

iettre
du

13
juiiiet

2016,
ie

C
onseil

com
m

unal
s‘est

a
d

re
ss

ia
P

ostC
om

paur
ui

d
e

m
an

d
er

d‘exam
iner

la
d
cisio

n
de

ia
P

aste.
L

a
P

aste
a

p
rp

a
r

un
d
o

ssier
i‘intention

de
ia

P
o
st

C
om

.
L

e
C

onseii
com

m
unal

a
pris

position
ce

sujet
le

2
novem

bre
2016.

La
P

ostC
om

n
a

m
e
n

au
cu

n
e

n
g

o
ciatio

n
de

vive
voix

avec
ies

parties.
2.

L
a

com
m

une
de

G
ran

g
es-P

acco
t

est
situ

e
2,5

km
au

nord-ouest
de

F
ribourg

et
figure

parm
i

les
co

m
m

u
n
es

de
taille

m
ay

en
n
e

du
canton.

E
ile

accu
p

e
une

superficie
de

4
k
m
2.

L
es

co
m

m
u
n
es

v
o

i
sin

es
S

ont
F

ribourg,
G

ivisiez,
L

a
S

o
n
n

az
et

G
uin.

L
e

31
d
c
e
m

b
re

2015,
G

ran
g

es-P
acco

t
com

ptait
queique

3360
habitants.

G
ran

g
es-P

acco
t

eS
t

une
com

m
une

de
l‘ag

g
Io

m
ratian

fribourgeoise
et

form
e

pratiquem
ent

un
seul

dom
aine

bäti
av

ec
es

co
m

m
u
n
es

lim
itrophes

de
F

ribaurg
et

de
G

iv
i

siez.
S

eien
le

C
anseil

com
m

unal,
plus

de
2500

p
erso

n
n

es
y

ont
un

em
ploi

et
ii faudrait

satten
d
re

ä
une

forte
au

g
m

en
tatian

de
ia

population
qui

pourrait
atteindre

es
4000

habitants
d
an

s
deux

ans.
3.

L
‘O

PO
stipule

que
ch

aq
u

e
rg

io
n

de
pianification

doit
com

pter
au

m
ains

un
office

de
poste.

A
u

3
octobre

2016,
la

rg
io

n
de

planification
1001

(S
arine)

d
isp

o
sait(en

ten
an

t
com

pte
du

rem
p
lace

m
ent

de
l‘affice

de
p
aste

G
ran

g
es-P

accat
par

une
ag

en
ce

postale)
de

20
offices

de
paste,

neuf
ag

en
ces

p
o
stales

et
12

solutions
de

service
ä

dom
icile.

La
P

aste
p
rv

a
it

au
ssi

de
transform

er
l‘of

fice
de

p
o
ste

F
ribourg

9
B

eaum
ont

situ
d
an

s
la

m
m

e
rg

io
n

de
planification

(cf.
reco

m
m

an
d
a

tion
16/2016

du
8

d
c
e
m

b
re

2016).
C

om
pte

tenu
de

cette
transform

ation,
la

rg
io

n
de

planification
1001

(S
arine)

cam
p
tera

en
co

re
19

offices
de

p
aste,

10
ag

en
ces

p
astales

et
12

solutions
de

se
r

vice
ä

dom
icile.

4.
L

e
C

onseil
cam

m
unal

re
lv

e
n
atam

m
en

t
que

la
com

m
une

de
G

ran
g

es-P
accat

a
dü

atten
d
re

d
es

a
n
n
e
s

av
an

t
d‘avoir

un
office

de
p
aste.

L
‘ouverture

d‘un
office

de
p

aste
en

2000
a

accueiilie
avec

satisfactian.
D

urant
plus

de
15

ans,
cet

office
de

p
aste

a
fo

n
ctio

n
n

l‘en
tire

satisfaction
de

la
population

et
d
es

en
trep

rises.
Le

C
anseil

cam
m

unal
ne

peut
pas

se
p
ran

o
n

cer
su

r
es

m
otifs

in
v

a
q

u
s

par
la

P
o
ste

co
n
cern

an
t

la
ren

tab
iiit,

vu
qu‘il

ne
d
isp

o
se

d‘aucun
lm

e
n

t
de

co
m

p
arai

san.
II

re
lv

e
cep

en
d
an

t
les

points
suivants.

L
a

com
m

une
connait

une
forte

cro
issan

ce
d
m

o
g
ra

phique
et

cam
p
te

de
n
o
m

b
reu

ses
en

trep
rises.

L
a

P
aste

dait
m

aintenir
sa

m
ission

de
service

p
u

blic
san

s
acco

rd
er

une
im

portance
d
term

in
an

te
ä

la
ren

tab
ilit

d
es

offices
de

p
aste.

L
es

clients
com

m
erciaux,

en
particulier,

doivent
pauvoir

b
n
&

icier
d‘un

office
de

poste
ouvert

töt
le

m
atin,

et
es

longues
h
eu

res
d‘auverture

de
l‘agence

postale
le

soir
ne

serviraient
p
as

ä
g
ran

d
-ch

ase,
vu

que
l‘agence

n‘auvrirait
qu‘ä

9
h
eu

res
le

m
atin.

II
convient

de
se

d
em

an
d
er,

s‘ag
issan

t
du

röle
s
o

cial
que

jau
e

la
P

oste,
si

le
rem

p
lacem

en
t

par
une

ag
en

ce
p

astale
est

conform
e

au
principe

de
p
ro

p
o
rtian

n
alit.

5.
D

ans
le

cad
re

de
ses

recom
m

andations,
la

P
astC

o
m

peut,
en

vertu
de

l‘art.
34,

al.
5

de
‘ard

an
n
an

ce
sur

la
p
aste

(O
P

O
),

ex
am

in
er

si
la

P
aste

a
re

sp
e
c
t

les
prescriptions

de
l‘art

34,
al.

1
O

P
O

2/4



concernant
le

dialogue
avec

les
com

m
unes

co
n

cern
es

et
les

prescriptions
de

art.
33

O
P

O
rela

tives
ä

iaccessib
ilit.

La
P

ostC
om

peut
en

autre
cantröler

si
la

d
cisio

n
de

la
P

oste
tient

cam
pte

des
sp

c
ific

its
rg

io
n

aIes.
D

ans
le

cadre
de

ses
recom

m
andatians,

la
P

ostC
om

ne
peut

pas
e
x
a

m
iner

es
argum

ents
du

C
anseil

cam
m

unal
concernant

le
service

public.
A

u
caurs

du
dialogue,

la
P

aste
p
rse

n
te

rg
u

lirem
en

t
aux

com
m

unes
des

infarm
ations

sur
le

volum
e

d‘affaires
de

l‘office
de

poste
co

n
cern

dans
les

catg
o

ries
suivantes

:caurrier,
colis,

versem
ents

et
retraits

d‘envois
a
v
iss.

La
P

oste
n
est

pas
tenue

de
d
v
o
iler

d‘autres
chiffres

com
m

e
le

m
ontant

des
salaires

au
celui

des
ioyers.

6.
La

P
aste

sauhaite
rem

placer
l‘office

de
paste

G
ranges-P

accot
par

une
agence

postale
avec

un
com

ptoir
dans

la
pharm

acie
A

m
avita

du
centre

cam
m

ercial
M

igros
de

G
ranges-P

accat.
L

‘agence
postale

se
trauve

ä
environ

1,3
km

de
I‘office

de
paste.

U
n

bus
circule

entre
laffice

de
paste

et
I‘agence

postale.
Le

trajet
dure

deux
m

inutes,
m

ais
iifaut

y
ajauter

les
douze

m
inutes

n
cessaires

pour
se

rendre
ä

pied
de

la
station

de
bus

au
centre

com
m

ercial.
L

es
habitants

rsid
an

t
ä

proxi
m

it
de

l‘office
de

paste
m

ettrant
donc

nettem
ent

plus
de

tem
ps

pour
se

rendre
i‘agence

postale.
P

our
les

autres
habitants,

la
d

iffren
ce

devrait
tre

de
peu

de
poids

au
m

m
e,

le
trajet

faire
paurrait

tre
plus

caurt.
ii

est
possible

de
faire

des
achats

p
rs

de
i‘agence.

V
u

la
canfiguration

des
iieux,

an
ne

peut
pas

dire
que

l‘agence
se

trouve
ä

l‘cart
de

la
iacalit

au
que

San
em

p
iace

m
ent

est
inacceptable.

Eile
sera

auverte
six

jours
par

sem
aine

pendant
65

heures,
ce

qui
re

p
r

sente
presque

ie
double

des
heures

d
au

v
ertu

re
de

l‘office
de

paste
(34

heures
et

15
m

inutes).
S

elon
es

infarm
ations

cantenues
dans

le
dossier

de
ia

P
aste

au
que

Ion
trouve

sur
Internet,

la
pharm

acie
est

ouverte
san

s
interruptian

de
8

h
19

h
du

iundi
au

m
ercredi

et
le

vendredi.
Le

jeudi,
eile

est
ouverte

de
8

h
21

h
et

le
sam

edi
de

8
h

ä
16

h.
T

rais
places

de
statiannem

ent
sont

rs
e
rv

e
s

aux
clients

de
la

P
aste

ä
proxim

it
de

I‘office
de

paste.
D

e
nom

breuses
places

de
sta

tionnem
ent

se
trauvent

p
rs

du
centre

com
m

ercial.
La

d
u

re
du

stationnem
ent

est
lim

ite
pour

certaines
d‘entre

eiles,
ce

qui
perm

et
de

rp
an

d
re

p
articu

iirem
en

t
bien

aux
besains

des
clients

de
ia

P
aste.

D
ans

ses
entretiens

avec
la

com
m

une,
ia

P
aste

a
par

ailleurs
a
n
n
o
n
c

san
intentian

d‘instailer
une

batterie
de

cases
pastales

ä
proxim

it
de

l‘agence
pastale.

La
distance

jusqu‘ä
i‘af

fice
de

paste
de

Fribourg
1

D
p
ö
t

est
d‘enviran

2,6
km

.
Le

trajet
avec

les
transports

publics
dure

15
m

inutes.
L

es
bus

circulent
en

sem
aine

toutes
ies

dem
i-heures

ettau
tes

es
heures

le
sam

edi.
7.

Le
C

anseil
com

m
unai

critique
ia

situation
en

m
atire

de
piaces

de
stationnem

ent
ä

proxim
it

du
centre

com
m

ercial
et

souligne
ia

surcharge
de

trafic
qui

perdurera
vraisem

blablem
ent

les
p

ro
chaines

a
n

n
e
s.

L
‘intgration

de
l‘agence

pastale
dans

la
pharm

acie
A

m
avita

cantribuera
ä

a
u
g

m
enter

le
voium

e
de

trafic.
Le

C
onseil

cam
m

unal
v
o
q
u
e

des
cantraintes

du
drait

de
ia

can
stru

c
tion

et
une

p
racd

u
re

en
caurs

dans
iaqueile,

natam
m

ent,
ia

situatian
du

trafic
sur

ie
P

lateau
d‘A

gy
jaue

un
röie

im
portant.

II
n‘appartient

cependant
pas

la
P

ostC
om

de
trancher

de
teiles

questions
relevant

du
droit

de
ia

construction
et

ii
n
est

pas
possible

de
suspendre

ia
p

racd
u
re

p
rv

u
e

ä
‘art.

34
O

P
O

jusqu‘ä
ce

que
ces

questians
saient

rg
le

s
par

es
au

tarits
au

les
trib

u
naux

cam
p

ten
ts:

la
P

ostC
am

dait
m

ettre
sa

recam
m

andatian
dans

es
six

m
ais

suivant
la
r

ceptian
de

la
re

q
u
te

de
la

com
m

une
(art.

34,
al.

5
O

PO
).

La
recam

m
andatian

de
la

P
ostC

om
se

rapporte
tautefais

uniquem
ent

au
rem

piacem
ent

de
l‘office

de
paste

de
G

ranges-P
accat

par
une

agence
pastale

in
tg

re
la

pharm
acie

A
m

avita
du

centre
com

m
ercial

M
igras

situ
R

aute
d‘A

gy
2.

Si
cette

solutian
ne

peut
tre

ra
lis

e
,

la
P

aste
renauera

ie
dialogue

avec
le

C
onseil

com
m

unai
de

G
ranges-P

accot
et

devra
s‘efforcer

de
trauver

un
accard

avec
ce

dernier.
Si

aucun
accard

n‘est
alors

tro
u
v
,

la
P

aste
devra

natifier
au

C
onseil

com
m

unal
une

nouveiie
d
cisio

n
,

suite
ä

ia
quelle

ceiui-ci
pourra

saisir
ia

P
ostC

am
.

La
P

ostC
om

part
cependant

du
principe

que
la

P
aste

ne
ferm

era
pas

i‘office
de

paste
G

ranges-P
accot

tant
qu‘il

ne
sera

pas
sür

que
la

solutian
de

rem
p
la

cem
ent

dans
ia

pharm
acie

A
m

avita
du

centre
com

m
ercial

M
igros

pourra
tre

ra
iis

e
.

8.
E

n
vertu

de
‘art.

63,
let.

a
O

PO
,

la
surveiliance

des
services

de
paiem

ent
relevant

du
service

u
n

i
versel

incam
be

ä
I‘O

FC
O

M
.

A
fin

de
se

prononcer
sur

ie
prajet

de
ferm

eture
de

l‘office
de

paste
de

G
ranges-P

accat,
la

P
ostC

om
a

donc
d
em

an
d

ä
i‘O

FC
O

M
de

iui
rem

ettre
un

avis.
D

ans
san

avis
du

3
navem

bre
2016,

I‘Q
FC

O
M

canstate
que

es
prescriptians

de
i‘O

PO
en

m
atire

d‘accessibilit
ta

ie
n

t
re

sp
e
c
te

s
ju

sq
u

‘
fin

2015.
L

‘O
FC

O
M

ne
peut

pas
se

pronancer
quant

aux
rp

ercu
ssian

s
de

la
ferm

eture
de

loffice
de

paste
sur

i‘accessibiiit,
vu

que
Ia

P
aste

n‘est
pas

tenue
de

faurnir

3/4



des informations ce sujet dans les cas particuliers. De manire gnrale, on constate toutefois
que la transformation d‘un office de poste en une agence peut, suivant la desserte postale de la
rgion, effectivement engendrer une nette baisse de la qualit de la desserte en matire de ser
vices de paiement, du moins pour certains mnages.

9. La PostCom comprend que le Conseil communal et la population de Granges-Paccot soient d
us de la fermeture de I‘office de poste 15 ans seulement aprs son ouverture. Compte tenu des
circonstances, une desserte postale de qualit sera cependant toujours garantie ä Granges-Pac
cot, mme si la commune continue de croitre. C‘est pourquoi la PostCom est favorable au rempla
cement de loffice de poste de Granges-Paccot par une agence postale intgre ä la pharmacie
Amavita dans le centre commercial Migros situ Route d‘Agy 2.

IV. Recommandation
La dcision de la Poste de remplacer loffice de poste de Granges-Paccot par une agence postale in
tgre la pharmacie Amavita du centre commercial Migros situ Route d‘Agy 2 est conforme aux
dispositions lgales et permet toujours de garantir une desserte postale de qualit dans la zone con
cerne. La PostCom estime donc qu‘il n‘y a pas Heu de la contester.

La PostCom recommande cependant la Poste dinstaller ä proximit de l‘agence postale une batte
rie de cases postales, la distribution y tant garantie avant 9 heures.

La PostCom part du principe que la Poste ne fermera pas loffice de poste de Granges-Paccot tant
qu‘il ne sera pas sür que la solution de remplacement dans la pharmacie Amavita du centre commer
cia) Migros pourra tre ralise. Si tel nest pas le cas, la Poste devra renouer le dialogue avec le
Conseil communal de Granges-Paccot.

Commission fdrale de la poste PostCom kr2
Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Präsident Responsable du secrtariat technique

Notification :
- Poste CH SA, Wankdorfallee 4, case postale, 3030 Berne
- Commune de Granges-Paccot, Route de Chantemerle 60, Case postale 60,

1763 Granges-Paccot 1
- Office fdral de la communication, Section Poste, rue de l‘Avenir 44, case postale, 2501 Bienne
- Direction de l‘conomie et de l‘emploi du canton de Fribourg, Bd de Prolles 25, Case postale 1350,

1701 Fribourg

La prsente recommandation est publie sur le site Internet de la PostCom.

Annexe
Avis de l‘OFCOM du 3 novembre 2016 « Remplacement d‘un office de poste par une agence postale ä
Granges-Paccot (ER)»
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