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Empfehlung Nr. 2/2016

vom 6. Mai 2016

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen
Poststelle Freidorf TG

Die Post eréffnete der Gemeinde Roggwil mit Datum vom 7. Dezember 2015, dass die Poststelle
Freidorf geschlossen und durch einen Hausservice ersetzt werden soll. Die Gemeinde Roggwil ge-
langte mit Schreiben vom 24. Dezember 2015 an die PostCom zwecks Uberprifung dieses Ent-
scheids. Die PostCom behandelte das Dossier an der Sitzung vom 6. Mai 2016.

. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handel;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist:

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfullt.

Il Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behorden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
3. die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);
4. die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten berticksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen gentigend beriicksichtigt
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werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
uberprift das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Die Post fuhrte zwischen September 2014 und Méarz 2015 zwei Gespréche mit der Gemeinde
Roggwil tiber die Zukunft der Poststelle Freidorf. Anlass fur die Uberprifung der Poststelle war die
im Vergleich zu den Schalteréffnungszeiten unbefriedigende und deutlich riicklaufige Nachfrage
am Postschalter. Erste Kontakte zwischen Post und Gemeinde gab es bereits im Jahr 2008. Da-
mals wurde auf die Schliessung der Poststelle Freidorf verzichtet. Stattdessen wurden die beiden
auf dem Gemeindegebiet betriebenen Poststellen Roggwil und Freidorf mit einer Verkiirzung der
Offnungszeiten um je eine Stunde pro Woche weitergefuhrt. Als nach den beiden in den Jahren
2014/2015 gefuhrten Gesprachen keine einvernehmliche Lésung gefunden wurde, eréffnete die
Post der Gemeinde mit Schreiben vom 7. Dezember 2015 den Entscheid Uber die Schliessung
der Poststelle und die Einfiihrung eines Hausservices. Der Gemeinderat Roggwil gelangte gegen
diesen Entscheid mit Schreiben vom 24. Dezember 2015 an die PostCom und beantragt, dass
diese den Entscheid der Post tiberpritfe. Die Poststelle Freidorf solle mit den heutigen Offnungs-
zeiten weitergefuhrt werden. Die Post erstellte zu Handen der PostCom ein Dossier. Der Gemein-
derat Roggwil erhielt eine Kopie zur Stellungnahme, verzichtete aber auf Bemerkungen zum Dos-
sier der Post. Die PostCom fiihrte keine mundliche Verhandlung mit den Parteien durch.

Die Gemeinde Roggwil setzt sich aus den Ortsteilen Roggwil, Freidorf und einzelnen Weilern
(Steineloh, Mallisdorf, Riedern, Betenwil, Hauslen, Erbel, Esserwil, Ruti, Watt, Erchenwil, Hohen-
buhl und Ebnet) sowie zahlreichen Hofsiedlungen zusammen. Die Gemeinde liegt im Bezirk Arbon
des Kantons Thurgau. Sie umfasst eine Flache von knapp 12 km?. Sie hatte im Jahr 2014 rund
2900 Einwohner. Im Ortsteil Freidorf gibt es 550 Haushaltungen. In der Gemeinde gibt es heute
zwei Poststellen in den Ortsteilen Roggwil und Freidorf, beide mit relativ langen Offnungszeiten
(38 bzw. 32 % Std. wochentlich an sechs Tagen pro Woche).

Der Gemeinderat von Roggwil wiirde es vorziehen, wenn in Freidorf als Ersatz fur die Poststelle
eine Postagentur betrieben wird. Zurzeit gibt es im Ortsteil Freidorf aber keinen geeigneten Agen-
turpartner. Dies kénnte sich &ndern, wenn die Uberbauung beim Bahnhof Roggwil-Berg realisiert
wird. Gegen dieses Projekt sind aber mehrere Einsprachen hangig und es darf nicht davon ausge-
gangen werden, dass die Uberbauung innerhalb von zwei Jahren realisiert werden kann. Der Ge-
meinderat Roggwil beantragt deshalb, dass die Post die Poststelle Freidorf am bisherigen Stand-
ort und im bisherigen Umfang weiterfuthrt. Sofern diesem Antrag nicht stattgegeben werde, ver-
langt der Gemeinderat Roggwil, dass die Postgeschafte fur den Ortsteil Freidorf Gber die Post-
stelle Roggwil und nicht wie von der Post vorgesehen tiber die Poststelle Wittenbach abgewickelt
werden.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. Die Raumplanungsregion 2003 (Oberthurgau) verfugt unter Einrechnung der geplan-
ten Schliessung der Poststelle Freidorf mit Stichdatum 4. Januar 2016 tUber sieben Poststellen
und drei Postagenturen. Die nachstgelegene Poststelle liegt 2,7 km entfernt in Roggwil. Die von
der Post als Abholstelle fur avisierte Sendungen vorgesehene Poststelle in Wittenbach liegt etwas
weiter entfernt in 3.7 km Distanz. Die reine Fahrzeit mit dem 6ffentlichen Verkehr zur Poststelle
Roggwil betragt knapp 15 Minuten, zu den Poststellen Wittenbach und Arbon betragt die reine
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Fahrzeit gut 20 Minuten. Die Busse verkehren im Halbstunden- bzw. Stundentakt. Der Zeitbedarf
fur die Erledigung eines Postgeschaftes in Wittenbach mit dem OV durfte weniger als 1 % Stun-
den betragen. Die Poststelle Wittebach ist getffnet von Mo-Fr 7.30-12.00 und 13.45-18.00 Uhr
und Sa. 8.00-11.00 Uhr und somit gut erreichbar.

Die Erhéhung des Zeitbedarfs fur die Erledigung eines Postgeschéfts ist offensichtlich. Die Einfiih-
rung des Hausservices durfte fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat indessen ein Vorteil sein,
weil sie ihre Postgeschéfte (inkl. Einzahlungen) direkt an der Haustir erledigen kénnen. Trotzdem
ist angesichts der Reisezeiten zu den umliegenden Poststellen gut nachvollziehbar, dass der Ge-
meinderat eine Agenturlésung fir den Ortsteil Freidorf vorziehen wirde. Die Post hat in ihrem Ent-
scheid zwar in Aussicht gestellt, dass sie zur Einfihrung einer Postagentur bereit sei, falls sich ein
geeigneter Agenturpartner findet. Sie hat dieses Angebot aber auf zwei Jahre nach Umsetzung
des Hausservice befristet. Eine nachhaltige Agenturlésung im Ortsteil Freidorf wéare fur die Post-
versorgung offensichtlich die bessere Lésung als ein Hausservice und wirde die regionalen Ge-
gebenheiten besser beriicksichtigen. Deshalb empfiehlt die PostCom der Post, die Option zur Er-
6ffnung einer Postagentur auf funf Jahre zu befristen, wenn sich ein geeigneter Agenturpartner
findet.

Nach Angaben der Post orientiert sich die Kundschaft aus Freidorf etwa je die Halfte Richtung
Poststellen Roggwil/Arbon (TG) bzw. Poststelle Wittenbach (SG). Die Postzustellung von Briefen
und Paketen fiir die Gemeinden Roggwil und Berg erfolgt seit Jahren von Wittenbach aus. Zur
Nutzung von Synergie- und Optimierungsmaglichkeiten will die Post deshalb die Poststelle Witten-
bach als Abholstelle fur avisierte Sendungen aus dem Hausservice in Freidorf und der Gemeinde
Berg (SG) bezeichnen. Der Gemeinderat Roggwil opponiert dagegen. Fur die Post wére es ein
Zusatzaufwand, wenn sie die avisierten Sendungen in die Poststelle Roggwil bringen musste. Die
Kundschaft hat die M&glichkeit, kostenlos eine zweite Zustellung an einem Tag ihrer Wahl zu ver-
langen. Diese Zweitzustellung kann ab Wittenbach ohne Mehraufwand erfolgen. Es handelt sich
bei der Bezeichnung der Abholstelle fur avisierte Sendungen um einen Ermessensentscheid, bei
dem verschiedene Vor- und Nachteile gegeneinander abgewogen werden mussen. Die PostCom
respektiert die von der Post gefasste Entscheidung. Es ist hervorzuheben, dass einzig avisierte
Sendungen auf der Poststelle in Wittenbach abgeholt werden mussen. Fiir andere Postdienstleis-
tungen kann die Einwohnerschaft von Freidorf diejenige Poststelle besuchen, die fir die jeweilige
Person am gunstigsten liegt.

Die Aufsicht Uber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle
Freidorf holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. Darin fuhrte das
BAKOM aus, dass die Post aktuell im Rahmen des Hausservices im Bereich ,Zahlungsverkehr
Inland“ die Bareinzahlungen auf das eigene Konto und auf das Konto eines Dritten sowie die Bar-
geldbezige anbiete. Dieses Angebot erfiille die Vorgaben von Art. 44 VPG (Zugang zu den
Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs). Deshalb habe die geplante Umwandlung der Poststelle
Freidorf in einen Hausservice keinen Einfluss auf den Erreichbarkeitsgrad gemass dieser Bestim-
mung. Das BAKOM hélt fest, dass die Einfithrung eines Hausservices nicht als wesentlicher Leis-
tungsabbau in der Grundversorgung erscheine, so lange die Post das aktuelle Angebot an Bar-
zahlungsdienstleistungen im Hausservice weiterfiihrt und die Hauszustellung im betroffenen Ge-
biet fur alle Haushaltungen gewabhrleistet bleibt.

In Wardigung aller Umsténde, namentlich der geplanten Einfihrung eines Hausservices, der gu-
ten Erreichbarkeit von Poststellen in der naheren Umgebung und der Bereitschaft der Post, im
Ortsteil Freidorf nach Méglichkeit eine Postagentur einzufthren, gelangt die PostCom zur Beurtei-
lung, dass in Freidorf und Umgebung weiterhin eine gute postalische Versorgung gewahrleistet
ist. Dabei empfiehlt sie der Post jedoch, ihr Angebot zur Einfitlhrung einer Postagentur im Ortsteil
Freidorf auf fanf Jahre zu befristen.
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Iv. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht in Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Die PostCom wirde die Einfuhrung einer Postagentur in Freidorf begriissen. Da dies im aktuellen
Zeitpunkt nicht moglich ist, stimmt die PostCom der Einfiihrung eines Hausservices zu. Findet sich
nach Einfuhrung des Hausservices in Freidorf innerhalb von funf Jahren seit Schliessung der Post-
stelle ein Agenturpartner, soll die Post diese Option prifen.

Eidgendssische Postkommission PostCom

v ) )

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4 / Postfach, 3030 Bern

- Gemeinde Roggwil TG, Gemeinderat, St. Gallerstrasse 64, 9325 Roggwil

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Departement fur Inneres und Volkswirtschaft, Regierungsgeb&ude, Postfach, 8510 Frauenfeld

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 1. April 2016 betreffend Ersatz der Poststelle Freidorf (TG) durch einen
Hausservice
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Ersatz der Poststelle Freidorf (TG) durch einen Hausservice: Stellungnahme BAKOM
Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) ist zustandig fur die Beurteilung der Einhaltung der
Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 der Postverordnung vom
29. August 2012 (VPG; SR 783.01). In diesem Sinne lassen wir Ihnen im Rahmen des Verfahrens
nach Art. 34 VPG, das bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur von der
Eidgendssischen Postkammission (PostCom) durchgefuhrt wird, unsere Stellungnahme zum
geplanten Ersatz der Poststelle Freidorf (TG) durch einen Hausservice zukommen.

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0)
mussen die Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fur alle Bevélkerungsgruppen
in allen Regionen in angemessener Weise zuganglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung
des Zugangs nach den Bedurfnissen der Bevélkerung. Der Zugang kann mittels verschiedener
Formate sichergestellt werden. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die Post den barrierefreien
Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher.

In Art. 44 VPG hat der Bundesrat eine Zugangsverpflichtung verankert. Der zufolge mussen die
Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fur 90% der standigen
Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit éffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten zugénglich
sein. Fir die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtungen sind somit nur die Bareinzahlungen und die
Bargeldbezige Inland massgebend.

Die Post weist gegentiber dem BAKOM im Rahmen der j&hrlichen Berichterstattung zur Einhaltung
des Grundversorgungsauftrags im Bereich Zahlungsverkehr die Erreichbarkeit aus. Der Messwert fir

Bundesamt fur Kommunikation BAKOM
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das Berichtsjahr 2014 zeigt, dass die Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs in den Poststellen fiir
96.8% der standigen Wohnbevolkerung innerhalb von 30 Minuten zuganglich waren. Wird
berlicksichtigt, dass an bestimmten Orten, in denen es weder eine Poststelle noch eine Agentur gibt,
ein Hausservice zur Verfugung steht, war per Ende 2014 der Zugang firr 98.3% der Bevélkerung
gewabhrleistet. Die Vorgaben geméass VPG waren folglich eingehalten.

Beim Hausservice werden die Postgeschafte an der Haustur ausgefihrt. Das von der Post aktuell
praktizierte Angebot umfasst im Bereich ,Zahlungsverkehr Inland* die Bareinzahlungen auf das eigene
Konto und auf das Konto eines Dritten sowie die Bargeldbeztge. Damit gentigt dieses Format den
Vorgaben gemaéss Art. 44 VPG. Die vorgesehene Umwandlung der Poststelle Freidorf hat folglich
keinen Einfluss auf den Erreichbarkeitsgrad.

Aus Optik der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs kann in genereller Weise angemerkt werden,
dass die Umwandlung einer Poststelle in einen Hausservice nicht als wesentlicher Leistungsabbau in
der Grundversorgung erscheint, so lange die Post das aktuelle Angebot an Bargelddienstleistungen
im Hausservice weiterfuhrt und die Hauszustellung im betroffenen Gebiet fir alle Haushaltungen
gewdbhrleistet bleibt.

Mit freundlichen Grissen
Bundesamt fiur Kommunikation BAKOM

w2 %/‘Z/

Annette Scherrer
Sektionsleiterin Post

22



