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Recommandation n° 17/2016
du 8 dcembre 2016

de la Commission fedörale de la poste PostCom

ä La Poste Suisse SA

en I‘affaire

Office de poste de Cointrin ä Meyrin (GE)

Par caurrier du 20 juin 2016, la Paste a inform la commune de Meyrin (GE) de sa dcisian de fermer
loffice de paste de Cointrin, sans solution de remplacement mais avec la garantie d‘tudier la mise eri
place d‘une agence postale si un partenaire rpondant ä ses exigences venait ä se prsenter dans les
deux ans. Par Iettre du 11 juillet 2016, Ie Canseil administratif de Meyrin s‘est adress ä la PastCom
paur lui demander de considrer le maintien de l‘ouverture de I‘office de paste de Cointrin. La commis
sion a examin le dossier lars de sa sance du 8 dcembre 2016.

1. La PostCom constate:

1. que dans le präsent cas, ii s‘agit d‘une fermeture d‘un office de paste existant au sens de I‘art. 34
de Vordonnance sur la paste (OPO)

2. que la commune oi est situ ‘office de paste est une commune concerne au sens de I‘art. 34,
al. 3 OPO;

3. que la commune a prsent sa requte dans les dLais impartis et sous la forme requise.

Ds lars, les conditions prvalant paur saisir la commission sont remplies.

II. La PostCom a notamment examine si:

1. avant de dcider la fermeture de l‘affice de paste, la Paste a consult les autorits de la cammune
cancerne (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a OPO);

2. eIle a tent de parvenir ä un accard avec celles-ci (art. 34, al. 1 et al. 5, let. a OPO);

3. les prescriptians de ‘art. 33, al. 4 et de I‘art. 44, al. 1 OPO relatives ä I‘accessibilit serant encare
respectes aprs la mise en cuvre de la dcisian de La Paste CH SA (art. 34, al. 5, let. b OPO);

4. la dcision de la Paste a tenu compte des spcificits rgianales (art. 34, al. 5, let. c OPO) et si les
besains des persannes ayant un handicap moteur ant suffisamment pris en campte (art. 14, al.
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IV. Recommandation:

La PostCom estime que la dcision de fermer sans le remplacer l‘office de poste de Cointrin est con
forme aux dispositions lgales et permet de garantir un service postal universel de qualit dans la r
gion concerne. La PostCom estime par consquent qu‘il n‘y a pas heu de la contester. La PostCom
salue par aihleurs l‘engagement qua pris la Poste d‘tudier la mise en place d‘une agence postahe si
un partenaire rpondant ä ses exigences venait ä se prsenter dans es deux ans.

Commission fdraIe de ha Poste PostCom

#
Dr. Hans Hollenstein

Präsident

Dr. Michel Noguet

Responsable du secrtariat

Notification :

- Poste CH SA, Wankdorfallee 4 / case postale, 3030 Berne
- Ville de Meyrin, Conseil administratif, Case postale 367, 1317 Meyrin 1
- Office fdrah de ha communication, Section Poste, rue de l‘Avenir 44, case postale, 2501 Bienne
- Dpartement de ha scurit et de l‘conomie, place de ha Taconnerie 7, CP 3962, 1211 Genve

Cette recommandation est pubhie sur le site Internet de ha PostCom.

Annexe

Prise de position de I‘OFCOM du 20 octobre 2016 « Fermeture de I‘office de poste de Cointrin (GE)
avis de I‘OFCOM»
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Notre rfrence: 383/1 000345032

accessibles en 30 minutes 97% de la population rsidente permanente. Si Ion tient compte du fait
quun service domicile est fourni Iä oCi ii nexiste ni office de poste ni agence postale, l‘accs tait
garanti ä 98.5% de la population fin 2015, Les conditions nonces par I‘OPO taient donc remplies.

Etant donn que la Poste nest pas tenue de fournir des donnes ä ce sujet, IOFCOM ne dispose pas
des informations ncessaires pour se prononcer, dans un cas cancret, sur leffet de la fermeture dun
office de poste au niveau de I‘accessibilit.

De manire gnraIe, ii taut relever que, selon la situation de la desserte postale rgionale. la
fermeture sans solution de substitution dun office de paste peut engendrer une nette baisse de la
qualite de la desserte en matire de services de paiements, du moins pour certains mnages.

Veuillez agrer, Madame, Monsieur, nos salutations distingues.

Off‘ice fdraI de la communication OFCOM

Annette Scherrer
Cheffe de la section Paste

2)2


