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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Empfehlung Nr. 10/2015

vom 15. Oktober 2015

Eidgendssische Postkommission PostCom

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG

in Sachen

Poststelle 6354 Vitznau LU

Die Post eréffnete der Gemeinde Vitznau mit Datum vom 10. Juni 2015, dass die Poststelle der Ge-
meinde geschlossen und durch eine Agentur ersetzt werden soll. Die Gemeinde Vitznau gelangte mit
Schreiben vom 16. Juni und 7. Juli 2015 an die PostCom zwecks Uberpriifung dieses Entscheids. Die
PostCom behandelte das Dossier an ihrer Sitzung vom 15. Oktober 2015.

I Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34

Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34

Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist:

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfillt.

il. Die PostCom uiberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehért hat

(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG),

2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
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die Erreichbarkeit geméss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);

die Post mit inrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten berlcksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bediirfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen genligend berticksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberprift das Bundesamt fir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Formelles

1.

Zusatzlich zum Gemeinderat Vitznau gelangten auch der Gewerbeverein Vitznau und eine Privat-
person mit je einer als Einsprache bezeichneten Eingabe an die PostCom. In diesen Eingaben
werden die Nachteile geschildert, die den Gewerbetreibenden von Vitznau aus der Schliessung
der Poststelle entstehen.

Die Post entscheidet unter Bericksichtigung der Empfehlung der PostCom endgultig Gber die
Schliessung oder Verlegung von Poststellen und Postagenturen (Art. 34 Abs. 7 VPG). Das bedeu-
tet, dass es keine eigentlichen Rekursmdéglichkeiten gegen entsprechende Entscheide der Post
gibt. Es gibt aber ein durch Art. 14 Abs. 6 Postgesetz vorgesehenes und in Art. 34 VPG konkreti-
siertes Schlichtungsverfahren vor der PostCom, das in einer Empfehlung mindet. Dieses Verfah-
ren kann jedoch ausschliesslich durch die Behérden der betroffenen Gemeinden initiiert werden
(Art. 34 Abs. 3 VPG). Private kénnen dieses Verfahren nicht in Gang setzen, selbst wenn sie von
der geplanten Massnahme der Post besonders stark betroffen sind.

Nach Art. 33 der Bundesverfassung hat jede Person das Recht, Petitionen an Behdérden zu rich-
ten. Die Behorden haben von Petitionen Kenntnis zu nehmen. Bei der Pflicht zur Kenntnisnahme
handelt es sich um eine verfassungsrechtliche Minimalgarantie, die einer grossziigigeren Behér-
denpraxis nicht entgegensteht (vgl. dazu BIAGGINI, Komm. BV. Art. 33, N 12). In diesem Sinne
wurden die beiden als Einsprachen bezeichneten Eingaben als Petitionen entgegengenommen.
Da die Gemeinde Vitznau in ihrer Eingabe an die PostCom identische Argumente wie die privaten
.Einsprecher” vorbrachte und teilweise sogar aus einer ,Einsprache" zitierte, kann sich die Post-
Com damit auseinandersetzen.

Der Gemeinderat stellte in seiner Eingabe den Antrag hinsichtlich Weiterfihrung der Poststelle
Vitznau unter Kosten- und Entschadigungsfolge zulasten der Post. Das Verfahren vor der Post-
Com ist unentgeltlich (Art. 34 Abs. 6 VPG). Die VPG enthalt keine Regelung hinsichtlich méglicher
Parteientschadigungen. Das Verwaltungsverfahrensgesetz (VWVG; SR 172.021) ist auf Verfahren
nach Art. 34 VPG nicht anwendbar und sieht im Ubrigen fir das erstinstanzliche Verwaltungsver-
fahren ebenfalls keine Parteientschadigung vor. Die PostCom kann somit in Verfahren nach Art.
34 VPG einzig Empfehlungen an die Adresse der Post aussprechen, aber weder der Post noch
der Gemeinde Kosten auferlegen oder eine Entschadigung zusprechen bzw. auferlegen.

Materielles

Die Post fuhrte mit der Gemeinde Vitznau im Zeitraum von August 2014 bis Méarz 2015 drei Ge-
spréche Uber die Zukunft der Postversorgung in Vitznau. Anlass fir die Uberprifung der Postver-
sorgung in Vitznau war der Weggang des langjahrigen Poststellenleiters und die riicklaufige Post-
stellennutzung. Als keine einvernehmliche Lésung gefunden wurde, eréffnete die Post der
Gemeinde mit Schreiben vom 10. Juni 2015 den Entscheid tber die Schliessung der Poststelle
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und die Eréffnung einer Postagentur im Volg an der Seestrasse 73 in Vitznau. Die Gemeinde Vitz-
nau gelangte gegen diesen Entscheid mit den Schreiben vom 16. Juni und 7. Juli 2015 an die
PostCom. Die Post erstellte darauf ein Dossier. Der Gemeinderat von Vitznau erhielt eine Kopie
zur Stellungnahme. Die privaten Petition&dre haben keinen Anspruch auf Akteneinsicht und erhiel-
ten deshalb keine Kopie des Dossiers. Die PostCom flhrte keine miindliche Verhandlung mit den
Parteien durch.

Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. Die Raumplanungsregion 501 (Innerschweiz) verfligt nach Schliessung der Poststelle
Vitznau tiber elf Poststellen und neun Postagenturen.

Die Gemeinde Vitznau liegt am Vierwaldstéattersee und hat rund 1270 Einwohnerinnen und Ein-
wohner. Im Sommer kommen rund 200 Saisonangestellte dazu. Seit dem Jahr 2000 kam es zu
einem erheblichen Bevdlkerungswachstum. Vitznau verfigt Gber 11 Hotel- und Restaurationsbe-
triebe und viele private Ferienwohnungen sowie einen Camping mit 180 Platzen fir ca. 450 Per-
sonen. Es gibt eine internationale Hotelfachschule sowie diverse Gewerbe-, Dienstleistungs- und
Handwerksbetriebe, unter anderem eine gréssere Druckerei. Auch die Vitznau-Rigibahn ist zu er-
wahnen. Die Gemeinde ist per Bus und Schiff mit dem o6ffentlichen Verkehr erreichbar.

Schon in der Reaktion auf das erste mit der Gemeinde gefilhrte Gesprach und in allen weiteren
schriftlichen Stellungnahmen bis schliesslich in der Eingabe vom 16. Juni 2015 wiederholte der
Gemeinderat, dass die Post CH AG den Entscheid Uber die Schliessung der Poststelle und die
Eroffnung einer Postagentur schon vor der Kontaktaufnahme mit der Gemeinde beschlossen
habe. Der Gemeinderat Vitznau hielt wahrend dem gesamten Dialogverfahren daran fest, dass die
Poststelle Vitznau nicht geschlossen werden dirfe und lehnte eine Postagentur in der Gemeinde
ab. Die Gemeinde Vitznau, die im Dialogverfahren die Weiterfihrung ihrer Poststelle anstrebte,
erhebt den Einwand, dass die Post fiir diese Option nicht offen war. Die Post muss den Dialog
nach Art. 34 Abs. 1 VPG mit den Gemeinden nur dann aufnehmen, wenn sie die Schliessung oder
Verlegung einer Poststelle oder Postagentur plant. Insofern ist Anlass und Ausgangspunkt immer
eine geplante Veranderung. Einzig der Umstand, dass die Post auf einer Veranderung besteht,
die Anlass fir die Aufnahme des Dialogs nach Art. 34 Abs. 1 VPG war, kann nicht in dem Sinn in-
terpretiert werden, dass die Post im Dialogverfahren nicht offen war. Es missten zusétzliche Ele-
mente hinzukommen, die im vorliegenden Fall nicht ersichtlich sind und von der Gemeinde Vitz-
nau auch nicht behauptet wurden.

Der Gemeinderat fihrt in seiner Eingabe aus, dass er Uberzeugt sei, dass in Vitznau als aufstre-
bender (Tourismus-) Gemeinde eine wirtschaftlich gute Poststelle gefihrt werden kénne. Der Ge-
meinderat geht davon aus, dass die Umsatze der Poststelle Vitznau durch Verlangerung der Off-
nungszeiten gesteigert werden kénnen und weist darauf hin, dass der neue Standort fur die
Postfacher noch nicht geklart sei. Grosse Bedeutung hat fir die Gemeinde die postalische Versor-
gung der Gewerbetreibenden, welche durch die Postagentur nicht ausreichend sichergestellt sei.
Da die Gewerbetreibenden fir bestimmte Geschéafte auf umliegende Poststellen ausweichen
mussten, werde ihr Aufwand erhdht, was letztlich zur Verteuerung der entsprechenden Produkte
fuhre. Diese Erhéhung der von den betroffenen Gewerbetreibenden selber zu tibernehmenden
.Produktionskosten” kénne einzelne Betriebe sogar in ihrer Existenz gefahrden. Zudem sieht die
Gemeinde darin eine Diskriminierung von Randregionen. Der Gemeinderat weist schliesslich auf
die Nachteile des Serviceabbau der Postagentur gegeniiber der Poststelle insbesondere fir ltere
und nicht mobile Menschen hin. Der Bevélkerungsanteil der 65 bis 79 Jahrigen betrage 16 Pro-
zent, derjenige der 80 Jahre und alteren Menschen 6 Prozent. Dem Gemeinderat scheinen die
Platzverhaltnisse im Volg-Laden im Hinblick auf die Integration einer Postagentur prekar. Zudem
gebe es auf dem Gemeindegebiete viele Einzelgehéfte, bei denen der Zugang zu einer Poststelle
innerhalb von 20 Minuten fraglich sei.

Im Dialog mit der Gemeinde gab die Post an, dass die Nutzung der Poststelle Vitznau seit Jahren
rcklaufig und deren Wirtschaftlichkeit deutlich negativ sei. Die Gemeinde und die privaten Gewer-
betreibenden kénnen diese Angaben nicht nachvollziehen und die Gemeinde ersuchte die Post-
Com, den wirklichen Umsatz inkl. der Vitznauer Geschéaftskunden abzuklaren: In der Gemeinde
gebe es namhafte Gewerbebetriebe, deren jéhrliche Geschaftskundenauftrage sich insgesamt
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10.

11.

12.

deutlich im sechsstelligen Bereich bewegten. Die entsprechenden Auftrage erscheinen nach An-
gabe des Gemeinderates nicht in den Nutzungszahlen, die die Post der Gemeinde im Rahmen
des Dialogverfahrens zur Kenntnis gebracht habe.

Tatsachlich wendet die Post hier eine buchhalterische Regel an, wonach die Geschéfte, die fur die
Geschéftskunden erbracht werden, separat zu verbuchen sind und den Poststellen nur die effekti-
ven Kosten, die ihnen aus der Geschaftsabwicklung fur die Geschéaftskunden entstehen, gutge-
schrieben werden. Es handelt sich dabei um die gleiche buchhalterische Regel, die die Post auf-
grund von Vorgaben der FINMA fur die Abwicklung von Zahlungen fur PostFinance AG anwendet.
Da die Geschaftskundenauftrage in einer gesamten Prozesskette (Annahme, Distribution und
Auslieferung) erfullt werden, macht es Sinn, dass die entsprechenden Einnahmen nicht allein der
annehmenden Poststelle gutgeschrieben werden. Aus diesem Grund erscheinen die Geschéfts-
kundenauftrage der Gewerbetreibenden von Vitznau nicht in der Statistik Gber die Kundenge-
schéfte der Poststelle Vitznau.

Die Statistik ber die Kundengeschafte ist zwar ein wichtiger Indikator fur die Wirtschaftlichkeit ei-
ner Poststelle. Die regionale Bedeutung der Poststelle im Sinne der von der PostCom zu prifen-
den Berucksichtigung der regionalen Gegebenheiten muss sich aber auf weitere Faktoren erstre-
cken als auf die Statistik tiber die Kundengeschéafte. Die Bedeutung der Poststelle fir das
regionale Gewerbe gehdort zu diesen Faktoren.

Als Beispiel fur die Betroffenheit des regionalen Gewerbes schildert der Gemeinderat die Situation
einer Druckerei, die neu ihren Zeitungsversand sowie die Promo-Postsendungen in den Poststel-
len Gersau oder Weggis oder bei grésseren Versanden sogar in Kriens abliefern misse. Hole die
Post die Sendungen in der Druckerei ab, fiilhre dies zu Mehrkosten, die von der Druckerei zu tber-
nehmen seien. Auch die Hotelbetriebe in Vitznau mussten die Mehrkosten selber bezahlen. Da
bei einer Postagentur keine Bareinzahlungen gemacht werden kénnten, missten die Betriebe mit
Bareinnahmen diese in einer Poststelle in einer Nachbargemeinde einzahlen. Der Gemeinderat
macht geltend, dass dadurch das Gewerbe in Randregionen benachteiligt werde. Zudem seien
diese Fahrten zu den umliegenden Poststellen oder sogar nach Kriens nicht ékologisch. Der Ge-
meinderat fordert die PostCom auf, die Post dazu zu verpflichten, ihre Leistungen wie bisher zu
erbringen.

Ein wichtiges Thema im Dialogverfahren zwischen Post und Gemeinde war der neue Standort der
Postfacher. Wichtig ist, dass die Postfacher an einem gut erreichbaren Standort installiert werden.
Damit kénnen die Folgen der Schliessung der Poststelle Vitznau weiter gemildert werden.

Die PostCom anerkennt den Einsatz des Gemeinderats Vitznau fir die Gewerbetreibenden der
Gemeinde. Indessen ist zu beriicksichtigen, dass die Post in Vitznau eine sehr gute Agenturld-
sung im Volg-Laden einfihren will. Der Standort nahe bei der bisherigen Poststelle, die langen
Offnungszeiten und die Zuganglichkeit fir Menschen mit Bewegungsbehinderungen uberzeugen.
Die Post Gberprift, ob die Platzverhéltnisse beim Agenturpartner die Ubernahme der Agentur er-
lauben.

Die nachstgelegenen Poststellen befinden sich in Weggis und Gersau. Beide Poststellen sind mit
dem o&ffentlichen Verkehr innerhalb von weniger als 20 Minuten erreichbar. Der Serviceabbau der
Postagentur gegeniber der Poststelle fallt daher — in Beriicksichtigung der Agenturvorteile - nicht
besonders stark ins Geweicht. Zur Einhaltung der Vorgaben tber die Erreichbarkeit nach Art. 33
Abs. 4 VPG ist festzuhalten, dass diese Bestimmung die Postagenturen den Poststellen fur die
Berechnung der Erreichbarkeit gleichstellt.

Die Post erfllt somit die gesetzlichen Vorgaben fur die postalische Versorgung in der Gemeinde
Vitznau. Der nachvollziehbare Umstand, dass fur einzelne Gewerbetreibende hinsichtlich Postver-
sorgung eine Verschlechterung der Situation resultiert, reicht fur sich allein nicht aus, um der Post
zu empfehlen, auf die Schliessung der defizitdren Poststelle Vitznau zu verzichten. Namentlich
geht die PostCom nicht davon aus, dass die Umsétze einer Poststelle durch Verlangerung der
Offnungszeiten und &hnlichen Massnahmen aus dem deutlich defizitaren Bereich gefuhrt werden
kénnen.

Ein Privater hat angeboten, die Poststelle in Vitznau mit einem freiwilligen Beitrag zu unterstitzen.
Die Post hat dieses Angebot abgelehnt, weil sie in der Netzentwicklung keinen Unterschied zwi-
schen reicheren und weniger reicheren Gemeinden machen will. Die PostCom begriisst diese
Praxis der Post aus grundséatzlichen Uberlegungen.
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13. In der Stellungnahme vom 31. August 2015 zum Dossier der Post nimmt der Gemeinderat von
Vitznau auf die Regelung von Art. 34 Abs. 7 VPG Bezug, wonach die Post unter Beriicksichtigung
der Empfehlung der PostCom endgdiltig tber die Schliessung oder Verlegung der betreffenden
Poststelle oder Postagentur entscheidet. Dazu halt der Gemeinderat im Hinblick auf den Grund-
satz der Gewaltentrennung fest, dass er diesen ,Instanzenzug" als nicht demokratisch erachte,
wenn die ,Beschwerdegegnerin® in eigener Sache entscheiden kénne. Die Regelung in der VPG,
wonach die Post unter Berticksichtigung der Empfehlung der PostCom endgiiltig uber die Schlies-
sung oder Verlegung der betreffenden Poststelle oder Postagentur entscheidet, korrespondiert
damit, dass die Post die Unternehmensverantwortung tragt. Bereits die Eidgenéssischen Rate ha-
ben in Art. 22 Abs. 2 Bst. f PG nur eine Empfehlung durch die PostCom festgelegt. Im Ubrigen
ergab eine von der PostCom im Jahr 2014 durchgefiihrte Evaluation, dass die Post bisher alle
Empfehlungen der PostCom bzw. alle Empfehlungen der entsprechenden Vorgangerbehérde, der
Kommission Poststellen, umgesetzt hat, wenn dies mdéglich war (vgl. dazu Jahresbericht der Post-
Com 2014, S. 14 publiziert auf der Website der PostCom (http://www.postcom.admin.ch/de/doku-
mentation_taetigkeitsbericht.htm).

14. Die Aufsicht tiber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Vitznau holte
deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. In der Stellungnahme vom 16. Septem-
ber 2015 halt das BAKOM fest, dass die Erreichbarkeitsvorgaben nach VPG per Ende 2014 einge-
halten wurden. Die Auswirkungen der Poststellenschliessung auf die Erreichbarkeitsvorgabe kann
das BAKOM mangels entsprechender Berichterstattungspflicht im Einzelfall nicht beurteilen. In ge-
nereller Weise sei zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach
Situation der regionalen Postversorgung zumindest fir einzelne Haushalte durchaus deutliche Ein-
schrankungen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit
sich bringen kénne.

V. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Die PostCom empfiehlt der Post, die Postfacher an einem gut erreichbaren Standort in der Gemeinde

zu installieren und fir die Gewerbebetriebe der Gemeinde Vitznau in den Poststellen der umliegenden
Gemeinden geeignete Annahmebedingungen zu schaffen.

Eidgendssische Postkommission PostCom

Yy SN o

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Préasident Leiter Fachsekretariat
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Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4 / Postfach, 3030 Bern

- Gemeinde Vitznau, Gemeinderat, Dorfplatz 6, 6354 Vitznau

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement des Kantons Luzern, Bahnhofstrasse 15, 6002 Luzern

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 16. September 2015 betreffend Ersatz der Poststelle Vitznau (LU) durch
eine Agentur

0331C00.2207.109.3.11722 6/6



Schweizerische £idgenossenschaft Eidgendssisches Departement fiir

Confédération suisse Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK
Confederazione Svizzera

Bundesamt filr Kommunikation BAKOM
Confederaziun svizra

Abteilung Telecomdienste und Post
Sektion Post

2501 Biel/Bienng, BAKOM, com

Eidgentssische Postkommission PostCom
Hans Hollenstein

Prasident

Monbijoustrasse 51A

3003 Bern

Referenz/Aktenzeichen: 383/1000345032
Ihr Zeichen.

Sachbearbeiter/in. Marilena Corti
Biel/Bienne, 16. September 2015

Ersatz der Poststelle Vitznau (LU) durch eine Agentur: Stellungnahme BAKOM

Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das Bundesamt fir Kommunikation (BAKOM) ist zusténdig fur die Beurteilung der Einhaltung der
Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 der Postverordnung vom
29. August 2012 (VPG; SR 783.01). In diesem Sinne lassen wir thnen im Rahmen des Verfahrens
nach Art. 34 VPG, das bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur von der
Eidgendssischen Postkommission (PostCom) durchgefihrt wird, unsere Stellungnahme zur geplanten
Umwandlung der Poststelle in Vitznau (LU) in eine Agentur zukommen.

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG. Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0)
mussen die Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fir alle Bevélkerungsgruppen
in allen Regionen in angemessener Weise zugénglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung
des Zugangs nach den Bedurfnissen der Bevélkerung. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die
Post den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. PostFinance kann den
Zugang mittels verschiedener Formate sicherstellen.

In Art. 44 VPG hat der Bundesrat eine Zugangsverpflichtung verankert. Der zufolge mussen die
Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fiir 90 % der standigen
Wohnbevtlkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten zugénglich
sein. Fur die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtungen sind somit nur die Bareinzahlungen und die
Bargeldbezlge Inland massgebend.

Die Post weist gegentiber dem BAKOM im Rahmen der jéhrlichen Berichterstattung zur Einhaltung
des Grundversorgungsauftrags im Bereich Zahlungsverkehr die Erreichbarkeit aus. Der Messwert fiir

Bundesamt fir Kommunikation BAKOM
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das Berichtsjahr 2014 zeigt, dass die Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs in den Poststellen fir
96.8% der sténdigen Wohnbevélkerung innerhalb von 30 Minuten zugénglich waren. Wird
ber(icksichtigt, dass an bestimmten Orten, in denen es weder eine Poststelle noch eine Agentur gibt,
ein Hausservice zur Verfgung steht, war per Ende 2014 der Zugang fur 98.3% der Bevélkerung
gewahrleistet. Die Vorgaben gemass VPG waren folglich eingehalten.

Mangels einer entsprechenden Berichterstattungspflicht der Post verfugt das BAKOM nicht tiber die
nétigen Informationen, um im konkreten Fall Aussagen Gber die Auswirkung einer
Poststellenschliessung auf den Erreichbarkeitsgrad zu machen.

In genereller Weise ist zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach
Situation der regionalen Postversorgung zumindest fur einzelne Haushalte durchaus deutliche
Einschréankungen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit

sich bringen kann.
Mit freundlichen Grussen
Bundesamt fir Kommunikation BAKOM

A S bt

Annette Scherrer
Sektionsleiterin Post
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