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Empfehlung Nr. 7/2015

vom 15. Oktober 2015

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG

in Sachen

Poststelle 1468 Cheyres FR

Die Post erdffnete der Gemeinde Cheyres mit Datum vom 24. April 2015, dass die Poststelle der Ge-
meinde geschlossen und durch eine Agentur ersetzt werden soll. Die Gemeinde Cheyres gelangte mit
Schreiben vom 18. Mai 2015 an die PostCom zwecks Uberprifung dieses Entscheids. Die PostCom
behandelte das Dossier an der Sitzung vom 15. Oktober 2015.

Die PostCom stellt fest, dass

es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist:

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfalt.

Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behorden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG),
eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
die Erreichbarkeit geméass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);
die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen gentigend bericksichtigt
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werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberprift das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Die Gemeinde Cheyres liegt am Stidufer des Neuenburgersees im Kanton Freiburg. Das Gemein-
degebiet umfasst 5.2 km? (rund 3 km Seeuferlinie). In Seensghe gibt es ausgedehnte Ferienhaus-
siedlungen und einen Campingplatz. Zu Cheyres gehért der Weiler Le Moulin. Nach Angaben der
Gemeinde belauft sich die Bevélkerung von Cheyres aber relativ haufig auf Gber 4000 Personen,
weil die Zweitwohnungsbesitzer regelmassig in der Gemeinde anwesend sind. Es gibt in Cheyres
diverse Arbeitsplatze in der Landwirtschaft, im Dienstleistungssektor und im Kleingewerbe. Dank
der attraktiven Wohnlage wurde Cheyres zur Wohngemeinde und es gibt relativ viele Wegpendler.
Die Post nahm mit der Gemeinde Cheyres im Juli 2013 das Gesprach Uber die Zukunft der Post-
stelle auf. Es fanden insgesamt drei Gesprache statt. Die Nachbargemeinde Chables wurde in
den Dialog einbezogen und nahm an zwei Gesprachen teil. Nachdem keine einvernehmliche Lé-
sung gefunden werden konnte, eroffnete die Post der Gemeinde am 24. April 2015 ihren Ent-
scheid Uber die Schliessung der Poststelle und die Eréffnung einer Postagentur im 250 Meter von
der bisherigen Poststelle entfernten Volg an der Route d'Yverdon-les-Bains. Die Gemeinde Chey-
res gelangte gegen diesen Entscheid mit Schreiben vom 18. Mai 2015 an die PostCom. Die Post
erstellte darauf ein Dossier. Der Gemeinderat von Cheyres erhielt eine Kopie zur Stellungnahme.
Die PostCom fuhrte keine mundliche Verhandlung mit den Parteien durch.

Die VPG verlangt, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden sein
muss. Die Raumplanungsregion 1005 Broye verfugt nach Schliessung der Poststelle Cheyres Gber
sieben Poststellen und eine Postagentur.

Die Gemeinde Cheyres rugt, dass mit der Post keine wirkliche Diskussion zustande gekommen
sei und die Post die Argumente der Gemeinden nicht gentgend gewdrdigt habe. Dies zeige bspw.
die Verwendung eines vorbereiteten Protokoliformulars fur die einzelnen Gesprache mit den Ge-
meinden. Darin seien die Interventionen der Gemeinde in einer anderen Schrift und in stereotyper
Formulierung aufgenommen worden. Die Verwendung von standardisierten Dokumentenvorlagen
kann der Post nicht zum Vorwurf gemacht werden. Die Post gibt den Gemeinden im Rahmen des
Dialogverfahrens regelmassig Daten uber die Nutzung der Postdienstleistungen in der entspre-
chenden Poststelle bekannt. Darliber hinaus besteht keine rechtliche Verpflichtung zur Bekannt-
gabe weiterer Geschaftszahlen weder von der betroffenen Filiale noch von Filialen in den Nach-
bargemeinden. Auch wenn die PostCom die Enttauschung der Gemeinde Gber die geplante
Schliessung der Poststelle nachvollziehen kann, entsteht aus den vorhandenen Unterlagen auch
im Ubrigen der Eindruck eines korrekt durchgefiihrten Dialogverfahrens. In den Gemeinden Chey-
res und Chables wurden fiir die Weiterfuhrung der Poststelle rund 1000 Unterschriften gesammelt.
Vertreter der Gemeinden Gberbrachten diese Petition persénlich im Hauptsitz der Post in Bern und
bedauerten, dass kein Mitglied der Geschéftsleitung anwesend gewesen war. Far die Entgegen-
nahme von Petitionen gibt es keine rechtlichen Vorgaben. Die Entgegennahme durch den regional
verantwortlichen Mitarbeiter der Post ist daher nicht zu beanstanen.

Die Gemeinde Cheyres macht geltend, dass vorfrankierte Briefe und Zahlungen tber PostFinance
nicht in den Kundengeschaftszahlen der Poststelle Cheyres aufgefiihrt werden und bezweifelt die
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entsprechenden statistischen Angaben der Post CH AG. Tatsachlich handelt es sich bei der Ver-
buchung in den Poststellen von Dienstleistungen fur die Segmente PostMail (Auftrage von Ge-
schaftskunden) und PostFinance um eine buchhalterische Regel. Diese beinhaltet, dass die Ge-
schéfte, die in den Poststellen fur PostMail und PostFinance abgewickelt werden, nicht dem Seg-
ment Poststellen und Verkauf gutgeschrieben werden. Die Post befolgt diese buchhalterische Re-
gel fur die Abwicklung von Dienstleistungen nicht nur fur PostMail und PostFinance, sondern fir
alle Segmente. Deshalb erscheinen die vorfrankierten Briefe und die Zahlungen tber PostFinance
nicht in der Statistik ber die Kundengeschéfte der Poststelle Cheyres.

Nach den Angaben der Gemeinde Cheyres halten sich neben der einheimischen Bevélkerung
(rund 1340 Einwohnerinnen und Einwohner) die Inhaber von Zweitwohnungen haufig in der Ge-
meinde auf. Dann belaufe sich die Bevélkerung auf 4000 Personen. Bezuglich Anforderungen an
die postalische Versorgung kénnen nach Ansicht der PostCom einheimische Bevélkerung und Fe-
rien- bzw. Wochenendgaste nicht gleich gewichtet werden. Ferien- und Wochenendgéaste kénnen
die Postgeschéfte, fur welche man auf eine Poststelle angewiesen ist, weil sie in einer Postagen-
tur nicht angeboten werden, an ihrem Wohnort erledigen. Sie sind dafir nicht auf ihren Ferienort
angewiesen. Es sind im Ubrigen nur wenige Postgeschafte, die nur in einer Poststelle und nicht in
einer Postagentur erledigt werden kénnen. In der Praxis sicher am wichtigsten ist die auf Poststel-
len beschrankte Méglichkeit von Bareinzahlungen. In den Postagenturen sind aber Einzahiungen
mittels PostCard und MaestroCard mdéglich. Anders wiirde es sich allenfalls verhalten, wenn die
Post einer Tourismusgemeinde einen Hausservice einfiihren méchte. Das Fehlen jedes 6ffentli-
chen Zugangspunktes kdnnte in einer Tourismusgemeinde zu einem Problem werden.

Die Gemeinde Cheyres bezweifelt, dass die Poststelle in Estavayer-le-Lac innerhalb von 20 Minu-
ten erreichbar ist. Die Gemeinde bezieht sich hier auf die Regel von Art. 33 Abs. 4 VPG, wonach
das Poststellen- und Postagenturennetz gewahrieisten muss, dass 90 Prozent der standigen
Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln eine Poststelle oder Postagentur
innerhalb von 20 Minuten erreichen kénnen. Bei diesem jahrlich zu berechnenden Wert handelt es
sich um einen nationalen Durchschnittswert. Fir das Jahr 2014 betrug der Wert 93.7 % mit Einbe-
zug der zehn minitigen Verlangerung fur Haushalte mit Hausservice sogar 95.3%. Die Post hat
die Vorgaben bezuglich nationalem Erreichbarkeitswert somit erreicht. Im Ubrigen stellt das gel-
tende Postrecht Postagenturen den Poststellen fir die Berechnung der Erreichbarkeit gleich. Das
bedeutet, dass die Schliessung der Poststelle Cheyres keinen Einfluss auf die Berechnung der
Erreichbarkeit nach Art. 33 Abs. 4 VPG hat, weil die Post CH AG in Cheyres eine Postagentur er-
offnet. Der Volg an der Route d'Yverdon-les-Bains verfigt Gber einen ebenerdigen Zugang und
automatische Turen. Er ist an sieben Tagen pro Woche insgesamt 73 Stunden geéifnet. Die ge-
plante Agenturlésung erfullt somit die rechtlichen Vorgaben fiir einen bedienten Zugangspunkt op-
timal. Abgesehen davon ist festzuhalten, dass in der Umgebung von Cheyres drei Poststellen in-
nerhalb von weniger als 20 Minuten Fahrt mit dem 6ffentlichen Verkehr erreichbar sind: Die
nachst gelegene Poststelle befindet sich in Estavayer-le-La in 6,4 km Entfernung. Weitere Post-
stellen gibt es in Yvonand in 4,3 km Entfernung und in Yverdon in 13,2 km Entfernung. Die Fahrt
nach Estavayer-le-Lac und die Fahrt nach Yvonand dauern 3-6 Minuten, die Fahrt nach Yverdon
dauert 9-14 Minuten. Diese drei Poststellen mit ihren teilweise sehr langen Offnungszeiten vermé-
gen die zusatzliche Kundschaft aus Cheyres und Chables problemlos aufzunehmen. Die Fahrt zu
den umliegenden Poststellen muss nur fur die Erledigung jener Postgeschafte unternommen wer-
den, die nicht in einer Agentur erledigt werden kénnen. Die von der Gemeinde geltend gemachten
Probleme in Zusammenhang mit dem Strassenverkehr und der Parkplatzsituation bei der Post-
stelle in Estavayer-le-Lac tberzeugen daher ebenfalls nicht.

Nach den Angaben der Gemeinde Cheyres wurde die Schliessung der Poststelle in der Nachbar-
gemeinde Chables unter anderem damit begriindet, dass die Poststelle in Cheyres zur Verfluigung
stehe. Aktuell steht in Cheyres immer noch eine Postagentur zur Verfligung und die Fahrt zu einer
der oben aufgefiihrten Poststellen fiir die Erledigung von Postgeschaften, die nur in einer Post-
stelle angeboten werden, ist den Einwohnern von Chables zumutbar.
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9. Die Aufsicht tber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Chey-
res holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. Die Aufsicht tiber die Grund-
versorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art. 63 Bst. a VPG dem
BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Cheyres holte deshalb die
PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. In der Stellungnahme vom 16. September 2015
halt das BAKOM fest, dass die Erreichbarkeitsvorgaben nach VPG per Ende 2014 eingehalten
wurden. Die Auswirkungen der Poststellenschliessung auf die Erreichbarkeitsvorgabe kann das
BAKOM mangels entsprechender Berichterstattungspflicht im Einzelfall nicht beurteilen. In gene-
reller Weise sei zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach Situ-
ation der regionalen Postversorgung zumindest fur einzelne Haushalte durchaus deutliche Ein-
schrankungen der Versorgungsqualitét im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit
sich bringen kénne.

10. In Erwagung aller Umstande, namentlich in Anbetracht der Gberzeugenden Agenturlésung und der
guten Erreichbarkeit von drei Poststellen in der Umgebung, gelangt die PostCom zur Beurteilung,
dass in Cheyres und Umgebung auch nach der Umsetzung des Entscheids der Post CH AG eine
gute postalische Versorgung gewahrleistet ist. Die rechtlichen Vorgaben von PG und VPG werden
erfullt.

Iv. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Eidgenéssische Postkommission PostCom

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4 / Postfach, 3030 Bern

- Commune de Cheyres, Conseif communal, Rue de la Gare 10, Case postale, 1468 Cheyres

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Direction de I'économie et de I'emploi du canton de Fribourg, Bd de Pérolles 25, Case postale 1350,
1701 Fribourg

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.
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Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 16. September 2015 betreffend Remplacement d’un office de poste par
une agence postale @ Cheyres (FR)
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Département fédéral de I'environnement,
des transports, de I'énergie et de la communication DETEC

Office fédéral de la communication OFCOM
Division Services de télécommunication et poste
Section Poste

2501 Biel/Bienne, QFCOM, com

Commission fédérale de la poste PostCom
Hans Hollenstein

Président

Monbijoustrasse 51A

3003 Berne

Notre référence 383/1000345032
Votre référence

Dossier traité par : Marilena Corti
Biel/Bienne, le 16 septembre 2015

Remplacement d'un office de poste par une agence postale a Cheyres (FR) : avis de 'OFCOM
Monsieur,

L'OFCOM est compétente pour examiner le respect de |'obligation concernant I'accés aux services de
paiement inscrite a 'art. 44, al. 1 de 'ordonnance du 29 aodt 2012 sur la poste (OPO; RS 783.01).

En ce sens, et dans le cadre de la procédure prévue a l'art. 3¢ OPO et menée par la Commission
fédérale de la poste (PostCom) en cas de fermeture ou de transfert d'un office de poste ou d'une

agence postale, nous vous faisons parvenir notre avis sur le remplacement de I'office de poste de
Cheyres (FR) par une agence postale.

Le mandat de service universel relatif aux services de paiement comprend les prestations énumérées
alart. 43, al. 1, let. a-e, OPO. En vertu de l'art. 32, al. 3, de la loi du 17 décembre 2010 sur la poste
(LPO; RS 783.0), les prestations du service universel dans le domaine des services de paiement
doivent étre accessibles de maniére appropriée a tous les groupes de population et dans toutes les
régions du pays. La Poste organise I'accés en tenant compte des besoins de la population. Elle
garantit aux personnes handicapées un accés sans entraves aux services de paiement électronique
PostFinance peut garantir I'accés de différentes maniéres

Le Conseil fédéral a inscrit & l'art. 44 de I'ordonnance une obligation en matiére d'accés en vertu de
laguelle les prestations mentionnées a l'art. 43, al. 1, let. c-e, OPO, doivent étre accessibles 4 80% de
la population résidente permanente en 30 minutes & pied ou en transports publics. L'obligation
d'accés est par cette disposition limitée aux prestations en espéces

Dans le cadre du rapport annuel sur le respect du mandat de service universel dans {e domaine du
trafic des paiements, la Poste doit fournir & TOFCOM des données sur 'accessibilité. Pour I'année

Office fédéral de la communication OFCOM

Marilena Corti

rue de |'Avenir 44, 2501 Biel/Bienne

Tél. +41 58 46 05435, Fax +41 58 46 31824

marilena.corti@bakom.admin.ch
D/ECM/11495144 www.bakom admin.ch



Notre référence: 383/1000345032

2014, elle indiquait que les prestations de paiement en espéces dans les offices de poste étaient
accessibles en 30 minutes a 96.8% de la population résidente permanente. Si f'on tient compte du fait
qu'un service & domicile est fourni la ou il n'existe ni office de poste ni agence postale, l'accés était
garanti & 88.3% de la population fin 2014. Les conditions énoncées par 'OPO étaient donc remplies.

Etant donné que la Poste n'a pas d'obligation de fournir des données a ce sujet, TOFCOM ne dispose
pas des informations nécessaires pour se prononcer, dans le cas concret, sur I'effet de la fermeture
d'un office de poste au niveau de l'accessibilité.

De maniére générale, on constate toutefois que la transformation d'un office de poste en une agence
peut, selon la région, engendrer une nefte baisse de la qualité de la desserte en matiére de services
de paiement, au moins pour certains ménages.
Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.
Office fedéral de la communication OFCOM

ST v byt

Annette Scherrer
Cheffe de la section Poste
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