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Empfehlung Nr. 2/2014
vom 24. Juni 2014

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen
Poststelle 8888 Heiligkreuz (Mels) SG

Die Post eréffnete der Gemeinde Mels mit Schreiben vom 27. Januar 2014, dass die Poststelle Heilig-
kreuz geschlossen und durch eine Postagentur im SPAR Supermarkt in Heiligkreuz ersetzt werden
soll. Der Gemeinderat Mels gelangte mit Schreiben vom 27. Februar 2014 an die PostCom zwecks

Uberprifung des Entscheids der Post. Die PostCom behandelte das Dossier an ihrer Sitzung vom 24,
Juni 2014,

I Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art.
34 Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfullt.

. Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

-—

die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehért hat

(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

3. die Erreichbarkeit gemé&ss den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Schweizerischen Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);

4. die Post mit ihnrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten berticksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
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¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend beriicksich-
tigt werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1
VPG (berprift das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in
das Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Die Post nahm mit der Gemeinde Mels im Dezember 2012 den Dialog tber die Zukunft der Post-
stelle Heiligkreuz auf. Anlass fur die Gesprachsaufnahme waren die sinkende Nachfrage und der
Rucktritt der Poststellenleiterin per Ende 2013.
Der Dialog zwischen Post und Gemeinde umfasste drei Gesprache mit Vertretern des Gemeinde-
rates. Zu einem der drei Gesprache zog die Gemeinde einen Vertreter des Kantonsrates bei. Zu-
satzlich wurde eine 6ffentliche Informationsveranstaltung durchgefihrt, an welcher auch Vertreter
der Post teilnahmen. Nachdem keine einvernehmliche Lésung gefunden wurde, eréffnete die Post
mit Datum vom 27. Januar 2014 der Gemeinde Mels ihren Entscheid tber die Schliessung der
Poststelle Heiligkreuz und die Eréffnung einer Postagentur im SPAR Supermarkt an der Staats-
strasse in Heiligkreuz. Mit Schreiben vom 27. Februar 2014 ersuchte die Gemeinde Mels die
PostCom, den Entscheid der Post zu Gberprifen und der Post CH AG zu empfehlen, die Poststel-
le Heiligkreuz zu erhalten. Die Post erstellte in der Folge ein Dossier zu Handen der PostCom. Ei-
ne Kopie dieses Dossiers ging an die Gemeinde Mels, welcher Gelegenheit geboten wurde, sich
dazu zu dussern. Die Gemeinde Mels verzichtete auf eine Stellungnahme und verwies auf ihre
Eingabe vom 27. Februar 2014. Die PostCom fiihrte keine mindliche Verhandlung mit den Partei-
en durch.
Heiligkreuz ist Teil der Gemeinde Mels. Mit 140 km? ist die Gemeinde Mels die flachenmassig
grésste Gemeinde des Kantons St. Gallen. Mels liegt 80 km von St. Gallen und 95 km von Zrich
entfernt. 90 Prozent der Bevdlkerung lebt auf 4 Prozent der Gemeindeflache (6 km?). Die Ge-
meinde Mels ist mit rund 8500 Einwohnern ein sich im Wachstum befindendes periurbanes landli-
ches Zentrum. Auf dem 140 km? grossen Gemeindegebiet gibt es aktuell noch 3 Poststellen
(Mels, Pizolpark und Heiligkreuz). In den vergangenen Jahren wurden auf dem Gebiet der Ge-
meinde Mels die Poststellen Médris, Schwendi, Weisstannen und Plons geschlossen. In einigen
Teilen der Gemeinde Mels gibt es einen Hausservice (Tils, Madris, Vermol, Schwendi, Weisstan-
nen). Als Abholstelle fur den Hausservice gilt die Poststelle Mels.
Die Gemeinde Mels erachtet den formalen Verfahrensablauf durch die Post als korrekt, macht
aber verschiedene inhaltliche Punkte gegen die geplante Schliessung der Poststelle geltend, na-
mentlich dass das Poststellennetz auf dem Gebiet der Gemeinde Mels (vergleichbar mit der Fla-
che des Furstentums Lichtenstein) in den vergangenen Jahren schon stark ausgedunnt worden
sei. Fur eine Gemeinde mit anndhernd 9000 Einwohnern sei das Verschwinden der gut gefuhrten
Poststelle Heiligkreuz nicht akzeptabel. Die Poststelle im Pizolpark stehe priméar der Kundschaft
der Einkaufszentren zur Verfiigung. Die Gemeinde weist auf die Auswirkungen des anhaltenden
Bevélkerungswachstums hin. Die Bevélkerungsentwicklung habe Einfluss auf die Verkehrsbelas-
tung. Die Gemeinde beflirchtet eine weitere Zunahme der Verkehrsbelastung, wenn die Poststelle
Heiligkreuz geschlossen wird. Die starke Verwurzelung der Poststelle in der Gemeinde zeige sich
darin, dass innerhalb von weniger als zwei Wochen 300 stimm- und wahlberechtigte Einwohnerin-
nen und Einwohner von Heiligkreuz eine Petition gegen die Schliessung der Poststelle unter-
zeichnet haben. Die Gemeinde rechnet damit, dass die Post neue Kunden (insbesondere auch
Gewerbebetriebe) gewinnen kénnte und bringt ein philatelistisches Argument vor: Heiligkreuz hat
die Postleitzahl 8888. Schliesslich stellte die Gemeinde den Standpunkt der Post in Frage, dass
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sich fur eine Poststelle mit stark reduzierten Offnungszeiten kaum qualifiziertes Personal finden
lasse.

5. Die Argumente der Gemeinde sind nachvollziehbar. Namentlich die starke Ausdinnung des Post-
stellennetzes in den vergangenen Jahren musste von den Gemeindeeinwohnern sicher zunachst
einmal verkraftet werden. Dies wird aber relativiert zumal 90 Prozent der Einwohnerinnen und
Einwohner der Gemeinde auf einer Flache von 6 km? leben und in den diinn besiedelten Gebieten
der Gemeinde grosstenteils ein Hausservice eingefihrt wurde. Die mit dem offentlichen Verkehr
innerhalb von wenigen Minuten erreichbaren Poststellen in Mels, Pizolpark und Sargans weisen
lange Offnungszeiten auf und werden die zuséatzlichen Kunden aus dem Weiler Heiligkreuz prob-
lemlos bedienen kénnen. Die Offnungszeiten der geplanten Postagentur im SPAR Supermarkt
betragen 70 Stunden pro Woche und stellen einen gewichtigen Vorteil dar gegeniiber der wo-
chentlichen Offnungszeit von nur 33 % Stunden der Poststelle Heiligkreuz. Die Postagentur bietet
die wichtigsten postalischen Dienstleistungen an. Die Post unterrichtete die Bevélkerung dariber
am 28. Januar 2014 in einem Flugblatt. Auf Seiten der Post fallt namentlich ins Gewicht, dass bei
einer Kurzung der Offnungszeiten die Besetzung der Stelle der Poststellenleiterin schwierig ware
(tiefes Teilzeitpensum, das auf funf Wochentage verteilt werden muss bei gleichzeitig relativ ho-
hen Erwartungen an die Qualifikation) und dass die Sendungsabholung bei sehr kurzen Offnungs-
zeiten namentlich fur Erwerbstatige schwierig ware.

6. Der Zugang zur Poststelle Heiligkreuz ist rollstuhlgéngig, doch mussen die Eingangstiiren von
Hand gedffnet werden. Die Postagentur im SPAR Supermarkt verfugt Gber einen praktisch eben-
erdigen Zugang und automatische Tiiren.

7. Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion Nr. 1711 (Sarganserland - Werdenberg) bestehen nach
Umsetzung des Entscheids der Post betreffend Poststelle Heiligkreuz noch 19 Poststellen und
acht Postagenturen.

8. Die Aufsicht Gber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach
Art. 63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Heilig-
kreuz holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. Das BAKOM gelangte in
seiner Stellungnahme vom 6. Juni 2014 zum Schluss, dass ihm die von der Post vorgeschlagene
Schliessung der Poststelle Heiligkreuz bei gleichzeitiger Eréffnung einer Agentur als vertretbar er-
scheint.

Schlussfolgerung
Aufgrund der Erwagung aller Umstande erscheint der PostCom die Schliessung der Poststelle Heilig-

kreuz unter gleichzeitiger Eréffnung einer Postagentur im SPAR Supermarkt als vertretbar. Die lange-
ren Offnungszeiten der Postagentur und die Verbesserung der Zuganglichkeit fir Menschen mit Be-
wegungsbehinderungen sind gewichtige Vorteile fur die Einwohnerinnen und Einwohner des Weilers
Heiligkreuz. Das breite Angebot an postalischen Dienstleistungen in der Postagentur und die gute
Erreichbarkeit von drei Poststellen in der naheren Umgebung lassen eine gute postalische Grundver-
sorgung als gesichert erscheinen.

V. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden.



Eidgenéssische Postkommission PostCom

%%«/ !

Georges Champoud Dr. Michel Noguet
Vizepréasident Leiter Fachsekretariat
Mitteilung an:

- Gemeinde Mels, Rathaus, Platz 2, Postfach 102, 8887 Mels

- Post CH AG, Viktoriastrasse 21 / Postfach, 3030 Bern

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel
- Volkswirtschaftsdirektion des Kantons St. Gallen, Davidstrasse 35, 9001 St. Gallen

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 6. Juni 2014 betreffend Schliessung und Verlegung von Poststelien und
Postagenturen



Eidgendssisches Departement fiir
Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Abteilung Medien und Post
Sektion Post

2501 Biel/Bienne, BAKOM_caom

Eidgendssische Postkommission PostCom
Dr. Hans Hollenstein

Prasident

Monbijoustrasse 51A

3003 Bern

Referenz/Aktenzeichen: 383/1000345032
Ihr Zeichen:

Sachbearbelter/in: Marilena Corti
Biel/Bienne, 06. Juni 2014

Schliessung und Verlegung von Poststellen: Stellungnahme BAKOM

Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das BAKOM ist zusténdig far die Beurteilung der Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des
Zahlungsverkehrs nach Art. 44 der Postverordnung vom 29. August 2012 (VPG; SR 783.01). Wie
anlasslich der Sitzung vom 28. Mai 2013 zwischen lhrem Fachsekretariat und dem BAKOM
festgehalten wurde, l&sst das BAKOM die Resultate seiner Prufung in das Schlichtungsverfahren vor
der PostCom einfliessen. Nachfolgend lassen wir lhnen unsere Stellungnahme zur geplanten
Umwandlung der Poststelle Heiligkreuz (Mels) in eine Postagentur zukommen. Wir gehen davon aus,
dass die PostCom wie vereinbart die Einschatzung des BAKOM in seiner Empfehlung unverandert
wiedergibt. Selbstversténdlich ist die PostCom in der Abgabe seiner Empfehlung frei.

Stellungnahme BAKOM in Sachen Heiligkreuz (Mels)

Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0) missen die
Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fur alle Bevélkerungsgruppen in allen
Regionen in angemessener Weise zugénglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung des
Zugangs nach den Bedirfnissen der Bevélkerung. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die Post
den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. Die Botschaft zum Postgesetz
vom 20. Mai 2009 erganzt, dass sich die Post nebst den Kundenbedurfnissen auch an der
technologischen Entwicklung und an betriebswirtschaftlichen Grundsatzen auszurichten hat (BBI 2009
5181, 5234).

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art, 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG. Der Bundesrat hat in Art. 44 Abs. 1 der Verordnung eine Zugangsverpflichtung
verankert. Der zufolge mussen die Dienstleistungen nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fur 90% der
sténdigen Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten

Bundesamt fir Kommunikation BAKOM

Marilena Corti

Zukunfistrasse 44, 2501 Biel/Bienne

Tel. +41 32 327 5435, Fax +41 32 327 5533

marilena.corti@bakom.admin.ch
D/ECM/10848987 www.bakom.admin.ch
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zuganglich sein. Fur die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtung sind somit nur die Bargeldein— und
auszahlungen massgebend.

Die Prufung, ob die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur vertretbar ist, erfolgt vor dem
Hintergrund der Verpflichtung zur eigenwirtschaftlichen Erbringung der Grundversorgung der Post (1),
nach Abwé&gung mit den Vorteilen der Agenturlésung (2) sowie im Kontext der regionalen
Postversorgungsstruktur (3):

(1)

(2)

(3)

Die mit der vorgeschlagenen Agenturlésung anfallende einmalige Investition fiir den Einbau
der Postmodule und Apparaturen sowie Ausbildung und Betreuung des Partnerpersonals plus
der Entschadigung des Partners (jahrliche Kosten) fallen insgesamt deutlich geringer aus als
die jahrlichen Betriebskosten der heutigen Poststelle.

In einer Agentur kann mit einer PostFinance-Card Bargeld vom eigenen Konto bezogen
werden (Art. 43 Abs. 1 Bst. e VPG), die Bargeldeinzahlung auf das eigene oder auf das Konto
eines Dritten (Art. 43 Abs.1 Bst. c und d VPG) ist hingegen nicht méglich. Somit hat die
Agenturlésung im Vergleich zur heutigen Losung einzig bezuglich der Bareinzahlungen eine
Reduktion des Angebots zur Folge. Diese Einschrankung wird jedoch durch das alternative
Angebot der Einzahlung mittels PostFinance-Card und Maestro-Karte abgeschwécht. Zudem
fuhrt die Agenturlésung zu deutlich langeren Offnungszeiten. Die Sortimentserweiterung des
Agenturpartners tragt zu einer nachhaltigen Lésung bei.

Es sind alternative Zugangspunkte innert angemessener Distanz erreichbar. Die Poststellen in
Mels, Sargans und dem Pizolpark bieten alle Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs an und
sind von Heiligkreuz (Mels) aus mit dem offentlichen Verkehr gut erreichbar.

Gestitzt auf diese Ausfihrungen erscheint dem BAKOM die im Fall Heiligkreuz (Mels)

vorgeschlagene Umwandlung der Poststelle in eine Agentur trotz Wegfall des Angebots der
Bargeldeinzahlungen vertretbar.

Mit freundlichen Griissen

Bundesamt fur Kommunikation BAKOM

Pt X 22744

Annette Scherrer
Co-Sektionsleiterin Post
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