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Empfehlung der Eidgendssischen Postkommission PostCom

Poststelle 5622 Waltenschwil

Die Post eroffnete der Gemeinde Waltenschwil mit Schreiben vom 13. Mai 2013, dass die
bisherige Poststelle geschlossen und durch eine Agentur im Volg-Laden der Landi Freiamt
ersetzt werden soll. Der Gemeinderat Waltenschwil beschloss an der Sitzung vom 27. Mai
2013 die PostCom zwecks Uberpriifung des Entscheids der Post anzurufen. Die PostCom
behandelte das Dossier an ihrer Sitzung vom 3. Oktober 2013.

1. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne
von Artikel 34 Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne
von Art. 34 Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfallt.

Il. Die PostCom liberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde an-
gehort hat (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG),

2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

3. die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Schweizerischen Post eingehalten wird (Art. 34
Abs. 5 Bst. b VPG);

4. die Post mit ihnrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten berlicksichtigt hat (Art. 34
Abs. 5 Bst. ¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen
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genigend beriicksichtigt werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens
eine Poststelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG),
Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44
Abs. 1 VPG uberpriift das BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das Verfahren
vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

. Zwischen Marz 2009 und Marz 2013 kam es zwischen der Post und Vertretern der Ge-

meinde Waltenschwil zu verschiedenen persénlichen und schriftlichen Kontakten. Insbe-
sondere fanden zwecks Aussprache drei Treffen statt. Nachdem keine einvernehmliche
Losung gefunden wurde, eréffnete die Post der Gemeinde am 13. Mai 2013 ihren Ent-
scheid. Die Bevélkerung wurde am 14. Mai 2013 per Flugblatt informiert. Mit der Eingabe
vom 27. Mai 2013 verlangte der Gemeinderat Waltenschwil, dass die PostCom den Ent-
scheid der Post Uberprift, da der Gemeinderat zusammengefasst formuliert der Meinung
ist, dass der Entscheid der Post in die falsche Richtung geht. Die Post habe dem Ge-
meinderat nicht die Méglichkeit gegeben, bspw. durch Erhdhung der Umsatzzahlen der
Poststelle auf die Schliessung Einfluss zu nehmen. Mit einer besseren Lésung der Par-
kierung bei der Post ware mehr Kundschaft angezogen worden. Der Gemeinderat ist der
Ansicht, dass in einer aufstrebenden Gemeinde wie Waltenschwil mit Gber 2600 Einwoh-
nern eine wirtschaftlich gute Poststelle gefihrt werden kénne. Die Post verletze den Ser-
vice public Auftrag, denn die Agenturlésung sei nur ein ungenigender Ersatz fur die
Poststelle.

Der Gemeinderat Waltenschwil verzichtete darauf, zum Dossier der Post Stellung zu
nehmen. Auf die Durchfilhrung einer Verhandlung nach Art. 34 Abs. 4 Postverordnung
wird verzichtet.

Die Gemeinde Waltenschwil wilnschte von der Post zusétzliche Angaben (namentlich
eine Gesamtsicht aller Poststellen in der Umgebung im Vergleich zur Poststelle Wal-
tenschwil). Aus den Unterlagen ergibt sich, dass die Post der Gemeinde Waltenschwil zu
Beginn der Gesprachsaufnahme Zahlen zur Nutzung der Postschalterstelle lieferte (in-
klusive detaillierte Erlauterungen zu diesen Zahlen). Die PostCom ist der Ansicht, dass
keine rechtlichen Vorgaben existieren, die die Post dariiber hinaus verpflichtet, gegen-
tiber Gemeinden oder anderen Dritten Geschéftszahlen einzelner Filialen bis ins Detail
offenzulegen.

Insgesamt drei Poststellen in Wohlen und Biinzen sind mit einer Fahrzeit von wenigen
Minuten mit dem Offentlichen Verkehr ungefahr im Stundentakt (bzw. 30-Minuten Takt)
erreichbar. Die Aufenthaltszeiten in den entsprechenden Ortschaften erlauben die Erledi-
gung des Postgeschéfts und die ,umgehende" Riickkehr nach Waltenschwil, falls dies
gewinscht ist. Die Kosten fiir die Busfahrt bewegen sich zwischen Fr. 5.— und Fr. 5.80
und sind fur untere Einkommen hoch, entsprechen aber den heute Ublichen Kosten fir
eine Busfahrt von einigen Minuten. Da es in Waltenschwil eine Agentur geben wird, ist
nicht zu erwarten, dass einzelnen Personen unzumutbar hohe Buskosten fir die Erledi-
gung von Postgeschéften anfallen. Die Offnungszeiten in den umliegenden Poststellen
sind relativ lang (Wochentags ca. 8.00-12.00 Uhr und 14.00-18.00 Uhr, Samstagvormit-
tag jeweils ca. 3 Std.). Die gut 2600 Einwohner von Waltenschwil dirften in den umlie-
genden Poststellen problemlos bedient werden kénnen. Der Entscheid der Post hat ins-
gesamt die regionalen Gegebenheiten genigend berlicksichtigt.



V.

Die bisherige Poststelle Waltenschwil entspricht nicht den Bedurfnissen von Menschen
mit Bewegungsbehinderungen. Die geplante Agentur verfiigt iber einen ebenerdigen
Zugang und automatische Turen und entspricht somit Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz.
In der Raumplanungsregion Nr. 1908 (unteres Binztal) verbleiben nach der Aufhebung
der Poststelle Waltenschwil acht Poststellen und eine Postagentur.
Die Aufsicht Uber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs ob-
liegt nach Art. 63 Bst. a der Postverordnung dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten
Poststellenschliessung Waltenschwil holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des
BAKOM ein. Das BAKOM gelangte in seiner Stellungnahme vom 13. September 2013
(vgl. Anhang) zum Schluss, dass die Schliessung der Poststelle Waltenschwil vertretbar
ist.
Waltenschwil ist eine mittelgrosse aufstrebende Aargauer Gemeinde mit gut 2600 Ein-
wohnern. Trotz der Grésse der Gemeinde ist mit der ,Umwandlung der Poststelle in eine
Agentur* ein betrachtliches Sparpotential verbunden. Ausschlaggebend dirfen aber nicht
allein wirtschaftliche Uberlegungen sein. In Erwagung
o dass die Mobilitat gegeniiber friiher gestiegen ist und ein grosser Teil der er-
werbstétigen Bevélkerung von Waltenschwil auswaérts einem Verdienst nachgeht;
o dass die Offnungszeiten in der Postagentur wesentlich langer sind als in der
Poststelle (Uber 70 Stunden in der Postagentur gegeniber 27 Stunden in der
Poststelle);
o dass mehrere Poststellen in der naheren Umgebung innerhalb weniger Minuten
mit dem 6ffentlichen Verkehr gut erreichbar sind;
o dass die Agentur anders als die Poststelle den Bedirfnissen von Menschen mit
Bewegungsbehinderungen entspricht;
kommt die PostCom aufgrund einer Gesamtbeurteilung zum Ergebnis, dass sie die
Umwandlung der Poststelle in eine Postagentur im vorliegenden Fall als vertretbar
erachtet.

Empfehlung

Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und
ermoglicht nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist
daher nach der Beurteilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Eidgenossische Postkommission PostCom

Der Président Der Leiter Fachsekretariat

Y S

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet

Mitteilung an:

Gemeinde Waltenschwil, Gemeinderat, Gemeindekanzlei, 5622 Waltenschwil
Post CH AG, Viktoriastrasse 21 / Postfach, 3030 Bern



- Bundesamt fiir Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 13. September 2013 betreffend Schliessung und Verlegung von
Poststellen und Postagenturen
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Schliessung und Verlegung von Poststellen und Postagenturen: Stellungnahme BAKOM

Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das BAKOM ist zustandig fur die Beurteilung der Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des
Zahlungsverkehrs nach Art. 44 der Postverordnung vom 29. August 2012 (VPG; SR 783.01). Wie
anlasslich der Sitzung vom 28. Mai 2013 zwischen lhrem Fachsekretariat und dem BAKOM
festgehalten wurde, lasst das BAKOM die Resultate seiner Prafung in das Schlichtungsverfahren vor
der PostCom einfliessen. Nachfolgend lassen wir lhnen unsere Stellungnahme zur geplanten
Umwandlung der Poststelle Waltenschwil in eine Postagentur zukommen. Wir gehen davon aus, dass
die PostCom wie vereinbart die Einschatzung des BAKOM in seiner Empfehlung unveréndert
wiedergibt. Selbstverstandlich ist die PostCom in der Abgabe seiner Empfehlung frei.

Stellungnahme BAKOM in Sachen Gemeinde Waltenschwil

Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0) missen die
Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fur alle Bevélkerungsgruppen in allen
Regionen in angemessener Weise zuganglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung des
Zugangs nach den Bedurfnissen der Bevélkerung. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die Post
den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. Die Botschaft zum Postgesetz
vom 20. Mai 2009 ergénzt, dass sich die Post nebst den Kundenbedirfnissen auch an der

technologischen Entwicklung und an betriebswirtschaftlichen Grundsatzen auszurichten hat (BBI 2009
5181, 5234).

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG. Der Bundesrat hat in Art. 44 Abs. 1 der Verordnung eine Zugangsverpflichtung
verankert. Der zufolge missen die Dienstleistungen nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fir 90% der
standigen Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit éffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten
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zuganglich sein. Fur die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtung sind somit nur die
Bargelddienstleistungen massgebend.

In der vorgeschlagenen Agenturlésung kann mit einer PostFinance-Card Bargeld vom eigenen Konto
bezogen werden (Art. 43 Abs. 1 Bst. e VPG), die Bargeldeinzahlung auf das eigene oder auf das
Konto eines Dritten (Art. 43 Abs.1 Bst. ¢ und d VPG) ist hingegen nicht méglich. Somit hat die
Agenturlésung im Vergleich zur heutigen Lésung einzig bezuiglich der Bareinzahlungen eine
Reduktion des Angebotes zur Folge. Diese Einschrankung wird jedoch durch das alternative Angebot
der Einzahlung mittels PostFinance-Card und Maestro-Karte abgeschwécht.

Ein kiinftiges Bevélkerungswachstum ist fur den Entscheid nicht massgebend. Fr eine Beurteilung
ausschlaggebend ist die effektive Nutzung einer Poststelle im jetzigen Zeitpunkt und nicht das
Kundenpotential. Der Einfluss von Bevélkerungsverschiebungen wird durch die jéhrliche
Erreichbarkeitsmessung erfasst. Fallt die Erreichbarkeit unter den Wert von 80%, ist die Post
gesetzlich dazu verpflichtet, geeignete Massnahmen einzuleiten.

Ob der Abbau des Angebotes von Bargeldeinzahlungen vertretbar ist, muss vor dem Hintergrund der
Verpflichtung zur eigenwirtschaftlichen Erbringung der Grundversorgung der Post (1), nach Abwagung

mit den Vorteilen der Agenturlésung (2) sowie im Kontext der regionalen Postversorgungsstruktur (3)
beurteilt werden:

(1) Die Post ist verpflichtet, sowohl ihre Kundenorientierung und Wirtschaftlichkeit zu verbessern
als auch ein flichendeckendes Poststellennetz zu betreiben und die Grundversorgung
jederzeit zu gewahrleisten. Veranderte Kundenbedurfnisse und das dadurch stark
zurlickgehende Schaltergeschéft veranlassen die Post, ihr Vertriebsnetz zu straffen, um es
wirtschaftlich betreiben zu kénnen. So auch im Fall der Poststelle Waltenschwil, die wenig
frequentiert wird und gemass Aussage der Post nicht wirtschaftlich betrieben werden kann.
Die mit der vorgeschlagenen Agenturlésung anfallende einmalige Investition fur den Einbau
der Postmodule und Apparaturen sowie Ausbildung und Betreuung des Partnerpersonals plus
der Entschédigung des Partners (jahrliche Kosten) fallen insgesamt deutlich geringer aus als
die jahrlichen Betriebskosten der heutigen Poststelle.

(2) Die Agenturlssung fiihrt zu deutlich l1&ngeren Offnungszeiten, die insbesondere den vielen
Pendlern zugutekommen. Zudem erhohen die Postgeschafte die Attraktivitit des
Agenturpartners und tragen so dazu bei, dessen Kerngeschaft zu sichern.

(3) Es sind alternative Zugangspunkte innert angemessener Distanz erreichbar. In den
angrenzenden Gemeinden gibt es sechs klassische Poststellen, die alle Dienstleistungen des
Zahlungsverkehrs anbieten und die von Waltenschwil aus mit dem 6ffentlichen Verkehr gut
erreichbar sind.

Die im Fall Waltenschwil vorgeschlagene Umwandlung der Poststelle in eine Agentur erscheint dem
BAKOM daher vertretbar.

Mit freundlichen Grissen
Bundesamt fur Kommunikation BAKOM
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nette Scherrer
Co-Sektionsleiterin Post
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