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Empfehlung der Eidgendssischen Postkommission PostCom

Poststelle 8755 Ennenda, Glarus

Die Post eréffnete der Gemeinde Glarus mit Schreiben vom 19. Juni 2013, dass die Poststel-
le Ennenda geschlossen und durch eine Agentur im Quartierladen ersetzt werden soll. Der
Gemeinderat Glarus gelangte mit Schreiben vom 9. Juli 2013 an die PostCom zwecks Uber-
prifung des Entscheids der Post. Die PostCom behandelte das Dossier an ihrer Sitzung vom
5. Dezember 2013.

. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne
von Art. 34 Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne
von Art. 34 Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfiillt.

H. Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde an-
gehort hat (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

2. eine einvernehmliche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);

3. die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG
nach Realisierung des Entscheids der Schweizerischen Post eingehalten wird (Art. 34
Abs. 5 Bst. b VPG);

4. die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34
Abs. 5 Bst. ¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen
geniigend ber{icksichtigt werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz),

5. nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens
eine Poststelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);
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die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44
Abs. 1 VPG Uberprift das BAKOM. Das Resultat seiner Priifung fliesst in das Verfahren
vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Die Post trat beziiglich Zukunft der Poststelle Ennenda erstmals im Jahr 2008 an die
Gemeinde Ennenda heran. Die Gemeinde Ennenda fusionierte auf den 1. Januar 2011
zusammen mit anderen Gemeinden zur neuen Gemeinde Glarus. Die grosse Gemeinde-
strukturreform im Kanton Glarus fihrte zu einem Unterbruch der Verhandlungen mit der
Post, welche im April des Jahres 2012 mit dem neu zusténdigen Gemeinderat der Ge-
meinde Glarus wieder aufgenommen wurden. Nachdem keine einvernehmliche Lésung
gefunden wurde, eréffnete die Post am 19. Juni 2013 dem Gemeinderat von Glarus den
Entscheid Uber die Schliessung der Poststelle Ennenda und die Eréffnung einer Post-
agentur im Quartierladen. Die Post informierte die Bevélkerung am folgenden Tag mit ei-
nem Flugblatt. Mit Datum vom 9. Juli 2013 gelangte die Gemeinde Glarus fristgerecht an
die PostCom mit dem Ersuchen um Uberprifung des Entscheids der Post.

Die Post erstellte daraufhin fur die PostCom ein Dossier. Der Gemeinderat Glarus hatte
Gelegenheit, zu diesem Dossier Stellung zu nehmen. In der Eingabe vom 9. Juli 2013
und in der Stellungnahme vom 26. September 2013 bemangelte der Gemeinderat im
Wesentlichen, dass es sich beim Dialog zwischen Post und Gemeinde nicht um echte
Verhandlungen bzw. um eine wirkliche Suche nach einer einvernehmlichen Lésung ge-
handelt habe, weil die Vertreter der Post mit der vorgefertigten Meinung in die Verhand-
lungen mit der Gemeinde gestiegen seien, die Poststelle Ennenda zu schliessen und ei-
ne Agenturlésung zu etablieren. Von Verhandlungen auf Augenhéhe zwischen gleichbe-
rechtigten Partnern kénne keine Rede sein. Der durch die stimmberechtigten verab-
schiedete behodrdenverbindliche Richtplan soll durch verschiedene Massnahmen in den
nachsten 25 Jahren zu einem erheblichen Bevélkerungswachstum fuhren. Zwei der vier
ausgeschiedenen Entwicklungsschwerpunkte fir Wohnbauten betreffen den Ortsteil En-
nenda. Schliesslich dussert der Gemeinderat Glarus die Befurchtung, dass ein Riickzug
der Post aus dem Ortsteil Ennenda in direktem Zusammenhang mit der erst kirzlich er-
folgten Gemeindefusion gesehen werden kénnte und appelliert an das Verantwortungs-
bewusstsein der Post.

Die Positionen von Post und Gemeinde sind hinlanglich bekannt und es besteht nach
Ansicht der PostCom keine Aussicht auf Abschluss einer einvernehmlichen Einigung
zwischen Post und Gemeinde. Daher wird auf die Durchfilhrung einer Verhandlung nach
Art. 34 Abs. 4 VPG verzichtet.

Aus der Stellungnahme vom 26. September 2013 der Gemeinde Glarus geht ganz all-
gemein ein Gefuhl der Ohnmacht gegenuber der als iberméchtig empfundenen Post
hervor. Umso mehr Gewicht kommt einem angemessenen Auftreten der Vertreter der
Post gegentiber den Vertretern der betroffenen Gemeinde zu. Ein weiterer Einwand der
Gemeinde lautet, dass der Entscheid der Post Giber die Schliessung der Poststelle bereits
vor der Aufnahme des Dialogs gefallt war und der Dialog mit der Gemeinde nur pro forma
gefithrt worden sei. Die PostCom erwartet, dass die Post mit den Gemeinden einen sach-
lichen und hinsichtlich Ergebnis offenen Dialog fuhrt. Im vorliegenden Fall bewertet die
PostCom im Hinblick auf die Dialogbereitschaft der Post aber positiv, dass auf Wunsch
der Gemeinde ein Mitglied der Geschéftsleitung des verantwortlichen Bereichs Poststel-
len und Verkauf an einem Gesprach mit der Gemeinde teilnahm. Als problematisch er-
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achtet die PostCom, dass die Post — wie aus dem von der Post erstellten Dossier hervor-
geht — der Gemeinde ihr Engagement fir die Erhaltung der Poststelle als ein Engage-
ment gegen den Quartierladen auslegt, welcher finanziell von der Fihrung der Agentur
profitieren wirde. Die Gemeinde hat sich in ihrer Stellungnahme vom 26. September
2013 zu recht gegen diese Unterstellung gewehrt.

Die Gemeinde Glarus machte geltend, dass die Aufhebung der Poststelle Ennenda so
kurz nach der Gemeindefusion unglinstig ist und eine einvernehmliche Lésung erst ge-
gen Ende des Jahres 2014 gefunden werden kénne, wenn sich die Wellen der Gemein-
defusion etwas gelegt hatten. Dagegen wendete die Post ein, dass Poststellen immer
Uberprift werden kénnen und lokale politische Gegebenheiten nicht berlicksichtigt wer-
den missen. Immerhin hat die Post die Verhandlungen fiir die Dauer der Gemeindefusi-
on sistiert und damit auf die politische Situation der Gemeinde wahrend relativ langer Zeit
Ricksicht genommen.

Insgesamt zwei Poststellen in Glarus und Schwanden GL sind mit einer Fahrzeit von
wenigen Minuten mit dem Offentlichen Verkehr ungefdhr im Stundentakt oder sogar
halbsttindlich erreichbar. Die Fahrt in die Poststelle in Netstal dauert etwas ldnger. Die
Kosten bewegen sich fur eine Fahrt retour mit dem Halbtaxabonnement zwischen Fr.
3.— und Fr. 7.20 und sind fur untere Einkommen etwas hoch, entsprechen aber den heu-
te Giblichen Kosten fir eine Busfahrt von einigen Minuten. Da es in Ennenda eine Agentur
geben wird, ist nicht zu erwarten, dass einzelnen Personen unzumutbar hohe Buskosten
fur die Erledigung von Postgeschaften anfallen. Die Offnungszeiten in den umliegenden
Poststellen sind relativ lang: Die Poststelle Glarus ist unter der Woche durchgehend von
7.30 -18.00 Uhr und samstags von 8.00-11.00 Uhr geéffnet.

Nach den Angaben auf der Website der Gemeinde Glarus hat die Gemeinde Glarus gut
12400 Einwohner. Der Ortsteil Ennenda hat rund 2730 Einwohner. Nach der Schlies-
sung der Poststelle Ennenda gébe es fur diese 12400 Einwohner noch zwei Poststellen
und zwei Postagenturen auf dem Gemeindegebiet. Im Ortsteil Ennenda existieren nach
den Angaben in der Eingabe der Gemeinde rund 1100 Arbeitspldtze. Die Post hat in
Aussicht gestellt, dass sie die neun Geschéftskunden, die ihre Post bei der Poststelle
Ennenda aufgeben, kontaktieren und mit ihnen nach individuellen Lésungen suchen wird.
Die Gemeinde Glarus fithrt in ihrer Eingabe vom 9. Juli 2013 an die PostCom aus: ,/n der
gesamten Region ist es bis anhin klar gewesen, dass ein Ort mit gegen 3000 Einwohnern
selbstverstandlich eine eigene Poststelle hat. Nun soll auch diese Grdssenordnung fal-
len.” Im folgenden &ussert die Gemeinde Glarus den Verdacht, dass die Aufhebung der
Poststelle Ennenda méglicherweise eine Konsequenz der erfolgten Gemeindefusion sein
kénnte. Die Post hat dem stets widersprochen und gibt an, dass es seit Jahren Post-
agenturen in &hnlich grossen Orten wie Ennenda gibt. Nach den Feststellungen der
PostCom verhalt es sich so, dass heute vermehrt Poststellen in Gemeinden mit lber
2000 Einwohnern aufgehoben werden. Es sind nicht mehr nur ganz kleine, sondern auch
mittlere Gemeinden von der Schliessung oder Umwandlung der Poststelle betroffen.

Die Gemeinde Glarus macht im Hinblick auf bereits genehmigte Pléne geltend, dass im
Ortsteil Ennenda in den néachsten rund 25 Jahren betrachtlicher Wohnraum geschaffen
werden kénnte. Die PostCom hat Verstandnis fur die Sicht der Gemeinde, die im Hinblick
auf ihre Entwicklungsplane eine méglichst gute Infrastruktur in der Gemeinde erhalten
mochte. Die PostCom kann aber auch nachvoliziehen, dass die Post, die heute wie priva-
te Unternehmungen unter Spardruck steht, in ihren Pldnen Entwicklungsperspektiven in
der Grossenordnung von Jahrzehnten fir aktuell bevorstehende Entscheide nicht be-
ricksichtigen kann.

Im Rahmen der gefilhrten Gesprache und im Verfahren vor der PostCom gab die Ge-
meinde Glarus der Befirchtung Ausdruck, dass die Poststelle Ennenda ersatzlos ge-



schlossen werden kénnte. Fir eine Gemeinde mit gegen 3000 Einwohnern bzw. dem
heutigen Ortsteil Ennenda waére die ersatzlose Aufhebung der Poststelle insbesondere im
peripheren landlichen Raum problematisch, wobei es sich bei Glarus aber um ein Zent-
rum im peripheren landlichen Raum handelt. Die Post schlagt nicht die ersatzlose Aufhe-
bung der Poststelle vor, sondern will eine Postagentur im Quartierladen eréffnen. Die
PostCom geht davon aus, dass es sich bei der Postagentur im Quartierladen um eine
dauerhafte Lésung in der Gemeinde handelt.

11. In der Raumplanungsregion Nr. 803 (Kanton Glarus) verbleiben nach der Aufhebung der
Poststelle Ennenda dreizehn Poststellen und acht Postagenturen.

12. Die bisherige Poststelle Ennenda entspricht nicht den Bedirfnissen von Menschen mit
Bewegungsbehinderungen. Der Agenturpartner der Post, der Quartierladen, verfiugt Gber
einen ebenerdigen Zugang und automatische Turen und entspricht somit Art. 14 Abs. 7
Bst. a Postgesetz.

13. Die Aufsicht Gber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs ob-
liegt nach Art. 63 Bst. a der Postverordnung dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten
Schliessung der Poststelle Ennenda holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des
BAKOM ein. Das BAKOM gelangte in seiner Stellungnahme vom 28. November 2013
zum Schluss, dass ihm die von der Post vorgeschlagene Schliessung der Poststelle En-
nenda bei gleichzeitiger Eréffnung einer Agentur als vertretbar erscheint.

Schlussfolgerung

Aufgrund der Wirdigung aller Umsténde des Einzelfalles erachtet die PostCom die Schlies-
sung der Poststelle Ennenda als vertretbar, zumal gleichzeitig eine Agentur eréffnet wird. Die
langeren Offnungszeiten der Postagentur und die Verbesserung der Zuganglichkeit fur Men-
schen mit Bewegungsbehinderung sind gewichtige Vorteile fir die Bevolkerung. Das breite
Angebot an postalischen Dienstleistungen in der Postagentur und die gute Erreichbarkeit von
Poststellen in der ndheren Umgebung des Ortsteils Ennenda lassen eine gute postalische
Grundversorgung als gesichert erscheinen.

Iv. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und
ermdglicht nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist
daher nach der Beurteilung der PostCom nicht zu beanstanden.

Eidgenéssische Postkommission PostCom

Der Préasident Der Leiter Fachsgkretariat

NI~

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet




Mitteilung an:

- Gemeinde Glarus, Gemeinderat, Gemeindehausplatz 5, 8750 Glarus

- Post CH AG, Viktoriastrasse 21 / Postfach, 3030 Bern

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel
- Volkswirtschaftsdirektion des Kantons Glarus, Zwinglistrasse 6, 8750 Glarus

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang
Stellungnahme BAKOM vom 28. November 2013 betreffend Schliessung und Verlegung von
Poststellen und Postagenturen
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Schliessung und Verlegung von Poststellen: Stellungnahme BAKOM
Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das BAKOM ist zustandig fur die Beurteilung der Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des
Zahlungsverkehrs nach Art. 44 der Postverordnung vom 29. August 2012 (VPG; SR 783.01). Wie
anlasslich der Sitzung vom 28. Mai 2013 zwischen |hrem Fachsekretariat und dem BAKOM
festgehalten wurde, lasst das BAKOM die Resultate seiner Prfung in das Schlichtungsverfahren vor
der PostCom einfliessen. Nachfolgend lassen wir thnen unsere Stellungnahme zur geplanten
Umwandlung der Poststelle Ennenda in eine Postagentur zukommen. Wir gehen davon aus, dass die
PostCom wie vereinbart die Einschatzung des BAKOM in seiner Empfehlung unverandert wiedergibt.
Selbstverstandlich ist die PostCom in der Abgabe seiner Empfehlung frei.

Stellungnahme BAKOM in Sachen Ennenda GL

Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0) mussen die
Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fur alle Bevélkerungsgruppen in allen
Regionen in angemessener Weise zuganglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung des
Zugangs nach den Bedirfnissen der Bevélkerung. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die Post
den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. Die Botschaft zum Postgesetz
vom 20. Mai 2009 ergénzt, dass sich die Post nebst den Kundenbedtrfnissen auch an der
technologischen Entwicklung und an betriebswirtschaftlichen Grundsatzen auszurichten hat (BBl 2009
5181, 5234).

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art, 43
Abs, 1 Bst. a-e VPG. Der Bundesrat hat in Art. 44 Abs. 1 der Verordnung eine Zugangsverpflichtung
verankert. Der zufolge mussen die Dienstleistungen nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG flir 90% der
sténdigen Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten
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zugéanglich sein. Fir die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtung sind somit nur die Bargeldein— und
auszahlungen massgebend.

Far eine Beurteilung ausschlaggebend ist die effektive Nutzung einer Poststelle im jetzigen Zeitpunkt
und nicht das Kundenpotential. Damit ist das von der Gemeinde Glarus eingebrachte Argument eines
kanftigen Bevdlkerungswachstums fur den vorliegenden Entscheid nicht relevant. Der Einfluss von
Bevdlkerungsverschiebungen wird durch die jahrliche Erreichbarkeitsmessung erfasst. Fallt die
Erreichbarkeit unter den Wert von 90%, ist die Post gesetzlich dazu verpflichtet, geeignete
Massnahmen einzuleiten.

Die Post kann im Kontext des Verfahrens zur Schliessung und Verlegung von Poststellen nicht dazu
angehalten werden, regionalpolitische Entwicklungen wie zum Beispiel die Gemeindefusion vom
1.1.2011 im Kanton Glarus in ihren Entscheiden zu berficksichtigen. Sie ist verpflichtet, sowohl ihre
Kundenorientierung und Wirtschaftlichkeit zu verbessern als auch ein flachendeckendes
Poststellennetz zu betreiben und die Grundversorgung jederzeit zu gewahrleisten.

Die Prufung, ob die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur vertretbar ist, erfolgt vor dem
Hintergrund der Verpflichtung zur eigenwirtschaftlichen Erbringung der Grundversorgung der Post (1),
nach Abwagung mit den Vorteilen der Agenturlésung (2) sowie im Kontext der regionalen
Postversorgungsstruktur (3):

(1) Die mit der vorgeschlagenen Agenturlésung anfallende einmalige Investition fir den Einbau
der Postmodule und Apparaturen sowie Ausbildung und Betreuung des Partnerpersonals plus
der Entschadigung des Partners (jahrliche Kosten) fallen insgesamt deutlich geringer aus als
die jahrlichen Betriebskosten der heutigen Poststelle.

(2) In einer Agentur kann mit einer PostFinance-Card Bargeld vom eigenen Konto bezogen
werden (Art. 43 Abs. 1 Bst. e VPG), die Bargeldeinzahlung auf das eigene oder auf das Konto
eines Dritten (Art. 43 Abs.1 Bst. ¢ und d VPG) ist hingegen nicht méglich. Somit hat die
Agenturlésung im Vergleich zur heutigen Losung einzig beziiglich der Bareinzahlungen eine
Reduktion des Angebots zur Folge. Diese Einschrénkung wird jedoch durch das alternative
Angebot der Einzahlung mittels PostFinance-Card und Maestro-Karte abgeschwacht. Zudem
fuhrt die Agenturiésung zu deutlich Iangeren Offnungszeiten.

(3) Es sind alternative Zugangspunkte innert angemessener Distanz erreichbar. Die Poststelle in
Glarus - Entfernung 1.2 km — bietet alle Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs an und ist
von Ennenda aus mit dem 6ffentlichen Verkehr gut erreichbar. Zuséatzlich werden auch im
nahegelegenen und gut erreichbaren Netstal und Schwanden Poststellen mit Vollsortiment
betrieben.

Gestutzt auf diese Ausfihrungen erscheint dem BAKOM die im Fall Ennenda vorgeschlagene
Umwandlung der Poststelle in eine Agentur trotz Wegfall des Angebots der Bargeldeinzahlungen
vertretbar.

Mit freundlichen Grissen
Bundesamt fur Kommunikation BAKOM
AT - Sty

Annette Scherrer
Co-Sektionsleiterin Post



